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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO
Incrementar la aplicacion de politicas y
estandarizacion de procesos internos Mediante . . . . . . .
N . Porcentaje de ejecucion presupuestaria 67.59 % de ejecucion presupuestaria
la aplicacién de la ley, reglamento y la demas
normativa legal vigente
Porcentaje de controles y vigilancias realizadas a |45% de controles y vigilancias realizados a
L . prestadores de servicios de salud prestadores de servicios de salud
Incrementar la vigilancia y control MEDIANTE la
implementacion de estrategias
Numero de recetas especiales entregadas 488 blocks de recetarios
1 Direccién Ejecutiva
Incrementar los permisos de funcionamiento, . . . . " .
. - P e Porcentaje de permisos de funcionamiento 96% de certificados de permisos de
licenciamiento y certificacién MEDIANTE la . L . . -
: i . emitidos a Establecimientos de Salud funcionamiento emitidos.
implementacion de estrategias
Incrementar el nimero de casos atendidos
MEDIANTE la supervision, control y gestion de
la aplicacién de medidas y sanciones a . . N . )
- c Porcentaje de procesos sancionatorios resueltos |80 % de procesos sancionatorios resueltos
Establecimientos prestadores de servicios de
salud publicos, privados y comunitarios, con o
sin fines de lucro, del personal de salud
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO
Porcentaje de requerimientos estadisticos 100 % de requerimientos estadisticos
procesados entregados a usuarios internos y procesados entregados a usuarios internos y
Establecer formularios estadarizados conforme |externos externos
las carteras de servicios emitidas por la X L )
2 Coordinacién Técnica de Regulacion Y Autoridad Sanitaria Nacional MEDIANTE Porce.nraje de capa}cntacl.ones, asesor\asj/
Aseguramiento de la Calidad habilitacién, control y vigilancia de los .atenclones a usuarios b.rlndada.s a usl{anos 86 % de capacitaciones, asesorias y
establecimientos de salud, tanto publicos como |nte:no;ylextefnos a:we.l "?C:onzl eljei::t:;isas atenciones a usuarios internos y externos a
X R . or las Delegaciones Provinciales de la 3 X N .
privados a nivel nacional. P € . . nivel nacional ejecutados
respecto a la normativa y servicios que presta la
Agencia
RO . Incrementar los permisos de funcionamiento, . . " . - .
Direccion Técnica de Establecimientos . P P e Porcentaje de permisos de funcionamiento 96% de certificados de permisos de
3 - licenciamiento y certificacion MEDIANTE la . . . : -
Prestadores de Servicios de Salud . L . emitidos a Establecimientos de Salud funcionamiento emitidos.
implementacion de estrategias
Porcentaje de registo de titulos de profesionales(92% de registro de titulos de profesionales,
Incrementar el registro de titulos de aceptados aceptados
4 |Direccion Técnica de Personal de Salud profesionales de la salud en sistema on line
MEDIANTE campafias promocionales Porcentaje de solicitudes registro de titulos de|100% de solicitudes de registro de titulos de
profesionales de la salud atendidos profesionales de salud atendidos
Incrementar las certificaciones de las
P . condiciones de caracter sanitaria de las . . "
Direccion Técnica de Empresas Privadas o . Porcentaje de planes, contratos y programas 100% de informes analizados de planes,
5 de Salud y Medicina Prepagada compafiias de medicina prepagada y de analizados contratos y programas
¥ pag asistencia médica MEDIANTE las politicas ¥ progl
reguladas por la Autoridad Sanitaria
Porcentaje de controles y vigilancias realizadas a [45 % de controles y vigilancias realizados a
restadores de servicios de salud restadores de servicios de salud
" IR - . Incrementar la vigilancia y control MEDIANTE la P P
6 Direccion Técnica de Vigilancia y Control |, L .
implementacion de estrategias
Numero de recetas especiales entregadas 488 blocks de recetarios
Incrementar el andlisis técnico y mediacién de
il Al casos relacionados con la calidad de servicios de [Porcentaje de casos resueltos de la calidad de
7  |Direccién Técnica de Analisis de Casos N . . ! N . 82% de casos resueltos
salud y seguridad del paciente MEDIANTE servicios de salud y seguridad del paciente
herramientas técnicas
Incrementar el nimero de casos atendidos
MEDIANTE la supervision, control y gestion de
. . la aplicacién de medidas y sanciones a
Direccién Técnica de Procesos . - . ; : : :
8 Establecimientos prestadores de servicios de Porcentaje de procesos sancionatorios resueltos |80% de procesos sancionatorios resueltos

Sancionatorios

salud publicos, privados y comunitarios, con o
sin fines de lucro, del personal de salud a nivel
nacional
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PROCESOS DESCONCENTRADOS

Gestion Provincial/Zonal de Habilitacion,

Incrementar la habilitacion, certificacion y
acreditacion para los prestadores de servicios
de salud publicos, privados, comunitarios con y

Porcentaje de certificados de permiso de

96 % de certificados de permisos de

° Certificacion y Acreditacion sin fines de lucro, personal de salud, compafiias |funcionamiento emitidos funcionamiento emitidos.
de salud y de asistencia médica, considerando la
normativa vigente en su dmbito territorial.
Gestionproincial/Zonal de Viglanciay e vatancs  os ntiecnios resadores
Control de Prestadores de Servicios de Incrementar la vigilancia y control MEDIANTE la - 100% de vigilancias y controles realizados a
10 de servicios de salud que se encuentran con su

Salud y Medicina
Prepagada

implementacion de estrategias

permiso de funcionamiento, licencia caducados y
no se encuentra en proceso de renovacion.

prestadores de servicios de salud

11 | Gestion Zonal de Procesos Sancionatorios

Incrementar el nimero de casos atendidos
MEDIANTE la supervision, control y gestion de
la aplicacién de medidas y sanciones a
Establecimientos prestadores de servicios de
salud publicos, privados y comunitarios, con o
sin fines de lucro, del personal de salud a nivel
zonal

Porcentaje de informes requeridos por la
Autoridad competente, relacionados con los
procesos sanitarios especiales, a nivel Zonal.

90 % de informes requeridos por la
Autoridad competente

Porcentaje de procesos sancionatorios resueltos

70% de apelaciones resueltas

NIVEL DE APOYO / ASESORIA

12 [Gestion de Asesoria Juridica

Incrementar el nivel de asesoria en material
legal y juridica MEDIANTE procesos de caracter
administrativo y judicial

Porcentaje de procesos atendidos

93% de procesos atendidos

Gestion de Planificacién y Gestion

Incrementar el nivel de cumplimiento de los

13 Estratégica procesos MEDIANTE el seguimiento y control de [Porcentaje de procesos implementados 80% de procesos implementados
8 implementacion de mecanismos
TNCTEMentar SISTEMas y SErviCios MTOTaticos
MEDIANTE la gestién de planes, programas, . IR . PRI "
14(Gestion de Tecnologias de Informacién y 8 P prog! Porcentaje de atencion a incidencias 98% de atencion a incidencias

Comunicaciones

proyectos y procesos relacionados con las

15 |Unidad de Comunicacién Social

Incrementar la notoriedad institucional
MEDIANTE procesos de comunicacin, imagen y
relaciones publicas

Namero de campafias informativas,
promocionales y educativas

4 Campaiias informativas, promocionales v
educativas

Porcentaje de impactos positivos en medios de
comunicacién realizados

98% de impactos positivos en medios de
comunicacién realizados

16 Direccién Administrativa Financiera

Incrementar la aplicacion de politicas y
estandarizacion de procesos de pagos Mediante
la aplicacién de la ley, r y la demas

Porcentaje de ejecucion presupuestaria

67.59 % de ejecucion presupuestaria

Porcentaje de pagos ejecutados

100% de pagos ejecutados

normativa legal vigente

Porcentaje de procesos de contratacion publica
adjudicados

100% de procesos de contratacién

Gestién Administrativa de Talento
Humano

17

Incrementar los subsistemas de talento humano
MEDIANTE la aplicacién de la normativa vigente

Porcentaje de rotacién de personal de la
Institucién

5% de rotacion de personal de la Institucion

Porcentaje de inclusion de personas con
discapacidades

14 % de personal capacitado de la
Institucion

LINK PARA DESCARGAR EL REPORTE DE GOBIERNO POR RESULTADOS (GPR)

NO APLICA GPR, debido a que la Agencia de
Aseguramiento de la Calidad de los Servicios
de Salud y Medicina Prepagada-ACESS se
encuentra en proceso de aprobacion del
estatuto organica por procesos
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