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AGENCIA DE ASEGURAMIENTO DE

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Descripcion de la

No. . Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
unidad
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO
Incrementar politicas y estandarizacion de procesos de pagos . . )
o L Porcentaje de ejecucion N .
MEDIANTE la aplicacion de la ley, reglamento y la demas resupuestaria 8% de ejecucion presupuestaria
normativa legal vigente P P
L - . Porcentaje de controles realizados a .
Incrementar la gestion de los procesos de vigilancia y control - 96% de controles realizados a prestadores de
e . . N prestadores de servicios de salud L -
MEDIANTE la verificacién del cumplimiento de la normativa habilitados servicios de salud habilitados
sanitaria por parte de los prestadores de servicios de salud,
compafiias de salud y de asistencia médica, asi como la Porcentaje de vigilancias realizadas a o X
prescripcion y dispensacion de medicamentos que contengan [ prestadores de servicios de salud no 100% de vlg\\?nc\as realizadas a grestadcres de
sustancias sujetas a fiscali - habili servicios de salud no habilitados
Porcentaje de solicitudes de - .
. . . 70% de solicitudes de permisos de
permisos de funcionamiento de " . .
.. funcionamiento de Establecimientos de Salud
Establecimientos de Salud .
. gestionadas
gestionadas
Numero de permisos de " . " .
) . . 2337 de permisos de funcionamiento emitidos
funcionamiento emitidos
Incrementar la gestion de los procesos de habilitacion para los Porcentaje de solicitudes de 71% de solicitudes de licenciamiento de
L L licenciamiento de Establecimientos o .
prestadores de servicios de salud MEDIANTE el cumplimiento de | ) E de Salud d:
la normativa vigente, directrices emitidas por la Autoridad de Salud gestionadas
1 Di i6n Ejecuti Sanitaria Nacional y la implementacién de estrategias.
ireccion Ejecutiva Numero de certificados de . " - .
: . . 8 de certificados de licenciamiento emitidos
licenciamiento emitidos
Porcentaje de solicitudes de venta de
) . 100% de solicitudes de venta de block de
block de recetas especiales . .
) recetas especiales gestionadas
gestionadas
Numero de block de recetas 948 de block de recetas especiales
especiales entregadas/retiradas entregadas/retiradas
Porcentaje de procesos . N
3 . 188% de procesos sancionatorios resueltos
sancionatorios resueltos
Numero de procesos administrativos 158 procesos administrativos sancionados
Incrementar los procesos administrativos resueltos MEDIANTE la |sancionados ejecutoriados ejecutoriados
supervision, control y gestion de la aplicacion de medidas y
sanciones a establecimientos prestadores de servicios de salud X . .
publicos, privados y comunitarios, con o sin fines de lucro, del Porcentaje de apelaciones resueltas 253% apelaciones resueltas
personal de salud
Numero de clausuras ejecutadas 10 clausuras ejecutadas
Numero de certificados de procesos 41 certificados de procesos sancionatorios
sancionatorios emitidos emitidos
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO
PO Incrementar la normativa técnica para el proceso de habilitacion,
Gestion Técnica de o . . . P .. i
Reaulacion ¥ control y vigilancia de los establecimientos de salud, tanto piblico | Porcentaje de seguimiento a los 60% de seguimiento a los planes de accién
2 Ase, urgamiento dela como privado a nivel nacional MEDIANTE la emision de politicas, |planes de accién ingresados por los | ingresados por los prestadores de servicios de
8 Calidad lineamientos, normas e instrumentos técnicos enfocados a la | prestadores de servicios de salud salud
alida meiora continua de la calidad de los servicios de salud v
Porcentaje de solicitudes de - .
. . . 70% de solicitudes de permisos de
permisos de funcionamiento de . . -
.. funcionamiento de Establecimientos de Salud
Establecimientos de Salud )
. gestionadas
gestionadas
Numero de permisos de . . . ",
. . . 2337 de permisos de funcionamiento emitidos
funcionamiento emitidos
. e Porcentaje de solicitudes de . . .
IR Incrementar la gestion de los procesos de habilitacion paralos | . . J. . 71% de solicitudes de licenciamiento de
Gestion Técnica de L o licenciamiento de Establecimientos - . N
P prestadores de servicios de salud MEDIANTE el c de E de Salud
3 Habilitacion de de Salud

Establecimientos

la normativa vigente, directrices emitidas por la Autoridad

Sanitaria Nacional y la implementacion de estrategias.

Numero de certificados de
licenciamiento emitidos

8 de certificados de licenciamiento emitidos

Porcentaje de solicitudes de venta de
block de recetas especiales
gestionadas

100% de solicitudes de venta de block de
recetas especiales gestionadas

Namero de block de recetas
especiales entregadas/retiradas

948 de block de recetas especiales
entregadas/retiradas

Gestion Técnica de

Porcentaje de solicitudes de registro
de titulos de Profesionales de la
salud gestionadas

95% solicitudes de registro de titulos de
Profesionales de la salud gestionadas

Incrementar el registro de titulos de profesionales de la salud en

Porcentaje de solicitudes de
certificados de habilitacion a

100% solicitudes de certificados de habilitacion

4 . . X
Personal de Salud el sistema on line MEDIANTE campafias promocionales Profesionales de la salud a Profesionales de la salud gestionadas
gestionadas
Porcentaje de solicitudes de .
) J 100% solicitudes de legalizacion de
legalizacion de documentos N )
. - documentos sanitarios gestionadas
sanitarios gestionadas
Porcentaje de aprobacion del
" J P . 145% de aprobacién del cumplimiento de
cumplimiento de condiciones o o
L condiciones sanitarias de planes / programas y
sanitarias de planes / programas y contratos de CMP y SAM gestionados
contratos de CMP y SAM gestionados ¥ 8
Numero de planes / programas y 135 de planes / programas y contratos
IR Incrementar las certificaciones de las condiciones de cardcter | contratos aprobados aprobados durante el periodo
Gestidn Técnica de sanitaria de las compaiiias de medicina prepagada y de asistencia
5 Compaiiias de Salud y P Prepag ¥

Asistencia Médica

médica MEDIANTE el cumplimiento de las politicas emitidas por la
Autoridad Sanitaria

Porcentaje de CMP y SAM que
cumplen con reporteo obligatorio

100% de CMP y SAM que cumplen con reporteo
obligatorio

Porcentaje de solicitudes de emision
de dictamenes vinculantes sobre
controversias en asuntos sanitarios
gestionadas

89% de solicitudes de emisién de dictémenes
vinculantes sobre controversias en asuntos
sanitarios gestionadas

Goctidn Térnica do

Incremantar la vigilancia v rantral MENIANTE |a i

Porcentaje de controles realizados a
prestadores de servicios de salud
habilitados

96% de controles realizados a prestadores de
servicios de salud habilitados
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DE | OS SERVICI

S DE SALUD Y MEDICINA

6
Vigilancia y Control de estrategias Porcentaje de vigilancias realizadas a
. 8l o ' 100% de vigilancias reali a prestadores de
prestadores de servicios de salud no - .
-~ servicios de salud no habilitados
habilitados
Porcentaje de procesos
3 " . P 188% de procesos sancionatorios resueltos
sancionatorios resueltos
Numero de procesos administrativos 158 procesos administrativos sancionados
sancionados ejecutoriados ejecutoriados
Incrementar los procesos administrativos resueltos MEDIANTE la . X
Gestion Técnicade | supervisién, control y gestién de la aplicacién de medidasy | POreentaje de apelaciones resueltas
8 Procesos sanciones a establecimientos prestadores de servicios de salud
Sancionatorios publicos, privados y comunitarios, con o sin fines de lucro, del | Namero de clausuras ejecutadas 10 clausuras ejecutadas
personal de salud
Numero de certificados de procesos 41 certificados de procesos sancionatorios
sancionatorios emitidos emitidos
Porcentaje de procesos
sancionatorios de periodos
anteriores resueltos
NIVEL DE APOYO / ASESORIA
Numero de resoluciones y contratos
elaborados 3 de resoluciones y contratos elaborados
Porcentaje de resoluciones y )
9 Unidad de Asesoria Incrementar el nivel de asesoria en materia legal y juridica contratos elaborados 75% de resoluciones y contratos elaborados
Juridi MEDIANTE d acter administrati judicial. - — P
uridica procesos de caracter administrativo y judicia Namero de Criterios Juridicos — —
4 Criterios Juridicos elaborados
elaborados
Numero de procesos juridicos - "
) 13 procesos juridicos atendidos
atendidos
Reporte de ejecucion del POA 1 Reporte de ejecucion del POA
Porcentaje de actualizacién de 100% de actualizacion de tramites en la
trdmites en la plataforma GOB.EC plataforma GOB.EC
Informe de seguimiento y evaluacién - -
L, 1 Informe de seguimiento y evaluacion a los
a los planes de mejora de la gestion . P
P planes de mejora de la gestion institucional
Unidad de . - institucional
e, Incrementar el nivel de cumplimiento de los procesos MEDIANTE
10 Planificacion y L . " .
o, L el seguimiento y control de implementacién de mecanismos o
Gestion Estratégica Informe de cumplimiento del Plan - ..
. . ) 1 Informe de cumplimiento del Plan Estratégico
Estratégico de Mejora de Clima . N
de Mejora de Clima Laboral
Laboral
Porcentaje de requerimientos de 93% de requerimientos de informacion
informacion estadistica atendidos estadistica atendidos
Informe del sistema PQSSF
(Preguntas, Quejas, Sugerencias, 1 Informe de PQSSF
olicitudes de informacién v
Porcentaje de requerimientos/ 100% de requerimientos/ incidencias
. o . incidencias gestionados gestionados
Incrementar sistemas y servicios informaticos MEDIANTE la
gestion de planes, programas, proyectos y procesos relacionados
Unidad de Tecnologias|  con las tecnologias de la informacion y comunicacién (TIC), | Porcentaje de disponibilidad de los 100% de disponibilidad de los servicios
11 de Informacién y garantizando la gestion de la seguridad de la informacién, la | servicios informaticos (Telefonia, informaticos (Telefonia, Internet, Correo, LAN,
Comunicaciones integridad y confiabilidad del software y hardware, Internet, Correo, LAN, WIFI). WIFI).
implementando |a interoperabilidad con otras entidades, de
i i P taje d timizacion "
acuerdo a los lineamientos gubernamentales orcent f]e e DpvlmllaC'O" cer.o' 13% de optimizacion "cero papeles” con el
papeles" con el Sistema de Gestion ) L "
N Sistema de Gestion Documental Quipux.
Documental Quipux.
Numero de product - .
ume ? e.p ocuc OSA . 237 productos comunicacionales emitidos
comunicacionales emitidos
Unidad de Incrementar la notoriedad institucional MEDIANTE procesos de Porcentaje de disefios y productos 100% de disefios y productos gréficos y
12 . A, . § L R
Comunicacion Social |comunicacién, imagen y relaciones publicas. graficos y audiovisuales
P taje de il T iti
orc.en aje de |mp.ac 0s positivos 96% de impactos positivos realizados en
realizados en medios de ) P,
S medios de comunicacion
comunicacion
Reporte de cumplimiento de .
N P . P ) 100% de cumplimiento de ejecucion de los
ejecucion de los contratos suscritos ; N .
A N contratos suscritos bajo la competencia de la
bajo la competencia de la Unidad . . :
. : Unidad Administrativa
Administrativa
Porcentaje de actualizacion de stock
: ) : 96% de actualizacion de stock de existencias
de existencias
idad Admini . _|Incrementar politicas y estandarizacién de procesos de pagos
13 |Unidad Administratival (oo N 1o aplicacion de la ley, reglamento y la demés Porcentaje de cumplimiento del plan | 100% de cumplimiento del plan anual de
Financiera normativa legal vigente anual de mantenimiento mantenimiento
Porcentaje de ejecucién . . :
. 8% de ejecucion presupuestaria
presupuestaria
Porcentaje de pagos devengados 94% de pagos devengados
Porcentaje de ingresos recaudados 2% de ingresos recaudados
Porcentaje de rotacion de personal
J. . P 5% de rotacién de personal de la Institucion
de la Institucion
Unidad de j
14 Administracién de Incrementar la aplicacion de los subsistemas de talento humano Pontcfanlaje de documentt.)f de 100% de documentos de solicitud de pago de
MEDIANTE el cumplimiento de la normativa legal vigente So,hc‘_tUd d? pago de gestion de gestién de némina a tiempo
Talento Humano némina a tiempo
Porcentaje de cumplimiento del Plan 84% de cumplimiento del Plan Anual de
Anual de Vacaciones Vacaciones
NO APLICA GPR, debido a que la Agencia de
Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de
LINK PARA DESCARGAR EL REPORTE DE GOBIERNO POR RESULTADOS (GPR) Salud y Medicina Prepagada-ACESS se
encuentra en proceso de aprobacion del
estatuto orgénica por procesos
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/09/2020
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL a): DIRECCION DE PLANIFICACION Y GESTION ESTRATEGICA
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL a): DIANA AUGUSTA RUILOBA JARA
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA . . .
INFORMACION: diana.ruiloba@calidadsalud.gob.ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA
3834006 ext 1220
INFORMACION:
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