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AGENCIA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
DE LOS SERVICIOS DE SALUD Y MEDICINA PREPAGADA

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Descripcion de la

No. N Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable Abril
unidad
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO
Incrementar politicas y estandarizacion de procesos de pagos
politicasy & P Pag Porcentaje de ejecucion — )
MEDIANTE la aplicacion de la ley, reglamento y la demés ¢ 7,6% de ejecucion presupuestaria
R ! presupuestaria
normativa legal vigente
B o Porcentaje de controles realizados | 81% de controles realizados a
Incrementar la gestion de los procesos de vigilancia y control T oo s reauacos o e
MEDIANTE la verificacion del cumplimiento de la normativa | @ Prestadores de servicios de salud | - prestadores ce servicios de salu
o ° habilitados habilitados
sanitaria por parte de los prestadores de servicios de salud,
compafiias de salud y de asistencia médica, asi como la Porcentaje de vigilancias realizadas | 83% de vigilancias realizadas a
prescripcién y di i6n de medi que a de servicios de salud | prestadores de servicios de salud no
i sujetas a fi i6 no habilitados habilitados
Porcentaje de solicitudes de
centaje de solicituc 145% de solicitudes de permisos de
permisos de funcionamiento de oe s e
. funcionamiento de Establecimientos
Establecimientos de Salud .
‘ de Salud gestionadas
gestionadas
Ntimero de permisos de 1,529 de permisos de funcionamiento
funcionamiento emitidos emitidos
Incrementar la gestion de los procesos de habilitacion para los | orcentaje de esde |200% de ides de
prestadores de servicios de salud MEDIANTE el cumplimiento de Est de " de Salud
| delanormativa vigente, directrices emitidas por la Autoridad de Salud gestionadas gestionadas
1 | Direccion Ejecutiva Sanitaria Nacional y la implementacién de estrategias.
Nmero de certificados de 5 de certificados de licenciamiento
licenciamiento emitidos emitidos
Porcentaje de solicitudes de venta -
) : 98% de solicitudes de venta de block
de block de recetas especiales ] .
° de recetas especiales gestionadas
gestionadas
Ntmero de block de recetas | 613 de block de recetas especiales
especiales retiradas entregadas/retiradas
Ntmero de procedimientos 74 procesos administrativos
sancionatorios resueltos sancionados ejecutoriados
Incrementar los procesos administrativos resueltos MEDIANTE | NUmero de clausuras ejecutadas .
la supervision, control y gestion de la aplicacién de medidas y como sancion dentro de un 17 clausuras ejecutadas
sanciones a establecimientos prestadores de servicios de salud procedimiento sanitario
plblicos, privados y comunitarios, con o sin fines de lucro, del | Numero de clausuras ejecutadas - -
- e 13 clausuras ejecutadas como medida
personal de salud como medida provisional de s >
o provisional de proteccion
proteccion
Ntmero de certificados de procesos| 50 certificados de procesos
sancionatorios emitidos sancionatorios emitidos
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO
R Tncrementar Ta normativa técnica para el proceso de
Gestion Técnica de L o N . . - .
PO habilitacién, control y vigilancia de los establecimientos de Ntimero de personas capacitadas, 1831 personas capacitadas,
2 ASS ramiento de I |21 tanto piblico como privado a nivel nacional MEDIANTE la | - asesoradas, y atendidas por la | asesoradas, y atendidas por la ACESS
8 emision de politicas, lineamientos, normas e instrumentos ACESS a Nivel Nacional a Nivel Nacional
Calidad i ) :
técnicos ala meiora continua de la calidad de los
Porcentaje de solicitudes de - )
centaje ce solcituc 145% de solicitudes de permisos de
permisos de funcionamiento de ) .
e funcionamiento de Establecimientos
Establecimientos de Salud
‘ de Salud gestionadas
gestionadas
Ntimero de permisos de 1529 de permisos de funcionamiento
funcionamiento emitidos emitidos
Porcentaje de solicitudes de  |200% de solicitudes de i
iamiento de imi de imientos de Salud
o Incrementar la gestién de los procesos de habilitacién para los de Salud gestionadas gestionadas
Gestion Técnica de .
3 Habiltacion de | Prestadores de servicios de salud MEDIANTE el - — — ——
et | delanormativa vigente, directrices emitidas por la Autoridad Nimero de certificados de 5 de certificados de licenciamiento
Sanitaria Nacional y la implementacion de estrategias. licenciamiento emitidos emitidos
e de de venta o
roreenta) : 98% de solicitudes de venta de block
de block de recetas especiales ] .
° de recetas especiales gestionadas
Ntmero de block de recetas 613 block de recetas especiales
especiales retiradas retiradas
Ntmero de notificaciones de 5 notificaciones de
autolicenciamiento emitidas autolicenciamiento emitidas
Numero de ae 15 ae’ deTa
constatacién de la veracidad de Ia | veracidad de la documentacién del
ion del interno y programa
intacn s e taranduition do Ao CETAR ennl
Porcentaje de solicitudes de | 89% solicitudes de registro de titulos
registro de titulos de Profesionales | de Profesionales de la salud
de Ia salud gestionadas gestionadas
Ntimero de titulos de profesionales | 1.140 titulos de profesionales de la
de Ia salud registrados salud registrados
Porcentaje de solicitudes de
centel Haces 100% de solicitudes de certificados
certificados de a .
de a dela
Profesionales de la salud
. salud gestionadas
gestionadas
Nimero de certificados de 49 certificados de habilitacién
habilitacién profesional emitidos profesional emitidos
4 [estion Técnica de | incrementar el registro de titulos de profesionales de Ia salud

Personal de Salud

en el sistema on line MEDIANTE campaias promocionales

100% de soli de legalizacion

Porcentaje de solicit de

de

de sanitarios

sanitarios gestionadas

gestionadas

Ndmero de documentos sanitarios
legalizados

187 documentos sanitarios
legalizados

Porcentaje de solicitudes de
permisos para el ejercicio de
terapias alternativas gestionadas

67% solicitudes de permisos para el
ejercicio de terapias alternativas
gestionadas

Nuamero de solicitudes de permisos
para el ejercicio de terapias
alternativas gestionadas

260 solicitudes de permisos para el
ejercicio de terapias alternativas
gestionadas

Porcentaje de controles realizados
a prestadores de servicios de salud

81% de controles realizados a
prestadores de servicios de salud

habilitados

habilitados
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Gestion Técnica de |Incrementar la vigilancia y control MEDIANTE la i

AGENCIA DE ASEGILIR AN

Porcentaje de vigilancias realizadas

no habilitados

a prestadores de servicios de salud | prestadores de servicios de salud no

83% de vigilancias realizadas a

habilitados

& | Vigilancia y Control de estrategias Numero de controles realizados a 321 controles realizados a
prestadores de servicios de salud | prestadores de servicios de salud
habilitados habilitados
Numero de vigilancias realizadas a . ]
gllancias 81 vigilancias realizadas a prestadores
prestadores de servicios de salud o "
- de servicios de salud no habilitados
no habilitados
Incrementar el andlisis técnico y mediacién de casos . "
) " o ) Numero de planes de accién .
relacionados con la calidad de servicios de salud y seguridad del 3 planes de accién aprobados para los
; - P aprobados para los prestadores de o
paciente MEDIANTE auditorias de caso, asesorias técnicas y ore prestadores de servicios de salud
- h servicios de salud
otras acciones realizadas.
;| GestionTécnica de
Andlisis de Casos
e pn: - Porcentaje de solicitudes de - .
Incrementar el analisis técnico y mediacién de casos centaje e s . 78% de solicitudes de requerimientos
! i = ) requerimientos e inconformidades | *° - )
relacionados con la calidad de servicios de salud y seguridad del . i e inconformidades sobre la calidad de
; o P sobre la calidad de la atencién en " :
paciente MEDIANTE auditorias de caso, asesorias técnicas y ) : la atencién en salud y seguridad del
) ) salud y seguridad del paciente ! !
otras acciones realizadas. ; paciente gestionadas
gestionadas
Numero de clausuras ejecutadas B
o 17 clausuras ejecutadas como sancion
como sancién dentro de un o o
s >o° dentro de un procedimiento sanitario
procedimiento sanitario
Numero de certificados de procesos 50 certificados de procesos
sancionatorios emitidos sancionatorios emitidos
Incrementar los procesos administrativos resueltos MEDIANTE Namero de pr 74 pr
Gestion Técnicade | la supervision, control y gestién de la aplicacion de medidas y sancionatorios resueltos resueltos
8 Procesos sanciones a establecimientos prestadores de servicios de salud [ ——
" ) nic ) S pr des Numero de 4 por
Sancionatorios publicos, privados y comunitarios, con o sin fines de lucro, del L L )
por denuncia, informe, orden | denuncia, informe, orden superior,
personal de salud A o ol
superior, peticion razonada. peticién razonada.
Numero de i 1821 i por
por denuncia, informe, orden | denuncia, informe, orden superior,
superior, peticion razonada. peticién razonada.
Numero de clausuras ejecutadas
- > ¢ 13 clausuras ejecutadas como medida
como medida provisional de o -
- provisional de proteccion
proteccién
NIVEL DE APOYO / ASESORIA
Numero de Y 1der i y contratos
contratos elaborados elaborados
Porcentaje de resoluciones y 100% de resoluciones y contratos
contratos elaborados elaborados
o | Unidad de Asesoria | Incrementar el nivel de asesoria en materia legaly juridica Namero de Criterios Juridicos —
Juridica MEDIANTE procesos de caracter administrativo y judicial. 6 Criterios Juridicos elaborados
elaborados
Porcentaje de Criterios Juridicos 100% de Criterios Juridicos
elaborados elaborados
Numero de procesos juridicos 13 procesos juridicos atendidos
atendidos
Reporte de tramites institucionales | 1 reporte de tréamites institucionales
Unidad de Incrementar el nivel de cumplimiento de los procesos enla GOB.EC enla GOB.EC
10 Planificacién y MEDIANTE el y control de in de
Gestién Estratégica mecanismos Porcentaje de requerimientos de 100% de requerimientos de
informacién estadistica atendidos | informacion estadistica atendidos
Porcentaje de requerimientos e | 98% de requerimientos/ incidencias
incidencias gestionados gestionados
) - i Porcentaje de disponibilidad de | 100% de disponibilidad de I
Incrementar sistemas y servicios informéticos MEDIANTE la | * orcenta® de isponibiiidac de fos 7o de disponibilidad ce los
- servicios informaticos (Telefonia, | servicios informaticos (Telefonia,
; gestion de planes, programas, proyectos y procesos
Unidad de - 4 ; ” Internet, Correo, LAN, WIFI). Internet, Correo, LAN, WIFI).
. relacionados con las tecnologias de la informacion y
Tecnologias de o - »
11 Informagigny | comunicacion (TIC), garantizando la gestion de Ia seguridad de
Comunicaci lai i6n, la integridad y confiabilidad del softwarey | Porcentaje de optimizacion "cero | 91% de optimizacion "cero papeles”
hardware, implementando la interoperabilidad con otras papeles” con el Sistema de Gestién con el Sistema de Gestion
entidades, de acuerdo a los lineami guber D Quipux. Documental Quipux.
Tips de Seguridad informtica 2 Tips de Seguridad informatica
mediante la concientizacion y mediante la concientizacion y
prevencion de ataques informaticos| prevencion de ataques informéticos
Nimero de productos 91 productos comunicacionales
comunicacionales emitidos emitidos
Porcentaje de disefios y productos - 6
Unidad de Incrementar la notoriedad institucional MEDIANTE procesos de i diovisual 100% de disefios y productos gréficos
1 gréficos y audiovisuales g ’ ionad
¢ cacién Social imageny pliblicas. gestionados y audiovisuales gestionados
Porcentaje de impactos positivos 100% de impactos positivos
realizados en medios de realizados en medios de
comunicacién comunicacién
Porcentaje de actualizacién de | 100% de actualizacién de stock de
stock de existencias existencias
Porcentaje de cumplimiento del -
) plmien 100% de cumplimiento del plan anual
plan anual de mantenimiento .
de mantenimiento
vehicular
Porcentaje de imiento de | 93% de del Plan Anual
procesos planificados en el PAC de Contratacién (PAC)
Unidad Incrementar politicas y estandarizacion de procesos de pagos
13 Administrativa MEDIANTE la aplicacién de la ey, reglamento y la demés Porcentaje de ejecucion 7 609 e elecucién oresumuestri
Financiera normativa legal vigente presupuestaria g ) p p
Porcentaje de pagos devengados 97% de pagos devengados
Porcentaje de ingresos recaudados 3% de ingresos recaudados
Revision de Quipux Revision de Quipux
Porcentaje de rotacién de personal | 2% de rotacién de personal de la
de la Institucion Institucion
Unidad de Incrementar la aplicacién de los subsistemas de talento humano| ~ Porcentaje de documentos de ;0. 4o 4o mentos de solicitud de
14 | Administracién de solicitud de pago de gestion de 5

Talento Humano

MEDIANTE el cumplimiento de la normativa legal vigente

némina a tiempo

pago de gestion de némina a tiempo

Porcentaje de acciones de personal
de actos administrativos emitidos

100% de acciones de personal de
actos administrativos emitidos

LINK PARA DESCARGAR EL REPORTE DE GOBIERNO POR RESULTADOS (GPR)

NO APLICA GPR, debido a que la
Agencia de Aseguramiento de la
Calidad de los Servicios de Salud y
Medicina Prepagada-ACESS se
encuentra en proceso de aprobacién
del estatuto organica por procesos
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