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Agencia de Aseguramiento de la
Calidad de los Servicios de Salud
y Medicina Prepagada - ACESS

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipos de canales
Tipo de beneficiarios P
disponibles de atencién s .
i G
Horario de Direccién y teléfono de la presencial: : ;
. ciudadanos / | ciudadanos /
. atencién al Tiempo estimado . ofi (Detallar si es por
Como acceder al serv Requisitos para la obtencién del servicio o Oficinas y dadanas que
Denominacién del . . . o . o pu de respuesta : : ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por " Porcentaje de satisfaccién sobre|
No Descripcién del serv (Se describe el detalle del proceso que debe seguir | (e deberd listar los requisitos que exige la terno que sigue el servicio Costo ciudadania en dependencias que Automatizad accedieron al
servicio : * > ° (Detallar los dias (Horas, Dias, a (link para direccionarala | brigada, pigina web, formulario de servicios internet (on el uso del servicio
laoel la servicio). bt del servicio y general, personas | ofrecen el servicio 5 (Si/No) servicio
dela semanay Semanas) pég b I  chat oo ) >
naturales, personas . itimo perfodo | acumulativo
horarios) X y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, 5 (mensual)
7 call center, teléfono
Personal Médico) .
institucién)
Sistema de Gestion Documental Quipux o en Ventanilla
sencial:
1. Descargar el formulario de Acceso a a Informacin Pibiica 1 Quito, Av. Quitumbe fan y Av. Amaru
2.Enviarofco de solicitud irmadoy dirgido l Director an - Plataforma Gubernamental de | _
y Enlinea através de la pagina
e adoata poblcion n | FECU0de 1 AC opresentar de | 1 Direccitn Ejecutiva de ACESS (en caso Eecutiva) Desarrollo Soial. junto a a Plaza N
vico orentado aa poblacion en - I nacional da portal Civia Quitumbe e
seneral que desea conocer : wwnw calidadsalud gob.ec
3. Recibirrespuesta a Ejcuiva) Teléfono: 023834006
a « s lazo mis Jcm
1 ! 2.Formulario de Acceso a a Informacien Pibica 3. Revison del requerimiento y valdacion delos requisitos Gratito | 589BO T | ciydaganiaengeneral | Oficnasa nivelnacionl e de Gesion si SOUCITUD DEACGESOA. NTACTO ClUDADAN B 3 a245%
cumplimiento con o dispuesto en 080021700 e Unidades desconcentradas zonales Documental Quipux:
o 1. Ingresar en el portal b Transparencia a fasdireciones seencuentran en el
] ob téenica) siguiente link .
botén de Solcitud de informacien B i b
2.Crear suario y contrasea e ingresara solicitud Unidad administrativa o técnical actenos/
3.Recibir al corre electronico Ia notifcacion de respuesta
seneraa por el Sistema de Contacto Ciudadano
1. Ingresaral portal web de Permisos de Funcionamiento con
0 usuario (Ndmero de RUC delestablecimiento ACESS)y 1a
i, mediante el link ey Quito, Av. Quitumbe flan y Av. Amaru
fsaccs calidadsalud, ‘ ol flan - Plataforma Gubernamental de
Aostecmiontoderecas | 212208 actados o prsetir amatoind 2 Gerea comprobnte de o (St oo o el ol jnto a1 s
e e medicamentos que contienen 2.Crear una nueva solicitud en el subment “Recetas | | N Civica Quitumbe "NO APLICR", debido 2 que fa
especiales paralaprescripcion Especiales” LunesaViemes | 526,74 por Enlinea
medicamentos que ]
2 de medicamentos laboren dentro de un 3. Aceptadala . ) block (200 si Calidad de los Senvicios de Salud y SOUCTUD RECETARLOS 127 = 245%
contlenen sustancias | oablecimiento de salud, que cuente 4.ubir ¢l comprobant de pago en el istema. Cancelada “ 08002 1630 recetas) ” o Medicina Prepagada noutiiza | CTAMECIMIENTOSDESALLD
fiscalzacion e o e o 5.Suscribir acta entrega - recepcion con usuario (Delegado/a paiotutn
Provincial/ onal)
| 6.ing i b
9 7. Automaticaménte se enviard un mensaje al correo P actenos/
electrénico del usuario, indicando Ia direccion y provincia
para e etiro de bocks
tema de Gestion Documental Quipue o Coreo et Rk i s conuncy rclonal vl
: respectiv.
1 Entregaroficio en ventanill dirigido a I Direccion
e e e e o0 2. Identficar qulen ool nombres y apelidos del pacinte,
dea persona afectacs, el establecimiento de salud
involucrado, e detlle de a inconformidad, incluyendo N Iugar es) donde fue atendido
fechas de los eventos y a peticidn concreta del usuario; o
Sericio orentado s coordinacion para precautela e derecho de confidencialdad del paciente (se
para a atencién a b electrénico ? " Usaarios de los servcios
Coordinacion para a atencién . dirigido al Director o de salud pibicos, Quito, Av. Quitumbe Ran y Av.Amary "NO APLICR", debido a que fa
2.Recivir £ss B estudio Lunesa Viernes privados y/o fian - Plataforma Gubernamental de Agencia de Aseguramiento de a
3 ' Gratuito | 424 Horals) Laborables | comunitarios con osin | Oficinasen Quito - Planta |~ Desarrollo Sacial. junto a  Plaza presencial si NTACTO CIUDADANO 5 30 245%
lidad de paciente. Sistema de Contacto Ciudadano POSSF: e forme ¢ 08002 17:00 fines de lucro, de las tral Civica Quitumbe Medicina Prepagada no utiiza
* Solicitud dirigida hacia la méxima autoridad de ACESS a o e e empresas de salud y Teléfono: 23834006 formularios para este servicio
dosyfo tema de Contacto G través del portal web. efectuaron en dicho establecimiento de salu medicina prepagads.
. Elaborar el informe final conlos hallazgos, conclusiones,
comunitarios 1. Ingresar en el portalweb htps:/faplicaciones.administracionpublica gob.ec/ : .
hitpsi/faplicaciones.administracionpublia.gobec/ 1
2.Ingresar en el botén: Preguntas, quejasy sugerencias ‘
3-Crearusuarloy contrasefia € ngresar pregunts, quejasy 6.Realizar s correccines respectivas de s Auditora de caso, s¢
sugerencias a ACESS :
Recibirl correo electrénico fa notificacion de respuesta o !
generada por el Sitema de Contacto Ciudadano s
B Quito, Av. Quitumbe fan y Av. Amaru
1.Titul regstracoen Senescyt (e e inico requisito en titalo) Nen - Plataforna Gubernamerta de
1. Ingresar al siguiente portal: caso de profesiones elacionadas aa salud) e Desarrolo Socal.junto  a Plaza
enicio orientado afacultarla 2.No cumple, negar solcitud de registro de itulo en sistema °
3ot desrabacion el e g Habiltacin ratsa d e de o) tanesaviemes Tolfon: 73834006 . Agencadepguanistodsla
ara i cumple, aceptar slicitud de registro dettulos (Analista de Enlinea atravésdelsito wet
a | e 2.Crear usuario y contrasefia o e fercilo rfesonal el CAGES, para uienes | 5 /TP €EBUTS0lelut 6 e detulos(Analist Gratito o si < LICTUD REGISTRO TiTULOS 1913 10087 245%
nfirmar datos personales. p regisro de tiulo a nidades desconcentradas zonales: | " <2/205a1uc 80D e edicina Prepagada no utiiza
ciencias de a salud tecnol6ico,tercer nivel, y/o cuarto > datos 4. Realizar registro e titulo en base de datos (istema) 080021700 Unidades d trades zonal Med pagada no vt
el Voo 4. Ingresar datos aborales 4. Titulo de tercer nivel registrao n e Sistema de Regisro | 4 e2lar WO de o base deduos Sem) fasdirecciones se encuentran en el formularios para ese servicio
5. Crearla solicitud de registro, deTitulos de la ACESS (es el unico requisito en caso de P htem) ® siguiente link:
rofesionales de salud cuarto nivel istemal
P fes de salud cuarto nivel) 6. Generar certificado deregistro de ttulos(istema) P
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http://www.calidadsalud.gob.ec/wp-content/uploads/2021/08/Literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_a_la_informacion_publica.pdf
http://www.calidadsalud.gob.ec/wp-content/uploads/2021/08/Literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_a_la_informacion_publica.pdf
https://aplicaciones.administracionpublica.gob.ec/
https://saccs.calidadsalud.gob.ec/publico/permisofuncionamiento/login/#
https://saccs.calidadsalud.gob.ec/publico/permisofuncionamiento/login/#
https://aplicaciones.administracionpublica.gob.ec/#
https://saccs.calidadsalud.gob.ec/publico/talentohumano/login/#
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Agencia de Aseguramiento de la
Calidad de los Servicios de Salud
y Medicina Prepagada - ACESS

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios P
disponibles de atencién . .
i G
Horario de Direccién y teléfono de la presencial: : ;
. ciudadanos / | ciudadanos /
. atencién al Tiempo estimado . ofi (Detallar si es por
Como acceder al serv Requisitos para la obtencién del servicio o Oficinas y udadanas que | ciudadanas que
Denominacién del . . . o . o pu de respuesta : : ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por " b
No Descripcién del serv (Se describe el detalle del proceso que debe seguir | (e deberd listar los requisitos que exige la terno que sigue el servicio Costo ciudadania en dependencias que Automatizad accedieron al
servicio : * > ° (Detallar los dias (Horas, Dias, a (link para direccionarala | brigada, pigina web, formulario de servicios internet (on el uso del servicio
laoel la servicio). bt del servicio y general, personas | ofrecen el servicio 5 (Si/No) servicio en el servicio
dela semanay Semanas) pég I  chat oo ) >
naturales, personas : itimo perfodo | acumulativo
horarios) X y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, 5 (mensual)
7 call center, teléfono
Personal Médico) .
institucién)
L
¥ Comisarias en donde s require certifiquen i han sdo Quito, Av. Quitumbe lan y Av. Amaru
2 Racoptncon dis tomacin rrinén y s 12 m orotsions s’ | Stenase asin
1. Presentar una soliciiud manera fisca en lasofiinas de en el sistema de seguimiento de procesos sanclonatorios 95 Civica Quitumbe pocumental Quipu NO APLICR", debido a que fa
Emision de certfcado de et " 1. Solicitud dirgida a Director/a Ejecutivo/a de a ACESS, (Anallsta de rocesos Sanciontorios) Lunesa Viernes Teléfono; 023834006 * Agencia de Aseguramiento dea
5| procesos sancionatoriospara | %14 e 2 3 Gratito s Calldad de o Senvicos de Saludy 101 3 245%
profesionales de a salud A 2 Esopdonal s e e g sl deno 3.Direcién de correo electrénico. (Anallsta de rocesos Sanciontorios) 08002 17:00 Unidades desconcentradas zonales: Comen lecnen Medicna Prepagada no utlza
e 4 Remitr 1a Direccén Elecutva parasuscripeion (Respensable de iasdineccionesseencuentanenel | €070 BRAOER formularios para este servicio
Procesos Sancionatorios) siguiente link N
. Emisién corespondiente del cerificado.(Direcién Ejecutiva b.ec/cont
cess) actenos/
CONTACTO CIUDADANO
Quito, Av. Quitumbe lan y Av.Amary
1 Enviar ofico de solicitud de cetfcado de habiltacién 1. Revisar en asolcitud de certificado ingresado (Analista de Ran-Plataforma Gubernamentalde | (L
Senvicio orientado s a certficacion | Protesional para profesionales de la salud que necesiten Personal de Salud): Desarrollo Social. junto a la Plaza. oo mental 0 .
i decontadoge | o sienadoalaceriiocon |l ICo ertopar e ngresosprogmasde 2.0 e —— sl enal upus N R, s v
habilitacin profesional para oresionaes :e oo P " Lunes a Viernes. que necesiten presentar Teléfono: 023834006 N Agencia de Aseguramiento de la
6 | profesionales dea saludpara | PO ud au Ejecutivo o i o Gratito i s Calldad de o Senvicos de Saludy m 62 245%
estudios de posgrados n el Acess Quipuxo correo lectrénico (Analita de Personal de Salud). 08002 17:00 ingreso a programas de Unidades desconcentradas zonales: Medicina Prepagada no utiiza
ity P aprogameste | L e udqueneesten et porado el oo s dreciones e ancoenanenel |, Coneoeeinico omlaes pr e senic
P ran documento para el ngreso a programas de posgrado en el it : siguiente link “
extranjero, l correo electrbnico del usuario. habilitacion de no regstrado b.ec/cont <
actenos/
Quito, Av. Quitumbe lan y Av.Amary
Cludadania en general fian - lataforma Gubernamental de
1. Revisién del Documenta Sanitario (Anlista Personsl de salud o aue requieran Desarrolo Social.junto a a Plaza
Legalizacion de documentos | Servicio orentado a  legalizarlos funcionario ACESS) legalizacien de Civica Quitumbe "NOAPLIGA", debidoaquela | "NOAPLIGR", debido  que fa
ol s eglsin e documentosaroemiico | 2 tanesavirnes documentossantarios | Ofcias i, Guayaqu, | Teione: 02384008
7 profesionales delasalud | Profesionales de Salud Registradosy | ™ atortind San i";m(:m‘ i €ss) Gratuito | 40 minutos laborales emitidos por Cuenca, Portoviejo, Lojay. Presencial No 995 3416 92.45%
2 petibir o1 documanto leaatiado. 2. 08:00217:00 profesionales de la salud Riobamba Unidades desconcentradas zonales: Medicina Prepagada no utiliza | Medicina Prepagada no utiliza link
autoridad sanitaria nacionsl Sanitara Nacioral. foirel docu el alegalizar el documento (Analista Personsl de salud o funcionario regitrados y habiltados Ias direciones seencuentran e el formularios para ese servicio para estesenicio
acess) ante a Autoridad siguiente link
Sanitaria Nacional b ec/cont
Senvcio rientado afa emisén del Quito, Av Quitumbe flan y Av. Amaru MATRIZ AUTOUICENCIAMIENTO.
1. ngresaral enlace siguente: £sn flan - Plataforma Gubernamental de
it/ calidadsaluc gob.ec/acessenlinea/ 1. Autolcendamiento 1. Ingresaral aplicaivo de “Establecimientos Prestadores de Senicios Desarrolo Socal.funto a a Plaza
2. ngresar 2 deSalud" a siguiente fink: https//sace.calidadsalud.gob.ecflogin Tratamiento a persons Clvica Quitumbe
tratamiento a personas con | consumo problemdtico de Alcahol o oo 2Pt leedu) conasens Lunesa Viemes Teléfono: 023834006 Enlinea
s " o v 3.Darclickenel B 3. scop Grawito {537 s SOUICITUD UCENCIAMEENTO 2 15 5%
oiras Drogas G . Escoger 2 0pcion “INSPECCIONES” - ‘COMISION TECNICA” 080021700 Votras Drogas CETADY, Unidades desconcentradas zonales: | "™ <2/920sa1ud g0 ec
. 6 Escoger 3 0pcion “PROGRAMACION 1as direcciones e encuentran en el
dblicosy nentonr
s B en Salud Renal CESR siguiente link
rena rivados del Sistema Nacional de MATRIZ AUTOUCENCIAMIENTO.
I (cesR) privados el istema Nacional 5 Digtar I echa de nico y final de speccdn Mt s ecfcont] e
matriz de autolcenciamiento) 9.Seleccionar ider de a comisién act o
Uenar los campos slicitados. 10, Agregarlos integrantes de la comision inspectora
6 Recbir confirmacion para nspeccion n ity Clcen "GUARDAR"
1.RUC activo, delestablecimiento o del sevico de L Revisarlasolctud de permiso de funcionamiento Los valores
1. Ingresar a a pagina web nsttucional " etamedmiente .
s calidadsalud.gob.ec
g Acssaniines 2 nictgo sl RUES, e por s Ao santar fencoramiento cmnge o . Qi fany A Arars
3.Click en el icono de Permisos de Funcionamiento 3.51a solicitud no esté completa y correcta, y corresponde a " Ran - Plataforma Gubernamental de
oot e ingresr AU ycane 3R delfo il delfos rofesionals dets mrs el s g ot o st fncoramien Searlnsoca o ata P
Emisién de periso de § d 4.511a slictud no ests completa  correcta, y correspande a Civica Quitumbe
ncomamientoprs | Cemidetuneonamienton | ooy icuudanunlapsomamayordeSas | 1444113 SENESCHT  uienhag s veces el estarewutn o crcaa o o v | PO T CBO0S | w o .
9 | establecimientos queprestan | _ Si2blecimientosdeseniciosde | doscargara orden de pago y ejecutar el pago uede § Oficinas a ivelnacional linea a traves del i wet s 2236 11356 245%
sl picos s el St o de s dl bt o s et wswarroy | e piblicos y privados Unidades desconcentrados sonass | " caladslud gobec ESTABLECIMIENTOS SALUD FUNCIONAMIENTO
ates . e lpago o s v nigsdestancartas | o - ogarar specin el st spign e s drecdones s encuenanen ol
nacionales designadas para el efecto (en los casos que “ e 6. Realzarinspeccién a esablecimiento et siguiente link
responsable téenico del establecimiento o senicio da s, de
cortesponda) coap 9.51 durante I inspeccion técnica s realizan obsenvaciones, dehcton e b.ec/cont
8. Cargar comprobante (cuando corresponda) d dependiendodel tipo de estas,se conceders al propietario o actenos/
.t mgecion s s uaonsponds | COTETRAE 44090 4o s AN g o salcs rsaor o remaia
10, Descargar el permiso de funcionamiento. ® salud a reinspeccion en un término no mayor ateinta (30)dias ol v
Aprobar permiso de unclonamiento
1. Ingresaral siguentelink
lidadsalud gob. "
in/
s . o o
resarve personaly flan - Plataforma Gubernamental de
Senvicio rientado a otorgar el aplicativo n lnea 2 e
Emision de permiso para l e Registrode titulo en a SENESCYT o certificado de haber y Lunesa Viernes Teléfono: 023834006 Agencia de Aseguramiento de a
o et observar que a solicitud (Analista de Personal de Salud) o Enlinea atravésdelsto webs o u © . .
alterativas 1a terapla correspond. “ " 08002 17:00 Unidades desconcentradas zonales: | " <2/20salud gob.ec Medicina Prepagada noutlza TERAPIAS ALTERNATIVAS
Itermat (Analista de Personal de Saud)
. 1as direcciones s encuentran en el formularios para ese servicio
. Normativa del v tipo de terapia (Analista de Personal de Sauc) saulente ik .
ol Codigo de Eica acs
7.Rendiry aprobar el tes virtual nes/
8 Descargarcertifcado de aprobacién del testvirwal
5.Descargar e permiso para el gjercico de Terapias
Altermativas.
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http://www.calidadsalud.gob.ec/wp-content/uploads/2020/02/MATRIZ-CESR-NOV-2019-OFICIALIZADA.xlsm#
http://www.calidadsalud.gob.ec/wp-content/uploads/2020/02/MATRIZ-CESR-NOV-2019-OFICIALIZADA.xlsm#
http://www.calidadsalud.gob.ec/wp-content/uploads/2020/02/MATRIZ-CETAD-FEB-2020-OFICIALIZADA.xlsm#
http://www.calidadsalud.gob.ec/wp-content/uploads/2020/02/MATRIZ-CETAD-FEB-2020-OFICIALIZADA.xlsm#
http://www.calidadsalud.gob.ec/acess-app-servicio-ciudadano/public/permisoFuncionamiento/informacion.jsf#
http://www.calidadsalud.gob.ec/acess-app-servicio-ciudadano/public/permisoFuncionamiento/informacion.jsf#
https://saccs.calidadsalud.gob.ec/publico/permisofuncionamiento/login/#
https://saccs.calidadsalud.gob.ec/publico/permisofuncionamiento/login/#
https://saccs.calidadsalud.gob.ec/publico/talentohumano/login/#
https://saccs.calidadsalud.gob.ec/publico/talentohumano/login/#
https://aplicaciones.administracionpublica.gob.ec/#
https://saccs.calidadsalud.gob.ec/publico/permisofuncionamiento/login/#
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Agencia de Aseguramiento de la
Calidad de los Servicios de Salud
y Medicina Prepagada - ACESS

Art. 7 de la Ley Orgnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipos de canales
Tipo de beneficiarios P s
disponibles de atencién Ay [re——
i i
Horario de Direccion y teléfono de la presencia: ) !
: ciudadanos / | ciudadanos /
. atencion al Tiempo estimado . oficina y dependenciaque |  (Detallar i es por
C6mo acceder al serv Requisitos para la obtencidn del servicio . Oficinas y dadanas que
Denominacion del - ’ ) 20 ) » pu de respuesta ; " ofrece el servicio ventanill, oficina, Link para descargarel | Link para el servicio por 2 Porcentaje de satistaccion sobre
No Descripeién del servi (se describe el detalle del proceso que debe seguir | (Se debera listar los requisitos que exige fa temo que sigue el servicio Costo ciudadaniaen | dependencias que Automatizads accedieron al
senviclo 5 s be ° (Detalar los dias (Horas, Dias, 4 (link para direccionarala | brigads, pégina web, formulario de servicios internet (on el uso del servicio
1a 0 el ciudadano para la obtencién del servicio). | obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio ‘ (5i/No) servicio
de lasemanay Semanas) pég I , chat serviclo en °
naturales, personas ° Gitimo periodo | acumulativo
horarios) ! Vlo descripcion manual) | en inea, contact center,
juridicas, ONG, ; (mensual)
y cal center, teléfono
Personal Médico) :
institucién)
anexos ngresados
25ilos contratos, planes/programas  anexos cumplen con a
Los compatiasde Medicina Prepagada y Seguros de o
oo orentado s s e el Assencia Médica deberan envir l siuiente informacién e
certficado de cumplimiento de x5 306 1 ACESS remit o nforme Técnico que
\ condicones decodcter santario de . . " Quito, Av. Quitumbe flany Av. Amaru “NO APLICA', debido s que a
e entsose | . e Compis i ; | —————
u anexos de os Compaias de y (Edable) |4 Sl subsanacion ingresaca nosolvent correctamente las Gratuto pogadayseg aplazs s 2 2 5%
cceptar el Cetficado de Cardcte Sanitarioa a Compata  Detall e losplanes/ programas \ s
Asstencia Méclca; 7oE e decraain de s (e poritima vez en el plazo msimo de un mes. Telfono: 023834005 para etesenviclo
wimite el documento de respaldoes " o .Denorealiar Jrimite
un certficado e aprobacin. - panes y o ‘erd decarado como desitmientoy archivado,
cverefncondlclons s ez Ge S| eprpasloscmen oespeganen s
? 'ACES envard oscoigo de aprobacion d os mismos
anesos aprobados estincodifcados conforme o establecdo,a
Acess emitr e Certifcado de arcter Sanitaro
5P dirgdoa
conlos requistosestablecdosen a Norma Ténia,
minima de 45
1 6 a P, (i solctard 1o ACESS,porparte desaluc
€59 p
esono renowscionde 2 iblic, 4.Programa 1 fecha de evaluacion exter. “NO APLICA', debido s ue
msn o enovaciinde 3. Pagarelvalor 26 Quito,Av. Quitumbe flany Av. Amaru Agencia de Aseguramiento de a
4 alud privados) Lunesa Viemes ablecmiertos de sl Ran- Pltsforma Gubemameralde | Calidad de osServicios de Salud y
1 | feSlutamiosde ' 4.Reaibir porel s, encl 1 ACESS para el evalusdor) Gratuito | 160 Hors(s) Laboraples | S5 NACONI e | 1 it -planta | Desaralio Socil.juntoa apaza | £ 1122 3vEs del it we s Medicina b UCTUD CERTIFCACION Esamny o 2 2455
il establecimientos que prestan evaluacion efect 080021700 e ot wal Givea Quitumbe 5 conel espectvo formulaioya ue
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