JENCIA DE ASEGURAMIENTO
E LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS
DE SALUD Y MEDICINA PREPAGADA

ACTSS

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

f) Se publicaran los formularios o formatos de solicitudes que se requieran para los tramites inherentes a su campo de accién

Link para descargar el formulario / Portal de

Tipo de tramite Denominacién del formulario Descripcién del formulario P N
Tramites Ciudadanos
Formulario mediante el cual la Agencia ACESS recepta y da
X § Formulario de quejas, denunciasy | trémite a las denuncias, quejas, sugerencias o consultas http://www.cali gob.ec/acess-app-servicio-
1. Quejas y denuncias N N
consultas por parte de los usuarios con respecto a la calidad en la udadano/public/denuncia/formula

prestacion de los servicios de salud.

Formulario mediante el cual el usuario puede solicitar:
a) Cambio del niimero del Registro Unico de
Contribuyente (RUC) del establecimiento o servicio de

2.Emision de permisos de . . L : .
N 5 P Acuerdo 079, Seccion 3 Art. 19: atencion domiciliaria de salud; http://www.c 1d.gob.ec/acess-app-servicio-
ara s - : N . N . . N
. P - ifi en el Permiso de b) cambio o ampliacién de los servicios que presta el ciudadano/public/permisoFuncionamiento/informacion.
de servicios de salud Pablicos y i > 100 > ‘
privad Funcionamiento. establecimiento, lo que podria generar cambios en la isf
rivados
tipologia y riesgos asignados originalmente; y ,
c)Cambio de direccion del establecimiento o servicio de
salud.
FOT TTTETTaTITE BT CUaT er USUaTio pUete SonarT
3.Emision d isos d Nomb 6 ial del establecimients i . L
rrflslon e permisos de Acuerdo 079, Seccion 3 Art. 20: :) olmdreoramn social del establecimiento oserv\c;))s http://www.calidadsalud.gob.ec/acess-app-servicio-
ara e . e salud. . " . N - N N
o P . en el Permiso de _— ciudadano/public/permisoFuncionamiento/informacion.
de servicios de salud Publicos y e Nombre del propietario y representante legal.
. Funcionamiento. fni isf
Privados ¢) Nombre del responsable técnico (en los casos que
4. Emisién d is0s d Formulario mediante el cual el usuario puede solicitar:
- Emision ce permisos de . http://www.calidadsalud.gob.ec/acess-app-servicio-
ara el e . . . N . . N
. P B » cierre a) cancelacién solicitud ciudadano/public/permisoFuncionamiento/informacion.
de servicios de salud Pablicos y b) desactivacion de unicodigo; -
Privados 80 isf

c) cierre definitivo del establecimiento

5.Entrega de recetarios para la
prescripcién de medicamentos que Formulario de entrega de recetarios a . . http://www.

3 3 . Formato de solicitud de recetarios ) P N -
contienen estupefacientes o profesionales de la salud ciudadano/public/vigilanciaControl/recetario.jsf

psicotrépicos.

gob.ec/acess-app-servicio-
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