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Articulo 32 de la Constitucion de la Republica del Ecuador determina que: “La salud es un derecho que
garantiza el Estado, cuya realizacion se vincula al ejercicio de otros derechos. La prestacion de los servicios
de salud se regird bajo los principios de equidad, universalidad, solidaridad, interculturalidad, calidad,
eficiencia, eficacia, precaucion y bioética, con enfoque de género y generacional...”;

Articulo 361 de la Carta Magna establece que: “El Estado ejercerd la rectoria del sistema nacional de salud
a través de la autoridad sanitaria nacional, y serd responsable de formular la politica nacional de salud, y
normard, regulard y controlard todas las actividades relacionadas con la salud, asi como el funcionamiento
de las entidades del sector”;

Mediante Decreto Ejecutivo Nro. 703, publicado en Registro Oficial Suplemento 534, de 1 de julio de 2015
se crea la Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada -ACESS-
, como un organismo técnico administrativo, adscrito al Ministerio de Salud Publica, con personalidad
juridica de derecho publico, autonomia administrativa, técnica, econémica, financiera y patrimonio propio

(-);

El articulo 2 del Decreto Ibidem, establece: “La Agencia de aseguramiento de la Calidad de Servicios de
Salud y Medicina Prepagada — ACESS, serd la institucion encargada de ejercer la regulacion técnica, control
técnico y la vigilancia sanitaria de la calidad de los servicios de salud publicos, privados y comunitarios,
con o sin fines de lucro, de las empresas de salud y medicina Prepagada y del personal de salud”;

B. OBJETIVOS

1. Objetivo General

Presentar informacién sobre la gestion institucional y actividades que brinda la Agencia desarrolladas
durante el periodo comprendido entre el 1 enero al 31 de diciembre de2017.

2. Objetivos Estratégicos Institucionales

2.1. Incrementar.la calidad de la prestacion de:los servicios de salud -mediante la reglamentacién
técnica,-promocion, asesoramiento y gestion del servicio.

2.2. Incrementar la implementacién de buenas practicas organizacionales enfocadas al mejoramiento
continuo de la calidad de las prestaciones sanitarias en‘él Sistema-Nacional de Salud.

2.3. Reducir los efectos: adversos post:prestaciones sanitarias en el“Sistema:Nacional de Salud,
asegurando la calidad de la atencion en base ala'normativa -emitida-por la Autoridad Sanitaria.

2.4. Incrementar .la. eficiencia vy efectividad de' las actividades operacionales. de “la. Agencia de
Aseguramiento’de la Calidad de los Servicios de Salud-y' Medicina Prepagada- ACESS.

2.5. Incrementar el 'desarrollo del Talento Humano de la Agencia de Aseguramiento dela Calidad de
los Servicios de Salud'y Medicina Prepagada.

2.6. Incrementar la eficiencia institucional de la_Agencia de Aseguramiento._de la ‘Calidad: de"los
Servicios de Salud y Medicina Prepagada.

2.7. Incrementar el uso-eficiente del presupuesto de la Agencia de-Aseguramiento, de.la Calidad de
los Servicios:de Salud'y Medicina Prepagada.
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3. Objetivos Operativos

3.1. Incrementar la prevision de las necesidades cualitativas y cuantitativas que requiera la institucion
para su eficaz y eficiente funcionamiento mediante la elaboracién e implementacién de la
planificacion del talento humano.

3.2. Incrementar la eficacia y eficiencia del manejo presupuestario mediante informes de control y
evaluacion de los presupuestos de gasto corriente e inversion de las Entidades Operativas
Desconcentradas y de Planta Central.

C. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

La Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada —
ACESS, se alinea con su misiéon y define su estructura institucional sustentada en su base legal y
direccionamiento estratégico institucional determinados en su matriz de competencias,
planificacién institucional y modelo de gestién.

1. Mision

Vigilar y controlar la calidad de los servicios que brindan los prestadores de salud y las compafiias que
financien servicios de atencion integral en salud prepagada y de las de seguros que oferten cobertura de
seguros de asistencia médica, velando por la seguridad de los pacientes y usuarios a través de la regulacién
y aseguramiento de la calidad y bajo los enfoques de derechos de género, interculturalidad, generacional y
bioético.

2. Vision

La Agencia de Aseguramiento de la Calidad de Servicios de Salud y Medicina Prepagada sera reconocida a
nivel nacional e internacional como referente en el.campo de la regulacion, control, vigilancia_y
aseguramiento de la calidad de los servicios de salud, compafiias que financien servicios de atencion integral
de salud prepagada y de las de seguros que oferten ‘cobertura de seguros de asistencia médica con altos
niveles de eficiencia y efectividad que tienden a la excelencia en la-entrega de sus productos y servicios.

3. Principios y:Valores

Los principios relacionados con el entorno institucional son:

v" Respeto
Inclusién
v" Vocacion de servicio

<\

v’ /Calidad
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v" Integridad
v" Transparencia

4. Articulacion con el Plan Nacional de desarrollo

OBJETIVOS
OBIJETIVO POLITICAS OBJETIVO OPERATIVO ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES

Politica 1.6 Garantizar el Incrementar la prevision de las
derecho a la salud, la necesidades cualitativas y cuantitativas o
educaciény al cuidado  9ue requiera la institucion para su eficaz y Objetivo 4:

Incrementar la
eficacia y efectividad
de las actividades

eficiente funcionamiento mediante la

integral durante el ciclo de
elaboracién de implementacion de la

Objetivo 1: vida, bajo criterios de

"Garantizar una vida accesibilidad, calidad y planificacion del talento humano operacionales de la
digna con iguales pertinencia territorial y o A iad
oportunidades para aulkiural Incrementar la eficacia y eficiencia del AR Cls
todas las personas" manejo presupuestario mediante Asegur-amlento dela
Calidad de los

1.16 Promover la proteccién  informes de control y evaluacidn de
de los derechos de usuarios  |os presupuestos de gasto corriente e
y consumidores de bienesy jnyersién de las entidades operativas

Servicios de Salud y
Medicina Prepagada

servicios. concentradas y de Planta Central
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AGENCIA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE

& SERVICIC:

DE SALUDY MEDICINA PREFS

GADA

E. ACTIVIDADES Y LOGROS ALCANZADOS
La Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada — ACESS, durante el periodo 2017 ha llevado a cabo sus actividades
bajo un direccionamiento estratégico definido por dos pilares ademas de una Alineacidén de las atribuciones conforme Decreto Ejecutivo 703 con el Plan

Nacional de Desarrollo:

MINISTERIO

DE SALUD PUBLICA

Alineacion de las Atribuciones conforme Decreto Ejecutivo 703 con el Plan Nacional de Desarrollo.

Objetivos

BN Politicos

Objetivos
PND

Lineamientos Estratégicos

Analisis de la Demanda de Servicios

Atribuciones segan Decreto
703

temitorial y cutural

nencia

ad, calidad y perti

&
2

a0 o

b

Promover a proteccion de los derechos de los usuarios y consumidores de bienes y senvicios”.

Objetivo 1 “Garantizar una vida digna con iguales
oportunidades para todas las personas’.
Politca 1.6 “Garantizar el derecho a la salud, a educacidn y al cuidado integral durante el ciclo de vida,

= 8 g5 £
5553 B 3w
s8 82 E£8
EEsg g==¢
€2 2s =
cE883-888

DERECHOS PARA TODOS, DURANTE TODA LA VIDA

EE1

regular y controlar la calidad de los
de salud, atencién y cuidado diario
itacion social y demas servicios del Sistema
Nacional de Inclusiéon y Equidad Social, en sus
diferentes niveles, modalidades, tipologias y
prestaciones de servicios

Mediante la b 6N v acre 5N d
o sorvicios de salud y medicina prepagada se prevé normar,
regular, evaluar y controlar su calidad, fomentando la excelencia en
la atencién sanitaria a los pacientes y usuarios del Sistema
Nacional de Salud (SNS).

es

Nacional de Garantia de la Calidad

1. Controlar la aplicacién y observan e la: cas del Sistema
de la Atencién en Salud, que expida el Ministerio de Salud Publica;

2. Expedir la normativa técnica, estandares y protocolos, orientados a asegurar la calidad de la atencion)|
la seguridad del paciente y la mejora continua de la prestacion de los servicios de salud, en el ambito de
su competencia;

privados y comunitarios, con o sin fines de lucro, las]

3. Controlar que los servicios de salud publicos,
el de salud, cumplan con la normativa técnical

empresas de salud y P
correspondiente;

6. Controlar toda forma de publicidad y promocion los servicios de salud puablicos, privados
comunitarios, con o sin fines de lucro, de las empresas de salud y P y del p ael
salud, con el fin de verificar la concordancia entre os aprobada, los servicios ofrecidog]

y los efectivamente provistos:

7. Emitir los techos de los precios de los servicios de salud, empresas privadas de salud y medicina

pre v controlar_su_aplicacion:
8. Aprobar los planes y programas de las empresas privadas de salud y medicina prepagada, y controlar
su
a las habili nes se p o el 12. Aplicar s medidas_y sanciones que correspondan en los casos de incumplimiento de la normativa dd]
territorio considerando la gestion de riesgos establecida control ) a la calidad de los servicios de salud y de acuerdo con la Le:

efecto. Llevando a cabo la vigilancia y control de estos Zeicios.
tendremos la oportunidad de impulsar su mejoramiento desde un
plano mas directo; asi como, ejercer acciones punitivas de ser el

Organica de Salud;

13. Ejercer la jurisdiccion coactiva en los casos de su competencia y por delegacion del Ministerio de

Salud Publica; v,

Regular ¥ evaluar la incorporacion de profesionales
alifi y segun
P con la perti
sistemas nacionales de ecuaci
cuidado diario,
violencia, rehabil
Sistema Nacional

n. salud, atencion y

proteccion y asistencia a victimas de

tacion social
de Inclu:

y demas servicios del
vy Equidad Social.

Esto con(rlbulra significativamente con el mejoramiento de la
dad de vida de la poblacién ecuatoriana.

Promover la certificacion, la acreditacion, el
licenciamiento y/o la autorizacién, seguan
corresponda, de la Dres(aclor\ de servicios que
I3 e Inclusion v

Equldad Social.

4. otorgar, cancelar y restituir los permisos funcionamiento, licencias, registros

suspender,
i e los servicios de salud publicos, privados y comunitarios, con d

es y acr

sin fines de lucro de las empresas de salud y medicina prepagada y del personal de salud, segury
corresponda;
10. Recaudar los valores correspondientes por los servicios prestados por la  Agencia, de

conformidad con las r luciones que para el efecto se emitan;

Implementar sistemas de calidad con estandares
normalizados que faciliten la regulacion, el control y
la auditoria de los servicios que componen el

nal de Inclusion y Equidad Social

Los servicios de esta competencia tienen por objetivo involucrar a
los pacientes y usuarios del SNS en el mejoramiento de los
servi que brindan los prestadores de salud y medicina
prepagada, desde un proceso de promocién y capacitacion, hasta el
asesoramiento personalizado.

9. Promover e incentivar la mejora continua de la calidad de atencion y la seguridad del paciente en log
servicios de salud publicos, privados y comunitarios, con o sin fines de lucro, en las empresas de salud
medicina prepagada que conforman el Sistema Nacional de Salud y de aquella provista por el personal dqg
salud;

Reforzar o crear mecanismos de control social de la
estion y la calidad de los servicios que componen
el Sistema Nacional de Inclusion y Equidad Social.

11. Emitir informes vinculantes a las instancias respectivas para la aplicacion de sanciones en los casos
de incumplimiento de la normativa de control y vigilancia sanitaria vigente, en relacion a la calidad de los
servicios de salud que de conformidad con la ley le correspondan a otras entidades;

5. Procesar las consultas, denuncias, quejas, reclamos o sugerencias de mejora en la calidad, de la

atencion de salud y seguridad del paciente, por parte de los usuarios de los servicios de salud puablicos,
dos y comunitarios, con o sin fines de lucro, de las empresas de salud y medicina prepagaday

entre los usuarios y los prestadores de servicios, en el ambito de su competencia;

Promover la educacién para la salud como principall
estrategia para lograr autocuidado
modificacion de conductas hacia habitos de
saludables.

5. Procesar las consultas, denuncias, quejas, reclamos o sugerencias de mejora en la calidad, de la
atencion de salud y seguridad del paciente, por parte de los usuarios de los servicios de salud publicos,
privados y comunitarios, con o sin fines de lucro, de las empresas de salud y medicina prepagaday
respecto del personal de salud, remitirlas a las instancias competentes y facilitar el consenso y acuerdo

éntre los usuarios y los prestadores de servicios, en el ambito de su competenci
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ACESS 2 MINISTERIO

1.1 Direccion de Administracion del Talento Humano

MISION: Administrar, gestionar y controlar el desarrollo e implementacién de los subsistemas de
talento humano, mediante la aplicacion de leyes, reglamentos, normas técnicas, politicas, métodos
y procedimientos.

Responsable: Ing. Valeria Meza

Antecedentes:
La Gestion de Administracion de Talento Humano inicié con un servidor a cargo en el mes de
septiembre de 2016, y paulatinamente se han ido vinculando servidores a este proceso, conforme

necesidad institucional.

Al 31 de diciembre de 2017, esta gestidon contd con 4 servidores, que atendieron requerimientos a
nivel nacional.

1.1.1. Gestién de Desarrollo Organizacional

TEMA/PRODUCTO

ACCIONES REALIZADAS

e Con Oficio Nro. ACESS-ACESS-2017-1771-O de fecha 27 de noviembre de 2017, el
Director Ejecutivo de la Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de
Salud y Medicina Prepagada-ACESS, remite al Ministerio de Salud Publica, en calidad de
ente rector de la salud, los instrumentos de institucionalidad de la agencia.

Entre los instrumentos preparados por la Gestién de Administracion de Talento
Humano se encuentran:

- Matriz de impacto y valoracién de Nivel Jerarquico Superior

- Informe de la UATH respecto_al-Estatuto.

e Mediante Oficio Nro. MSP-2017-3392-0 de fecha 30 de noviembre de 2017, la.sefiora
Ministra de Salud, oficializa los. instrumentos de institucionalidad de la Agencia de
Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud-y-Medicina:Prepagada-ACESS, en
el cual se solicita la aprobacion delos mismos.

e Mediante Oficio Nro: ACESS-ACESS-2017-1843-0 de fecha 15 de diciembre de 2017, la
Agencia de Aseguramiento de la Calidad de‘los Servicios de Salud y Medicina Prepagada-
ACESS, remite un-aleance al oficio deinstrumentos de institucionalidad-al Ministerio del
Trabajo.

Estructuray
Estatuto Organico
institucional y
reformas
aprobados

Respecto a-las gestiones.de los.demas entregables,-informo que no se han ejecutado
por cuanto.no ha sido-aprobado el estatuto.

LOGROS ALCANZADOS

e Se'ha remitido los instrumentos de-institucionalidad dela-agencia, a-fin.de continuar
con el proceso de fortalecimiento institucional, lo que permitird a futuro, implementar
su estructura a nivel nacional.
Ademas, en‘cumplimiento del Decreto Ejecutivo 703.

il GOBIERNO Plataforma Gubernamental de Gestion
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Se emitié Informe Técnico Nro. ACESS-TH-2017-003 de 16 de enero de 2017, para el
traspaso de 57 puestos, 31 puestos de nombramientos definitivos, cuyo proceso se
ejecutd al 01 de junio de 2017, y 25 puestos del nivel jerarquico superior, de los cuales
considerando el proceso de optimizacion efectuado por el Ministerio de Salud Publica
por su reforma institucional, concluyd con el traspaso de 19 puestos del nivel jerarquico
superior, a partir del 01 de septiembre de 2017.

Mediante varias gestiones con el MDT, se logré que con Oficio Nro. MDT-MDT-2017-
0474 y Resolucion Nro. MDT-2017-0032 de fechas 28 de septiembre de 2017, el
Ministerio del Trabajo apruebe el disefio y la implementacién del disefio e
implementacion de la estructura institucional de inicio para la agencia, y el cambio de
denominaciones de nueve (9) puestos del nivel jerarquico superior que corresponde a
Directores Zonales de Procesos Sancionatorios, lo que permitié emitir los respectivos
nombramientos a partir del 1 de octubre de 2017

1.1.2. Gestién de Manejo Técnico de Talento Humano

TEMA/PRODUCTO

Informe técnico
de la aplicacion de
los procesos de
reclutamiento y
seleccion

ACCIONES REALIZADAS
e Conforme la necesidad de personal presentada a nivel nacional, se han realizado
procesos de seleccidn, siguiendo el debido proceso de acuerdo a la normativa legal
vigente.

Esta actividad ha sido cumplida en forma permanente, de acuerdo a la rotacion de
personal., completando 12 procesos de seleccién al aio.

LOGROS ALCANZADOS:
e Incremento de plantilla de personal para completar equipos de trabajo.

Contratos de
trabajo
registrados.

ACCIONES REALIZADAS

e Una vez que se ha decidido vincular al servidor publico, se procede a elaborar los
contratos, los cuales son firmados y registrados conforme la normativa legal.

LOGROS ALCANZADOS

e Se han registrado 355 Contratos de Servicios Ocasionales durante el.afio-2017.

Instructivo y
programas de
induccién y
capacitacion al
personal.

ACCIONES REALIZADAS

e Para cumplimiento del programa de: induccidon se procedid a estructurar un
cronograma, con material explicativo-en el que intervienen las gestiones internas
de‘la-ACESS.

e . Se elabord en conjunto.con la responsable de Comunicacién Social, un Dossier de
‘informacion institucional, el cual es entregado al nuevo personal.

e . Respecto al proceso de capacitacion, considerando que la planificacionno-se realizé
conforme lineamientos del Ministerio del Trabajo; y-acorde directrices del referido
ente, no se realizo en el sistema.de DNC, razén por-la:que ‘conforme indicaciones
efectuadas por el Ministerio del Trabajo, se conselidaron las: capacitaciones
efectuadas por:cuenta institucional durante el ano2017.

LOGROS ALCANZADOS

i GOBIERNO!
i1 DE LAREPUBLIGA
DFE ECUADOR
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Se han ejecutado procesos de capacitacién a nivel nacional aprovechando recursos
internos, y propuestas de capacitacion ofertadas de forma gratuita.

Plan de evaluacion
del desempefio
aprobado.

ACCIONES REALIZADAS

Se elabord el Plan de Evaluacidn al desempefio 2017, el cual fue aprobado por la
Direccion Ejecutiva.

LOGROS ALCANZADOS

Conforme normativa se procedio a realizar el proceso de evaluacién al personal de
la agencia a nivel nacional, cuyos resultados se encuentran en conocimiento y
aprobacién de la Maxima Autoridad.

En el proceso se implementaron matrices de entrega de medios de verificacion de
actividades cumplidas, de las cuales aleatoriamente se revisaron 2 provincias:
Guayas y Azuay.

Actualmente se esta definiendo un plan de mejoramiento con los resultados
obtenidos.

Sistema
Informatico
Integrado de

Talento Humano

(SHITH)

actualizado.

ACCIONES REALIZADAS

En forma mensual se ha procedido actualizar el SIITH con el personal de la agencia,
conforme documentacidn recibida.

Es importante indicar que no se han atado a puestos por cuanto no se dispone de
Manual de puestos debidamente aprobado.

LOGROS ALCANZADOS

En forma mensual se han alcanzado a registrar a los servidores en el SIITH vy
desvincular a aquellos que no son parte de la institucion.

1.1.3. Gestion de Administracidn del Talento Humano, Remuneraciones y Régimen Disciplinario

1. DE LAREPUBLICA
DEE ECUADOR

TEMA/PROD
ucTo
ACCIONES REALIZADAS
. De forma mensual se-han registrado en-el IESS las novedades de personal.
Avisos d
s LOGROS ALCANZADOS
entraday
salida del e Obligaciones patronales de la-Agencia de Aseguramiento-de la Calidad .de los
IESS. Servicios de-Salud y Medicina Prepagada-ACESS, al dfa:
ACCIONES-REALIZADAS
. Elaboracidn e implementacion de:
1ge GOBIERNO Plataforma Gubernamnental de Gestién
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s MINISTERIO
DE SALUD PUBLICA

o Matrices de asistencia mensual por provincia, a cargo del Delegado

Registros, Provincial
listas y o  Reporte de sistemas biométricos facilitados por MSP
control de o Formularios de solicitudes de vacaciones, ausencias temporales,
asistencia. certificados médicos, entre otros justificativos.
. Revision desde nivel central de la informacién consolidada.
LOGROS ALCANZADOS
e  Crear una cultura organizacional de asistencia y permanencia en los lugares de
trabajo.
ACCIONES REALIZADAS
Informes de e Anicios del afio 2017, se procedio a solicitar la programacion de vacaciones del
aplicacion personal, y se ha autorizado el uso, conforme cronograma aprobado.
del e  Se establecid como politica la permanencia de al menos 6 meses en la institucion
calendario para otorgar las vacaciones.
anual de
. LOGROS ALCANZADOS
vacaciones.
° Cumplimiento de cronograma de vacaciones al 85%. Los servidores que reportan
saldos altos en dias de vacaciones corresponden a nombramientos definitivos.
ACCIONES REALIZADAS
Acciones de e  Conforme movimientos de personal reportados a esta Gestidn, han sido efectuados
personal e 1060 acciones de personal en el afio 2017, conforme la normativa legal vigente.
informes
o LOGROS ALCANZADOS
técnicos de
movimiento e  Cumplimiento de normativa y actualizacion de movimientos de personal.
s
ACCIONES REALIZADAS
. En forma mensual se'ha procedido actualizarel SIITH con el personal de la agencia,
Sistema conforme documentacidn recibida:
Informatico e  Esimportante indicar que no se han atado-a puestos por cuanto no se dispone de

Integrado.de

Manual de puestos.debidamente aprobado.

1. DE LAREPUBLICA

DEL ECUADOR

Talento
LOGROS ALCANZADOS
Humano
(SITH) ] En forma mensual se han alcanzado a registrar-a los servidores en el SIITH y
actualizado. desvincular a aquellos que no son:parte de la institucion.
ACCIONES REALIZADAS
Reglamento e." Se'elabord el proyecto ‘de Reglamento Interno de Administracion' de Talento
Interno de Humano para la ACESS; el cual se-encuentra-actualmente.en proceso derevision en la
administraci Gestion de Asesoria Juridica
on de
e GOBIERNO Plataforma Gubernamnental de Gestién
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talento LOGROS ALCANZADOS
humano

e  Reglamento Interno de administracidn de talento humano en proceso de revision.

Expedientes

ACCIONES REALIZADAS

procesos
sumarios

os, faltas,
sanciones,

de lasy los e  Se ha estructurado un orden en los expedientes del personal, para manejo del
servidores archivo y su revisidn se realiza en base a un check list; sin embargo, por falta de personal
pUblicos de no se han digitalizado los expedientes.
la institucion
. LOGROS ALCANZADOS
actualizados
(digital y e  Expedientes de personal actualizados al 100%
fisico).
ACCIONES REALIZADAS
Informes de
aplicacién . En cumplimiento a las atribuciones y responsabilidades de la Gestion de
del régimen Administracion del Talento Humano, se han dado seguimiento a todos los procesos
disciplinario disciplinarios efectuados de oficio y motivados por los responsables de area.

(informes de

administrativ

resoluciones

. En el caso de sumarios administrativos se solicita apoyo a la Gestiéon de Asesoria
Juridica, para el patrocinio legal.

LOGROS ALCANZADOS

e Aplicacion de proceso disciplinario conforme normativa legal vigente.

, etc.).
ACCIONES REALIZADAS
. Las liquidaciones solicitadas por ex servidores de la institucidon se han cancelado
Reporte de conforme normativa legal vigente.
Liquidacia
'qu'd acion LOGROS ALCANZADOS
e
servidores . Pago de las obligaciones patronales de liquidaciones pagadas en el tiempo méximo
cesantes. que establece la normativavigente.
. Cancelacién del 89%-de las liquidaciones-de los servidores-desvinculados.
. Respaldo de seguimiento de:la-solicitud de entrega-de documentacion a.los ex
servidores 11.
Reporte de ACCIONES REALIZADAS
reformas al 3
Distributivo ) En el afo. 2017 se plantearon 83 reformas al distributivo. de remuneraciones
de mensuales.en el Sistema.de Remuneraciones SPRYN.
Remuneraci
LOGROS ALCANZADOS
ones
Mensuales e _Manteneractualizado el sistema de remuneraciones SPRYN.
Unificadas.
Rol de pagos ACCIONES REALIZADAS
de
i GOBIERNO
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remuneracio e  De acuerdo a las obligaciones patronales, mensualmente han sido generados los
nes del roles de pagos y se han remitido para su cancelacion.
personal. . Recepcidon de documentos sustentos de pago: Contratos, acciones de personal,

mecanizados de [|ESS, oficios de acumulacién de décimos, formularios de gastos
personales.
° Revision de informacidn conforme distributivo de remuneraciones del SPRYN.

LOGROS ALCANZADOS

e Cumplir en su totalidad, en las elaboraciones de las ndminas de: Remuneraciones
mensuales, décimo tercera y cuarta remuneraciéon mensualizadas, décimo cuarta
remuneracion region costa e insular anual, décimo cuarta remuneracidén region sierra
anual, fondos de reserva acumulados al IESS y mensualizados a las cuentas personales
mensual, liquidaciones de haberes de los ex servidores que han entregado la
documentacion conforme la normativa legal vigente y cuadre de planillas IESS.

. Ejecutar el 99.95% del total de la asignacion de recursos en el grupo 51 a la Agencia
en el afio 2017, la cual se derivé del cumplimiento de la elaboracidn de los CUR del
Compromiso y Devengado, dentro de la Gestién de Némina.

e  Realizar el pago dentro de los periodos establecidos por el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad de las obligaciones patronales, obteniendo mensualmente en el Certificado
de Cumplimiento emitido a través del sistema del IESS el cual describe que la Agencia
de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada — ACESS,
NO registra obligaciones patronales en mora.

e  Efectuar el seguimiento de la entrega de la documentacién conforme la normativa
legal vigente de los ex servidores y funcionarios que se desvincularon de la Institucion.

e Cumplir con las metas establecidas al 100% en los indiciadores de gestion.

Grafico 1. Evaluacion al Desempeiio - Calificaciones

ESCALAS DE CALIFICACIONES EVAL-2017
] r
ESCALAS DE NUMERO DE
130 CALIFICACION  SERVIDORES
e EXCELENTE 126
O
BIUY BUENDC 107
B0
i SATISFACTORIO 7
a0 REGULAR 2
0 .
NSLFICIENTE
EXCELENTE BAUY BLEEML)  SATISEAL TORIC REGULAR IMSLEFICIENTE
Elaborado por: Direccién de Talento Humano - ACESS
Fuente: Direccién de Talento Humano — ACESS
Wil GOBIERNOL: 1 Plataforma Gubernamental de Gestion
b DE LAREPUELICA Financiera, Av. Amazonas'y calle:Union
DEL ECUADOR Al

—_— -~ ~Nacional-de Periodistas, blogue 1,:pis0 7



u AC E_S§ 18 MINISTERIO

T ————r DE SALUD PUBLICA

LOS SERVICIOE DE SALUD Y MEDHCINA PREPAGADA —

Tabla 1. Distributivo de Remuneraciones ACESS

rora | pRocesos | FROCESOS
NRO. ZONA SERVIDORES AGREGADOR DE !
2017 VALOR HABILITANTES DE
APOYO Y ASESORIA
ZONA 1 23 23
ZONA 2 16 16
ZONA 3 27 27
ZONA 4 15 15
ZONA 5 25 25
ZONA 6 27 27
ZONA 7 20 20
ZONA 8 37 36 1
ZONA 9 44 44
PLANTA
CENTRAL 62 32 30
TOTAL 296 265 31
Elaborado por: Direcciéon de Talento Humano - ACESS
Fuente: Direccién de Talento Humano - ACESS
Grafico 2. Servidores ACESS
TOTAL SERVIDORES 2017
PLANTA ZONA 1
CENTRAL 8% zONA2
21% 57
Ol
ZONAS9
15%
ZONAS
8%
ZONAS ZONA7  on®
13% 7% -
Elaborado pb'r: Direccion de Talento Humano= ACESS
Fuente: Direccion de Talento Humano - ACESS
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Tabla 2. Distributivo por Gestiones
UNIDAD ADMINISTRATIVA TOTAL
DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 11
DIRECCION DE ASESORIA JURIDICA 1
DIRECCION DE PLANIFICACION Y GESTION ESTRATEGICA 1
DIRECCION DE TALENTO HUMANO 4
DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES 7
DIRECCION EJECUTIVA 3
DIRECCION TECNICA DE ANALISIS DE CASOS 2

DIRECCION TECNICA DE EMPRESAS PRIVADAS DE SALUD Y MEDICINA

PREPAGADA 6
DIRECCION TECNICA DE ESTABLECIMIENTOS PRESTADORES DE SALUD 8
DIRECCION TECNICA DE PERSONAL DE SALUD 4
DIRECCION TECNICA DE PROCESOS SANCIONATORIOS 4
DIRECCION TECNICA DE REGULACION Y ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD 5
DIRECCION TECNICA DE VIGILANCIA Y CONTROL 6
DIRECCION ZONAL DE PROCESOS SANCIONATORIOS 103
UNIDAD DE COMUNICACION SOCIAL 3
UNIDAD ZONAL DE HABILITACIC)N, CERTIFICACION Y ACREDITACION 128
TOTAL GENERAL 296
Elaborado por: Direccidn de Talento Humano - ACESS
Fuente: Direccidn de Talento Humano - ACESS
Grafico 3. Modalidad Contractual
MNRO.
MODALIDAD CONTRACTUAL LI SERVIDORES
= : Nival Jerarguico 10
o w . Superior - Libre
nombramiento y
ratos 0sep 20 racos | remacidn
Contratos  de  Mivel 1
0 Nivel Jerirg Jerarquico Swperior
y i ; . Contratos  LOSEP 20 253
Tl r I grados
¥} 1 X L Nombramientos 27
definitivos — ocupados
TOTAL 296

Elaborado por: Direccién’ de Talento Humano - ACESS
Fuente: Direccion de Talento'Humano - ACESS
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Grafico 4. Resumen de servidores por Procesos

SERVIDORES POR PROCESOS

® PROCESOS AGREGADOR DE VALOR

8 PROCESOS GOBERNANTE, HABILITANTES DE APOYO Y ASESORN

Elaborado por: Direccidn de Talento Humano - ACESS
Fuente: Direccién de Talento Humano - ACESS

Tabla 3. Ejecucion Presupuestaria

ASIGNADO AR 2017 4,290,778.94 100.00%
PAGADD 4,288 65141 85.35%
SALDOD 2,087.53 0.05%

Elaborado por: Direccion de Talento Humano - ACESS
Fuente: Direccién de Talento Humano - ACESS

1.1.4. Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

&

Por cuanto no se dispone de personal tecnnco para que reallce estas gestlones las mismas no se encuentran

ejecutadas. _
1.1.5. Varios
TEMA/PRODUCTO ) = ACCIONES REALIZADAS |
A i A I g | Por cuanto no dispone de personal la gestion de planificacién, la geétién de

| Talento Humano colaboré- en -el_proceso de med|c10n del cllma y cultura
'organlzaaonal o) o

Medicion del clima R
yeultura ° F e Se preparo Ia |nformacLon del personal aser: evaluado
organizacipnal e Se cumplieron plazos e instrucciones paraa creauon dela encuesta en |/

linea, realizada por parte del Ministerio _del Trabajo.

‘e _“Se aplicé la encuesta al personal y se monitoreé sus resultados

d GOB]-ERNO:- Wl .. 7 . = - . X ] : Plataforma G.Ubernémental.dé Gés'tiéﬁ.
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e Se recibi6 el informe de clima y cultura por parte del Ministerio del
Trabajo para el aifo 2017.

1.1.6. Participacidn técnica en actividades y eventos relacionados con las competencias de la

ACESS
TEMA DETALLE
Estatuto Reuniones efectuadas con el Ministerio del Trabajo
y Ministerio de Salud
Deteccion de necesidades de capacitacion Reuniones efectuadas con el Ministerio del Trabajo
Gestion para cupos de Capacitaciones Contraloria General del Estado
Gestion para cauciones Contraloria General del Estado

1.1.7.  Conclusiones y Recomendaciones:

Conclusiones

e Lagestion de talento humano de la agencia a través del presente informe pone en conocimiento de
la autoridad, las acciones realizadas durante el afio 2017.
e Apesarde no tener el suficiente personal en la gestidn de talento humano, se ha dado cumplimiento

a las gestiones internas asignadas.
Recomendaciones

e Es necesario implementar la plantilla de personal que se encargue de bienestar laboral, a fin de
realizar seguimientos de los procesos de vinculacion y desvinculacién.
e Esnecesario implementar la plantilla de personal a cargo de salud ocupacional.
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il 2017

1.2 Direccion de Administracion Financiera A

MISION: Planificar, dirigir, controlar y evaluar la administracién de los recursos materiales, logisticos y
financieros, servicios administrativos de la institucion, la gestion documental y archivo institucional,

~ observando las normativas legales vigentes aplicables y los mecanismos de control definidos por las
instituciones competentes y la maxima autoridad de la organizacién.

Responsable: Dra. Sandra Cisneros
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1.2.1. Gestidn Administrativa

Antecedentes:

Me permito poner en su conocimiento que mediante Decreto Ejecutivo N°703, se crea la Agencia de
Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada-ACESS-, como un organismo
técnico administrativo, adscrito al Ministerio de Salud Publica, con personalidad juridica de derecho publico,
autonomia administrativa, técnica, econdmica, financiera y patrimonio propio, con sede principal en la
ciudad de Quito, provincia de Pichincha, con jurisdiccién en todo el territorio nacional. La Agencia de
Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada —ACESS, inicia sus funciones
administrativas desde el 01 de septiembre de 2016

Desde marzo a septiembre de 2017 estuvo al frente de la Gestidon Administrativa la Abg. Salome Barreno,
posterior a la ex funcionaria los procesos de adquisiciones son encargados a Abg. Estefy Robles.

A partir de octubre el Ing. Gustavo Flores se hace cargo de la Gestion Administrativa, los procesos de
adquisiciones y/o prestacidn de servicios se efectud en su mayoria en el Ultimo trimestre del 2017, fecha
en la cual se asignd recursos en el grupo 53 y el 46,45% se realizaron mediante el proceso de infima cuantia.

TEMA/PRODUCTO
ACCIONES REALIZADAS
e Conforme al Art. 10 del Reglamentos de Bines se realizd la toma fisica de
Inventario inventarios bienes de larga duracidn y bienes de control administrativo.
LOGROS ALCANZADOS
e Actualizar la base de datos de inventarios, actualizacion de custodios de los
bienes, se realizd un inventario en el periodo sefialado.
ACCIONES REALIZADAS
e Se aplicado los siguientes de procesos de contratacion: infima cuantia por
$18.532,11, régimen especial por $10.900,00 y catalogo electrénico por
Plan Anual de $10.464,49.
Contratacion LOGROS ALCANZADOS
e Serealizaron 29 procesos de infima-cuantia, 4 catdlogos electrénicos, 2
regimenes, especiales.
e  Serealizd 32 certificaciones PAC.
ACCIONES REALIZADAS
e Se asigna el valor.de $39.896,60 del grupo 53-en-el'mes de octubre se realiza el
manejo del Sistema Oficial de Contratacién del Estado, elaboracion de pliegos,
Procesos de resoluciones, actas y.cuadros comparativos.
contratacién LOGROS 'ALCANZADOS
e " Se .efectud 35 “publicaciones -de’ contratacion, se adquirieron: bienes y/o
contratacion de servicios para.ellogro de los objetivos-institucionales, se ejecuté
100%.del monto asignado
gEJFﬂE&\g}ua Ea . Plataforma Gubernamental de Gestion
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Mantenimiento
vehiculos

ACCIONES REALIZADAS
En el mes de julio de 2017 se recibe en donacién cuatro camionetas para la
Agencia, se elabord el Plan de mantenimiento preventivo de los vehiculos, se
adquiere combustible.

LOGROS ALCANZADOS
Se efectué 4 mantenimiento preventivos y un correctivo del parque automotor
de la Agencia, los vehiculos se encuentran en buen estado de funcionamiento,
control de despacho de combustible, control de movilizacién de los vehiculos.

Pasajes aéreos

ACCIONES REALIZADAS
A finales de septiembre de 2017 concluyd el contrato de adquisicion de pasajes
aéreos, se realizé dos necesidades de adquisicion de pasajes aéreos.

LOGROS ALCANZADOS
La movilizacion de los servidores para el cumplimiento de los objetivos
institucionales, se optimizo al 100% los recursos asignados.

20.000,00

10.000,00

0,00

INFINA CUANTIA

Grafico 5. Procesos de contratacion

PROCESOS DE CONTRATACION

18.532,11

10.900,00

10.464,00

REGIMEN ESPECIAL W CATALOGO ELECTRONICO

Elaborado por: Direccion Administrativa
Fuente: Direccién Administrativa - ACESS

2.500,00

Grafico 6. Porcentaje por tipo de Adquisiciones

TIPO DE ADQUISICIONES

860,16

’

860,16 = SUMINISTROS DE OFICINA
2.264, 58

= PASAJES AEREOS

ADQUISICION TONERS

9.263,33
SUMINISTROS DE ASEO

3.559,37

= ENVIO DE ENCOMIENDAS
8.400,00 = MANTENIMIENTO IMPRESORAS
= MANTENIMIENTO VEHICULOS

4.008,11

= PRENDAS DE PROTECCION

Elaborado por: Direcciéon Administrativa

Fuente: Direccion Administrativa - ACESS

- GOBIERNO!
DE LAREPUBLGA
DEL ECUADOR

—

Plataforma Gubernamental de-Gestion
Financiera, Av. Amazonas'y calle:Unién
Nacional-de Periodistas,'blogue 1,:pis0 7




ACESS
Ry ACESS

CIA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE
CI0E DE SALUD Y MEDHCINA PREPAGADA

)5 MINISTERIO
DE SALUD PUBLICA

1.2.2.  Conclusiones y Recomendaciones:

Conclusiones

e Se ejecutd el presupuesto asignado en el grupo 53

Recomendaciones

e  Capacitar a los servidores en Contratacion Publica.

1.2.3. Gestidn Financiera

Antecedentes:

Mediante Decreto Ejecutivo 703, Registro Oficial Suplemento 534 de 01 de Julio del 2015 y oficio MINFIN-
DM-2015-106 del Ministerio de Finanzas; se emite dictamen favorable para la creacidn de la Agencia de
Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada-ACESS, como una adscrita al
Ministerio de Salud. El subproceso de Contabilidad en los meses de enero a marzo del 2017, estuvo a
cargo de la Ing. Silvia Ramirez.

Como parte de la Gestidn Financiera este subproceso ha venido desempeiando funciones inherentes con
el trabajo especifico del mismo, esto con el fin de instrumentar, operar y alcanzar los objetivos
planificados, con la utilizacién de normas, reglamentos, leyes y procedimientos que permitan garantizar
la exactitud y seguridad en la informacidn que se registra para la consecucidn de las metas de la entidad.

Declaracion oportuna
de impuestos

TEMA/PRODUCTO
ACCIONES REALIZADAS
CUR contables Se registraron en forma clara y precisa, todas las operaciones de compra.
emitidos
LOGROS ALCANZADOS
CUR devengados.
ACCIONES REALIZADAS

Se presentaron las declaraciones segun la normatividad tributaria vigente y
finaliza con la elaboracién satisfactoria de dichas declaraciones para su
presentacion vy, si es el caso, para el pago.

LOGROS ALCANZADOS

Formularios de declaracién

ACCIONES REALIZADAS

Los fondos de caja chica estuvieron destinados para efectuar adquisiciones
Menores, imprevistas y de cardcter urgente con el fin de asegurar una

Conciliacidn oportuna y eficaz atencion de la necesidad que se presente en la entidad.
LOGROS ALCANZADOS
Reposiciones de caja chica
GOBIERNO®: - Plataforma Gubernamental de Gestion
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Asientos contables
(apertura, ajustes,
regulaciones, traslados
y cierre).

ACCIONES REALIZADAS

Se elaboraron asientos que deben registrarse directamente en las cuentas
que correspondan, los ajustes no tendran afectacion presupuestaria, ni se
efectuaran en cuentas de Activos Operacionales, ni de Deuda Flotante.

LOGROS ALCANZADOS

CUR contables de ajustes

Depreciacion,
revalorizacién,
traslados y ajustes de
bienes de larga
duracion y existencias.

ACCIONES REALIZADAS

Reconocimiento del desgaste del activo por su uso desgaste fisico u
obsolescencia de los bienes, en cuanto a las existencias las conciliaciones
deben hacerse semanal, diaria 0 maximo de manera mensual con el fin de
conciliar saldos.

LOGROS ALCANZADOS

CUADRO Y CUR CONTABLE

Registro de contratos

ACCIONES REALIZADAS

Se realizaron registros de la informacion del contrato normal y
complementario de Obra civil o de provisidn de servicios celebrado durante
el ejercicio vigente.

LOGROS ALCANZADOS

Contratos en esigef

Reportes contables.

ACCIONES REALIZADAS

Se utilizé la informacidn de la Entidad a fechas determinada para facilitar la
toma de decisiones.

LOGROS ALCANZADOS

Conciliaciones:cuentas contables

Informe de analisis de
cuentas contables

ACCIONES REALIZADAS

Se analizaron e.interpretaron-la informacion suministrada por los auxiliares
de cuentas-anuales de la-entidad.

LOGROS ALCANZADOS
Depuracidn de cuentas —saldos mas reales

Informe de
cumplimiento de
control previo y
recurrente a nivel
central.

ACCIONES REALIZADAS

Se realizaron los procedimientos.y acciones a-nivel directivo de la‘entidad.con
el fin de precautelar la correcta administracion:de ‘los-recursos humanos,
financieros y-materiales.

LOGROS ALCANZADOS
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e Tramites de pago

ACCIONES REALIZADAS
e Reconocimiento de valores por concepto de viaticos y movilizaciones a los
funcionarios cuando estos cumplen con los requisitos establecidos en la
Norma Técnica.

Reporte de fondo
global de anticipos y de
viaticos a nivel central
LOGROS ALCANZADOS
e  Pago de viaticos y movilizacion

Informe de
constatacion fisica de
bienes de larga
duracién, suministros
y materiales
valorados, a nivel
central.

ACCIONES REALIZADAS
e Se confirmaron la existencia real de los inventarios y aplicacion de acciones
correctivas establecidas en la normativa, con el fin de que se cumplan.

LOGROS ALCANZADOS
e [nforme de toma fisica

Grafico 7. Resumen declaracion de impuestos

DECLARACION DE IMPUESTOS
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IMPUESTO A LA RENTA IVA  mOTROS

Elaborado por: Direccién Financiera
Fuente: Direccion-Financiera - ACESS

Nota: Cabe indicar que se realiza una declaracién de manera mensual-por cada tipo de impuesto, exista o no pagos.

1.2.4. . Conclusiones'y Recomendaciones:

Conclusiones

e | El trabajo se ha realizado con normalidad cumpliendo con los plazos en'cada una de:las
actividades siempre'y cuando estas hayan:cumplido con-les requisitos-minimos legales,
tratando asi de satisfacer lasnecesidades de cada una de las-Areas de la Agencia.
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Recomendaciones

e Realizar una capacitacion adecuada en cada uno de los procesos de la Agencia, a fin de que
los tramites de pago sean entregados dentro de un tiempo prudencial y con toda la
documentacién para el pago.

1.2.5. Gestién de Presupuesto

La agencia fue creada mediante Decreto Ejecutivo 703, Registro Oficial Suplemento 534 de 01-jul.-2015,
con Oficio No. MINFIN-DM-2015-0106 de marzo 5 de 2015, el Ministro de Finanzas emitié el dictamen
favorable para la creacion.

Para el sub-proceso de presupuesto en los meses de enero febrero marzo estuvo a cargo la Ing. Silvana

Alegria.
TEMA/PRODUCTO
ACCIONES REALIZADAS
e Se articulaba los programas, proyectos y actividades, con la identificacién de las
Proforma metas, los recursos necesarios, los impactos o resultados esperados en la gestidon
presupuestaria correspondiente al ejercicio econémico que va desde el 01 de enero al 31 de
institucional diciembre
anual.
LOGROS ALCANZADOS
e Cumplir con los tiempos establecidos para plantear la PIA
ACCIONES REALIZADAS
e Los montos del presupuesto aprobado eran distribuidos en forma lineal tanto para el
compromiso como para los devengados en cada cuatrimestre, pero si se requiere
Programacion modificar aquellos montos para cualquier item se lo puede hacer sin ninguna
presupuestaria restriccion.

cuatrimestral.
LOGROS'ALCANZADOS

e Cumplir con la Programacion Cuatrimestral de Compromiso vy la Programacion
Mensual del Devengado.

ACCIONES REALIZADAS

e Unavez que se tenia la:Programacion Indicativa Anual APROBADA procedio a realizar
la Programacion Financiera (Cuatrimestral de Compromiso y Mensual-de Devengado),

Programacion la misma que  debiaser -recomendada y aprobada por la Subsecretaria de

financiera de la Presupuestos y el Comité. de Finanzas del Ministerio de Economia y Finanzas
ejecucion respectivamente, antes .de.-proceder a ‘ejecutar=gasto. con cualquier: tipo de
presupuestaria transaccion:
anual. :
LOGROS ALCANZADOS

o _Cumplir con la Programacion. Cuatrimestral de Compromiso-y. la' Programacion
Mensual del Devengado
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Programaciones y
reprogramaciones
financieras

ACCIONES REALIZADAS

La reprogramacion de la ejecucion presupuestaria se lo hace exclusivamente para la
programacion financiera, pudiéndose reprogramar la cuota del compromiso, la cuota
del devengado o ambas cuotas simultdneamente, Para generar un Comprobante de
Reprogramacion Financiera se debe ingresar al Sistema de Administracion Financiera
Esigef.

LOGROS ALCANZADOS

Cco3

Certificaciones
Presupuestarias.

ACCIONES REALIZADAS

En cuanto la Maxima autoridad disponia la realizacién de un gasto con cargo a la
asignacion del presupuesto, se procedia a efectuar una reserva de compromiso, por
la totalidad o una parte de la asignacidn, en el equivalente del monto estimado del
gasto a comprometer; para el efecto, emitia la certificacion correspondiente. Se
exceptuan los casos en que el compromiso y obligacién se reconocen de manera
simultanea. Una reserva de compromiso podra ampliarse o anularse; en este ultimo
caso significara que la decision de gasto que la respaldaba ha quedado sin efecto.

LOGROS ALCANZADOS
Cumplir con la emisién de las Certificaciones Presupuestarias Solicitadas

Cédulas
presupuestarias
de ingresos y

ACCIONES REALIZADAS
Previo a requerimiento y para control interno presupuestario se extraia un reporte de
la cedula de ingresos y egresos del sistema de Administracion Financiera Esigef.

LOGROS ALCANZADOS

gastos. Cumplir con el monitoreo y con la emisidn del pedido de informacién de otros
departamentos
ACCIONES REALIZADAS
Con la solicitud del Proceso de Planificacion y la aprobacién de la maxima autoridad
se realizaba la modificacién para aumentar o disminuir los montos totales del
presupuesto inicial sin que necesariamente afecten el presupuesto general de-la
Reformas

presupuestarias.

Institucion.

LOGROS ALCANZADOS
Modificar el Presupuesto planteando--las respectivas CO2“y cumplir con la
programacion.

Informes de
ejecucion,
seguimientoy.
evaluacion
presupuestaria.

ACCIONES REALIZADAS
Se extrae Jlos datos del sistemade Administracién Financiera. Esigef previo al
requerimiento o para.cumplir-con las-actividades, con el cual se elabora el informe
ejecutivo-de ingresos y egresos.en el cual se detallan la ejecucidn; seguimiento y
evaluacion del presupuesto.

LOGROS ALCANZADOS
Presentar el Informe Presupuestario para cumplir con las actividades programadas y
permitir la toma de‘decisiones
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Informe de

clausuray

liquidacion
presupuestaria.

ACCIONES REALIZADAS
Se extraia la informacion del Sistema de Administracion financiera Esigef mas las
directrices emitidas por el MEF para realizar el Informe de Ejecucién Presupuestaria.

LOGROS ALCANZADOS
Presentar el detalle del cierre presupuestario de la ACESS

Informe
consolidado de la
ejecucion
presupuestaria.

ACCIONES REALIZADAS
Se extraia los datos del sistema de Administracion Financiera Esigef previo al
requerimiento o para cumplir con las actividades, con el cual se elabora el informe
ejecutivo de ingresos y egresos en el cual se detallan la ejecucion del presupuesto.

LOGROS ALCANZADOS
Demostrar la situacion Financiera de la Ejecucidn Presupuestaria para que la maxima
autoridad tome decisiones econdmicas

Informe de
clausuray
liquidacidn del
presupuesto a

ACCIONES REALIZADAS
Se extraia la informacion del Sistema de Administracion financiera Esigef mas las
directrices emitidas por el MEF para realizar el Informe de Ejecucidn Presupuestaria.

LOGROS ALCANZADOS
Detallar la realidad econdmica para el cierre presupuestario del Presupuesto

nivel central. o . ., o
Institucional en la planta central de la agencia y la generacién de la toma de decisiones
ACCIONES REALIZADAS
Se generaba la informacién en el Sistema de Administracién Financiera Esigef para la
Reportesy elaboracién del Reporte de Resultados y Estados Financieros
estados
financieros. LOGROS ALCANZADOS

Demostrar el estado situacional del Balance Econdmico de la Agencia

Grafico 8. Porcentaje de ejecucion presupuestaria por mes

Porcentaje de Ejecucion

Elaborado por: Direccién Financiera

Fuente: Direccidn Financiera — ACESS
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1.2.6. Conclusiones y Recomendaciones:

Conclusiones

e El nivel de ejecucién alcanzado de 99.95% aio 2017 se debe al trabajo en equipo de los
sub procesos de Contabilidad Tesoreria y Presupuesto.

Recomendaciones

e Contratar a personal de apoyo para el crear el sub proceso de recaudacién ya que no se
abastece con los integrantes del departamento financiero.

1.2.7. Gestion de Tesoreria

Mediante Decreto Ejecutivo Nro. 703, Registro Oficial Suplemento 534 de 01-jul.-2015, se crea la Agencia
de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada -ACESS-, como un
organismo técnico administrativo, adscrito al Ministerio de Salud Publica, con personalidad juridica de
derecho publico, autonomia administrativa, técnica, econdmica, financiera y patrimonio propio, con sede
principal en la ciudad de Quito, provincia de Pichincha, con jurisdiccién en todo el territorio nacional. La
Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada —ACESS, inicia sus
funciones administrativas desde el 01 de septiembre de 2016 y constaba con poco personal para la
ejecucion de sus actividades por ser una Entidad Nueva.

En el mes de enero a marzo, la Gestion de Tesoreria fue realizada por la Sra. Mariela Vargas, posterior a
la ex funcionaria los tramites de Tesoreria son asumidos por la Analista de Presupuesta Srta. Silvana
Alegria hasta el mes de Abril del 2017.

La gestion de Tesoreria fue asumida por mi persona a partir del 02 de mayo del afio 2017 hasta la presente
fecha. A partir del 25 de Julio del 2017 la Agencia empieza a recaudar ingresos que corresponden a
Permisos de Funcionamientos y Multas; desde el 1 de septiembre se empieza a recaudar ingresos que
corresponden a la venta de los Recetarios Psicotrdpicos todos de acuerdo a las Atribuciones que como
Agencia se mantiene Mediante Decreto Ejecutivo Nro. 703, Registro Oficial Suplemento 534 de 01-jul.-
2015 de la Creacion de la Agencia.

TEMA/PRODUCTO

ACCIONES REALIZADAS
e Elaboracion de: los - Ingresos por. Recaudaciones de Permisos - de
Funcionamiento.
e Ingresos por Recetarios Psicotropicos

e Ingresos por-Multas por Permisos de Funcionamiento.
Realizacién de

Ingresos por

REEHEARIQh ey 71 LOGROS ALCANZADOS
e ' Serealizaron 164 ingresos en-elperiodo mencionado. Se informa queen el mes

] Las recaudaciones-deben realizarse-diariamente, esto es 110 ingresos diarios.

de noviembre se:-realizaron-3-ingresos diarios, ‘detallados por separado los
Permisos de Funcionamiento, las:Multas y la Venta de Recetarios.

o “El“promedio' mensual.'de recaudacion es ‘de 5000 usd: -dolares diarios
Actualmente.

GORBIERNO Plataforma Gubernamental de Gestion

! QE L;ﬁ; REFUBLIGA Financiera, Av. Amazonas'y calle:Union
JFL: ECUADQR : - 3
—_— -~ ~Nacional-de Periodistas, blogue 1,:pis0 7



AGENCIA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE
LOS SERVICIOE DE SALUD Y MEDHCINA PREPAGADA

ACESS
A —=

- MINISTERIO
DE SALUD PUBLICA

Informe de

disponibilidad de
cuentas bancarias

ACCIONES REALIZADAS
Registro de Cuentas Bancarias de Proveedores y de Funcionarios que ingresan
a la Agencia.
Se planifico un promedio de 10 ingresos mensuales aproximadamente 70
registros.

LOGROS ALCANZADOS
El trabajo se realiza después de la Aprobacién de Reformas de Ingresos de
Personal Nuevo que emite Talento Humano, y se validan todas las
Certificaciones Bancarias que los nuevos ingresos han presentado a fin de
realizar los ingresos o cambios correspondientes. En el afio 2017 se realizaron
95 registros de cuentas.

Validacion de
recaudaciones

ACCIONES REALIZADAS
Se utiliza el Portal de Permisos de Funcionamiento que permite la validacion de
los depdsitos. El trabajo es en conjunto con el Area de Habilitacién. La
validacion procede después de que habilitacidn autorice la emisidn de la Orden
de Pago de los usuarios. Al ser un procedimiento nuevo que realiza la agencia
se establecié un promedio de 50 validaciones diarias establecidas desde el mes
de agosto 2017 estimandose aproximadamente 900 finales.

LOGROS ALCANZADOS

Se analizé el Portal de Permisos de Funcionamiento, el Area que corresponde
al Dpto. Financiero para las validaciones y se identificaron ciertos
inconvenientes que los Usuarios presentaban, como, por ejemplo: Enviar
duplicadamente depdsitos ademds de que se identificd que existian Muchos
Tramitadores que por falta de conocimiento de los Usuarios y en otros casos
por comodidad no realizaban los tramites ellos mismos. Se informé de estos
inconvenientes con los Responsables del Area y se han realizado mas
capacitaciones a los usuarios tanto internos como externos y de igual manera
en las paginas de la Web se detalla mas informacidn correspondiente al
Procedimiento.

Actualmente se realiza la validacion entre el personal de Financiero exclusivamente
y se tiene un promedio de 150 validaciones diarias.

1. Resumen Estadistico (Grafico) de los ingresos recaudados de julio a diciembre 2017,

Tabla 4. Resumen Recaudacion Afio-2017

1301.1 2 170499 13018
Permisos .
. . Multas Recetarios
Funcionamiento
JULIO S 11.414,00 S 2.580,00 S 7 13.994,00
AGOSTO S .134.403,72 S 32.868,98 S 167.272,70
SEPTIEMBRE S 157.336,40 S 28.189,24 S 26,75 ‘S 185.552,39
OCTUBRE S 145.929,17 S 37.599,61 S -6.517,65 S 190.046,43
NOVIEMBRE S 155.868,13 S 52.462,77 S 13.538,57 S 221.869,47
DICIEMBRE S 131.786,05 S 27.220,58 S 10.771,54 S 169.778,17
SUMAN $ 736.737,47 S 180.921,18 S 30.854,51 S 948.513,16
GOBJERNO::= | Plataforma Gubernatnental de Gestion
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Grafico 9. Recaudacion acumulada por mes (segundo semestre 2017)

RECAUDACION ACUMULADA

$200.000,00
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130112 170499 13018
Permisos Funcionamiento Multas Recetarios

Elaborado por: Direccion Financiera
Fuente: Direccién Financiera - ACESS

1.2.8.  Participacién técnica en actividades y eventos relacionados con las competencias de la

ACESS
TEMA OBSERVACION
e Se asistid a la Capacitacion sobre el Funcionamiento del Portal de
permisos de Funcionamiento.
e Con respecto a este asunto la Gestion de Tesoreria pudo informar
Conocimiento del sobre las novedades presentadas en las validaciones a fin de
Procedimiento del Portal de establecer criterios generales.
Permisos de | o  Actualmente se esta realizando las socializaciones correspondientes y
Funcionamiento. establecer los procedimientos correspondientes a la mejora del
proceso de Validacion de depdsitos en el Sistema de Permisos de
Funcionamiento.

1.2.9. Conclusiones y Recomendaciones:

Conclusiones .é."?& B
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1.3 Direccion de Planificacion y Gestion Estratégica

MISION: Dirigir, controlar y evaluar la implementaciéon de los procesos estratégicos institucionales a

través de la gestion de planificacion e inversion, seguimiento y evaluacion, administracién de procesos,

calidad de los servicios y gestion de cambio y cultura organizacional.

Responsable: Ing. Sergio Proafio Jaramillo

1.3.1.  Gestidn de Planificacién, Inversion y Relaciones Internacionales

Antecedentes:

Actualmente, la coordinacién y cumplimiento de las actividades de cada una de éstas gestiones internas
han sido realizadas por el Responsable de la Gestidn de Planificacion y Gestion Estratégica, lo cual ha sido
un inconveniente por el sinnimero de actividades que se deben ejecutar en cada una de las gestiones
antes citadas y los productos resultantes de cada una de ellas, las cuales se encuentran homologados para
todas las instituciones pertenecientes a la funciéon ejecutiva independientemente del tiempo y tamario
de la institucion.

TEMA/PRODUCTO

ACCIONES REALIZADAS

Elaboracidn del Informe de Seguimiento y Evaluacién del Primer Semestre y carga
de la informacion en la pagina del MEF

Elaboracion de Avances de la Programacién Anual de la Planificacion
correspondiente al Primer Semestre y carga de la informacién en el SIPelP.
Elaboracién de Informe de Gestién Primer Semestre y Plan de Accidn segundo
Semestre para presentar al Directorio

Consolidacién de matriz de Procesos para seguimiento de entregables de todas las
gestiones que pertenecen a la Agencia.

Elaboracion de PAPP.

En la herramienta SIPelP, en el-mddulo de Seguimiento-se.coordind la creacién de
Planificacién la ficha del programa razén de ser de la Agencia, la carga de la informacion
referente a Mision Vision, Objetivos-estratégicos; necesarios para la proforma
presupuestaria 2018, y la respectiva coordinacion con-el Ministerio de Finanzas
para su creacién.dentro del eSIGEF; para-cumplimiento de las directrices:emitidas
desde la SENPLADES:

Emisidn-de certificaciones PAPP.

LOGROS ALCANZADOS

» -~Ejecucidn presupuestaria del 99.95 %

b Gestion'de 32 certificaciones presupuestarias

»  Establecimiento de programa 51y 55 a fin de diferenciar el programa:razén de ser
de la Agencia:

ACCIONES REALIZADAS
Modelo de Gestion
» Elaboracién del Modelo de Gestidn.

GORBIERNO Plataforma Gubernamental de Gestion
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» Reuniones de validacion del Modelo con el MDT-MSP
» Envio del Modelo de Gestidn al Ministerio de Trabajo mediante Oficio Nro. MSP-

2017-3392-0 de 30 de noviembre de 2017 y Oficio Nro. ACESS-ACESS-2017-1843-0
de fecha 15 de diciembre de 2017.

LOGROS ALCANZADOS

» Aprobacion del Instrumento como anexo al Estatuto Organico por Procesos.

Estatuto Organico
por Procesos

ACCIONES REALIZADAS

Elaboracidn del Estatuto Organico por Procesos.

Reuniones de validacién del Modelo con el MDT-MSP.

Envio del Modelo de Gestidon al Ministerio de Trabajo mediante Oficio Nro. MSP-
2017-3392-0 de 30 de noviembre de 2017 y Oficio Nro. ACESS-ACESS-2017-1843-0
de fecha 15 de diciembre de 2017

LOGROS ALCANZADOS

» Aprobacién del Instrumento: Estatuto Orgdnico por Procesos.

1.3.2. Gestién de Procesos, Servicios y Calidad
TEMA/PRODU
CTO
ACCIONES REALIZADAS
e  Con Oficio Nro. MSP-CGGE-2017-0025-0O de 13 marzo de 2017, enviado por el MSP
se solicitd al Director Ejecutivo de la Agencia ACEESS, enviar la planificacion para la
implementacion de los servicios institucionales que serian traspasados de acuerdo a
las competencias establecidas en el Decreto Ejecutivo 703, con respecto a los
servicios, procesos y sistemas correspondientes:
1. Emisidn de recetas parala prescripcion de sustancias-psicotropicas.
2. Emisidon del permiso de funcionamiento-para establecimientos de-servicios de
Permisos de salud
funcionamient 3. Registro de Titulos
0, Registro de 4. Emision del permiso para-el-ejercicio de terapias alternativas
Titules,
Recetariosy . [® Mediante Oficio Nro. ACESS-ACESS-2017-0570-0O de 31 de mayo de 2017, enviado
Terapias por.el Director Ejecutivo de la-ACESS -al.Coordinador General de Gestién Estratégica

Alternativas.

del MSP; se solicitd planificar-una reunién para realizar la entrega — recepcion formal
de la informacidn:de los servicios y. procesos correspondientes.

Mediante-Memorando Nro. MSP-CGGE-2017-0296-M de 27. de junio de 2017, la
Coordinacidn General-de Gestidn Estratégica planifica dos talleres para laentrega de
la informacion correspondiente a cada servicio, los.mismos que se efectuaron el.03
de julio de 2017, con la'entrega de informacion de Permisos de-Funcionamiento'y
recetarios; y el 04'de julio con la ientrega-de informacion de Registro:de:Titulos y
Terapias Alternativas, en los talleres-realizados se recibid informacion. de procesos
(documentacion de procesos; instructivos, manuales del'sistema del usuario‘interno
y-externo)y servicios ( documentacién del servicio, indicadores de calidad, etc.)
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Cabe indicar, que de los servicios traspasados a la Agencia y que estaban funcionando
en el MSP, y que actualmente se encuentran operativamente en la Agencia, son:

Emision de Recetarios para la prescripcién de sustancias psicotropicas.
Emision del Permiso de Funcionamiento para establecimientos de servicios de salud,
y (Automatizado)

Registro de Titulos de Profesionales de la salud. (Automatizado)

El servicio de Terapias Alternativas se encuentra en reforma de la Normativa por lo
que una vez actualizada se procedera con el levantamiento del proceso y servicio.

Con los antecedentes expuestos, una vez receptada la informacion se realizaron
diversas reuniones y actividades MSP-ACESS a fin de no afectar la prestacion del
servicio al usuario.

LOGROS ALCANZADOS:

Se cumplieron con los compromisos adquiridos en la Acta Nro.DNGP-AR-2017-169,
170 y 172 de 03 y 04 de julio de 2017 respectivamente, sobre el traspaso de
informaciéon de Permisos de funcionamiento, Registro de Titulos, Recetarios y
Terapias Alternativas desde el MSP a la Agencia ACESS.

Se mantuvieron reuniones con los Responsables de los procesos de cada servicio con
quienes se realizaron diferentes actividades, como: actualizar la ficha del servicio,
taxonomia, diagrama de flujo etc., los mismos que fueron entregados de acuerdo al
area requirente y la normativa vigente.

Por otra parte, una vez traspasados los servicios sefialados, se realizé la actualizacion
de la informacién publicada en la pagina web del MSP, asi como también la creacién
de la pagina web ACESS en la cual se publicd la informacién de los servicios para
conocimiento y facilidad de los usuarios; esta actualizacion se la trabajé en
coordinacién con el area de procesos y comunicaciéon del MSP, los aspectos
considerados fueron:

Nombre del servicio

Descripcion

Costo

Segmento del servicio

Tramite, requisitos y pasos para acceder al servicio
Procedimiento en caso:de modificaciones

Lista de-contactos a nivel territorial

Linea de:contacto con-sus respectivas extensiones

YVVVYVVYY

Esta informacidn fue validada por.la unidad responsable del proceso y se encuentra
actualizada'en la'pagina'web de la Agencia y se envio de igual manera al MSP.para su
conocimiento y actualizacién en-su pdgina:

Adicionalmente, el' MSP trabajo en la implementacién del plan‘comunicacional a
través del cual se realizo una 'campafa en la-que se did a.conocer-a’la ciudadania el
traspaso de los'servicios a la:Agencia:

Conrespecto a la-documentacion del servicio yla-documentacidn-de los procesos, se
ha venido trabajando.con la unidad responsable de cada servicio, avanzando en‘los
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hitos establecidos en la normativa legal vigente que se muestran en el grafico, los
cuales incluyen los siguientes parametros:

Documentacién del Servicio:
» Ficha de servicio.
» Taxonomia.
> Analisis de requisitos.
»  Diagrama del proceso
» Publicacidn en pagina web. - actualizada
Documentacidn del Proceso:
Ficha de caracterizacion.
Diagrama de flujo.
Procedimiento.
Aprobacién de la documentacion.
Control de cambios.
Anexos.
En el caso de recetarios este servicio no se encuentra automatizado y uno de los
objetivos del mismo es el lograr brindar este servicio a través de la implementacion
de un sistema.

VVVYVYVVYYV

ESAMYN

ACCIONES REALIZADAS

Con relacidén a este nuevo servicio, éste se encuentra orientado a la emision del
certificado ESAMyN a establecimientos de salud que atienden partos publicos y
privados a nivel nacional. Su propdsito es aplicar el proceso de certificacion ESAMyN
en los establecimientos de salud que atienden partos del Sistema Nacional de Salud,
para contribuir al mejoramiento de la calidad e integralidad de la atencién pre-natal,
la atencion de las emergencias obstétricas y neonatales, promover el parto
humanizado, la atencidn adecuada al recién nacido y fomentar, apoyar y proteger la
lactancia materna con la finalidad de disminuir la mortalidad materno neo natal en
el Ecuador.

Se mantuvieron reuniones con la Responsable a la fecha de la Gestién Técnica de
Establecimientos Prestadores de Servicios de Salud, con quien se levanté la ficha de
servicio y diagrama el proceso general ESAMYN.
LOGROS ALCANZADOS

Se realizd una actualizacidon al diagrama-~de acuerdo_a los lineamientos ‘del
Responsable actual de la Gestidon-Técnica de Establecimientos Prestadores de
Servicios de Salud, por lo.que se encuentra en revision el-mismo, cabe indicar que el
flujograma contiene el -macroproceso principal, una vez aprobado y definido el
mismo se procedera con la elaboracién delos subprocesos que lo conforman.

i GOBIERNO
| ‘DE LAREPUBLIGA
DEL EGUADOR

Plataforma Gubernamental de Gestion
Financiera, Av. Amazonas'y calle:Union
Nacional-de Periodistas,'blogue 1,:pis0 7




20 MINISTERIO
DE SALUD PUBLICA

1.3.3. Gestion de Seguimiento y Evaluacidn de Planes, Programas y Proyectos:

TEMA/PRODUCTO

ACCIONES REALIZADAS

e Levantamiento de informacién de indicadores de medicidn para el
cumplimiento de metas acorde a los productos del estatuto

e Elaboraciéon de la Matriz consolidada de Indicadores de la Agencia segundo
semestre 2017

e Elaboraciéon de indicadores de metas planificadas ler semestre 2018

Matriz de Indicadores

y Metas LOGROS ALCANZADOS

e Considerando que la Agencia no cuenta con el sistema GPR hasta la
publicacién Oficial del Estatuto, se levantaron indicadores de gestién de
cada unidad, para lo cual se conté con el compromiso y participacidn de
cada proceso.

e Compromiso y cumplimiento de las metas planificadas por parte de cada
uno de los procesos.

1.3.4. Gestién de Cambio y Cultura Organizacional

TEMA/PRODUCTO
ACCIONES REALIZADAS
Clima Laboral e Se asistid a la entrega de resultados de evaluacion de clima laboral de la
Agencia ACESS realizada por el MDT

1.3.5. Participacién técnica en actividades y eventos relacionados con las competencias de laACESS

TEMA DETALLE

Revisidn del sistema de denuncias | Se participd en-reunion con ARCOTEL, para conocer su

de ARCOTEL modelo en-el-manejo-de-consulta, denuncias, quejas y
sugerencias
Traspaso-de Servicios-a ACESS Reuniones efectuadas con la Direccién de Procesos de

la-‘Coordinacion General de Gestidn Estratégica del
Ministerio-de-Salud para el traspaso de la

) documentacion de los procesoswy. servicios

Estatuto  Orgdnico y: Modelode | Se realizaron reuniones efectuadas con el Ministerio
Gestion del Trabajo y Ministerio de Salud para la validaciony
aprobacién de los instrumentos
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1.3.6. Conclusiones y Recomendaciones:

Conclusiones

La Agencia de Aseguramiento de la Calidad de Servicios de Salud y Medicina Prepagada aun
se encuentra en el proceso de traspaso de servicios desde el Ministerio de Salud Publica por
cuanto se seguiran manteniendo reuniones periddicas para realizar este procedimiento de
manera organizada.

Debido a que aun no se cuenta con el Estatuto de la agencia aprobado, aun no se ha podido
acceder a la herramienta GPR por cuanto la agencia seguira realizando reportes de
indicadores en matrices elaboradas en hojas de calculo, hasta contar con la herramienta
pertinente.

Recomendaciones

~ BOBIERNO

Es necesario establecer politicas de tiempos en la entrega de los documentos que solicitan
reformas al PAPP.

Es recomendable que se complete el equipo de personas que colaboren en la gestién de
planificacién, procesos, seguimiento y cambio y cultura organizacional con la finalidad de
cumplir con las metas propuestas

bos W Plataforma Gubernamental de Gestion
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1.4 Direccion de Tecnologias de la Informacion

MISION: Disefiar
tecnologias de la
informacion, gara
técnico en las he
implementar la

gubernamentales.

y gestionar planes, programas, proyectos y procesos relacionados con las
informacion y comunicacion (TIC), asi como, gestionar la seguridad de la
ntizar la integridad y confiabilidad del software y hardware, brindar soporte
rramientas, aplicaciones, sistemas y servicios informaticos de la institucion, e
interoperabilidad con otras entidades, de acuerdo a los lineamientos

Responsable: Mgs. Gabriel Vallejo

Antecedentes:

La Gestidn de Disefio e Implementacion de Tl durante el 2017 administré los siguientes aplicativos: Permisos
de Funcionamiento, Registro de Titulos y Medicina Prepagada (Consulta de Beneficiarios).

Con acta entrega recepcion Nro. DNTIC-GIIS-ACT-00111 de 10 de enero de 2017, se recibié en donacioén el
aplicativo de “Registro de Titulos” por parte del MSP.

Con acta entrega recepcion Nro. DTIC-IS-AER-2017-006 de 19 de julio de 2017, se recibié en donacion el
aplicativo de “Permisos de Funcionamiento” por parte del MSP.

Con Memorando Nro. ACESS-DTIC-2017-0162-M de 08 de septiembre de 2017, se pasa a produccion el
aplicativo de “Medicina Prepagada” cuyo alcance contemplaba la consulta del portafolio de clientes de las

empresas de Medicin

a Prepagada.

1.4.1. Gestion de Disefio e Implementacién de Tl

TEMA/PRODUCTO

Medicina
Prepagada

ACCIONES REALIZADAS
. Con Memorando Nro. ACESS-DTEPSMP-2017-005-M de 24 de agosto de
2017, se recibié la necesidad de crear la aplicacidon de “Medicina Prepagada”.
. Con memorando Nro. ACESS-DTIC-2017-0162-M- de 08..de septiembre-de
2017 se paso a produccién el aplicativo.

LOGROS ALCANZADOS

. La aplicacion web de consulta Medicina Prepagada y-proceso batch se
encuentran en produccion.
http://www.calidadsalud:gob.ec/medicinaPrepagadaConsultas/

Permisos de
funcionamiento

ACCIONES REALIZADAS
° Con acta entrega recepcion Nro. DTIC-IS-AER-2017-006 de 19-de-julio de
2017, serecibié en donacidn el aplicativo de “Permisos de Funcionamiento” por parte
del MSP.
° Se.reviso la documentacion siguiente: Diagrama de procesos, Base de datos,
manuales, codigo fuente. Segun: se ‘especifica en-el acta de entrega-recepcion de
informacion - Nro.'DTIC-IS-AER-2017-006-con fecha 19 de julio-de 2017.

LOGROS ALCANZADOS
. Se recibié-el.aplicativo de.“Permisos de.Funcionamiento” mismo que se
encuentra en produccidn y sobre el que se esta dandosoporte y mantenimiento.

Plataforma Gubernamental de Gestion
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ACCIONES REALIZADAS
. Con acta entrega recepcion Nro. DNTIC-GIIS-ACT-00111 de 10 de enero de
2017, se recibié en donacidn el aplicativo de “Registro de Titulos” por parte del MSP.
. Se revisé la documentacion siguiente: Diagrama de procesos, base de datos,
Registro de manuales, pruebas, servicios web, cronograma de traspaso, cédigo fuente, segin lo
Titulos que especifica el acta de entrega-recepcidn de informaciéon nro. DNTIC-GIIS-ACT-
00111 con fecha 10 de enero de 2017.
LOGROS ALCANZADOS
. Se recibio el aplicativo de “Registro de Titulos” mismo que se encuentra en
produccion y sobre el que se estd dando soporte y mantenimiento.
ACCIONES REALIZADAS
. Con Oficio Nro. ACESS-ACESS-2017-1792-0 el 1 de diciembre de 2017, se
revisé y envié la lista de observaciones al proveedor “JYBARO SOFTWARE HOUSE CIA
LTDA” del “Sistema Informatico ESAMyN” las cuales se realizaron en base a los
siguientes puntos:
o Estandares de codificacion de aplicaciones Java
o Estandares de desarrollo de aplicaciones en plataforma JEE
o Estandares de nombrado de objetos en Base de Datos
o Reglas PMD
ESAMyN . Se revisd y envio observaciones de la documentacion recibida:
o Manual de usuario
o Manual técnico
o Informe parcial de requerimientos completados
o Termino de Referencia
o Manual de codificacién
o Contrato de servicio entre JYBARO y OPS
. El 15 de diciembre de 2017 se realizaron pruebas técnicas de forma conjunta

con el proveedor en los ambientes provistos por la ACESS. Sin embargo las pruebas no
se pudieron culminar debido a errores de compilacidn en la capa de presentacion.

ACCIONES REALIZADAS
. Se definieron los estandares de desarrollo para la Generacidn de Aplicativos
y Bases de Datos de la ACESS. Se formalizaronlos documentos con-Memorando Nro.
ACESS-DNTIC-2017-0084-M el 7 de‘julio del 2017-el cual fue socializado atoda-el area
Borrador de de TICs.
Estandares de
desarrollo LOGROS ALCANZADOS

. Se tienen 3 documentos PDF que sirven de base para codificar aplicativos:
o ACESS_Codificacion. aplicaciones-JAVA_v.1.0.pdf
o ACESS  Desarrollo- aplicaciones _plataforma_JEE_v.1.0.pdf
o ACESS_nomenclatura_-objetos--base_datos_v.1.0.pdf
gEDFLEFi\g)UBI o Plataforma Gubernamental de Gestion
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1.4.2. Gestion de Infraestructura Informatica:
Antecedentes:

Mediante memorando ACESS-DNTIC-2017-0089-M, se da inicio a la gestidn de Infraestructura de Tecnologias
de la informacién.

Con resolucién de inicio Nro. ACESS-DE-009-2017, se dispone el inicio del proceso de régimen especial No.
RE-ACESS-002-2017 para la “ADQUISICION DEL SERVICIO DE DATACENTER VIRTUAL DCV, PARA LA AGENCIA
DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE SALUD Y MEDICINA PREPAGADA”.

TEMA / PRODUCTO ACCIONES REALIZADAS

e Se gestiond la adquisicion del servicio de correo electrénico para la
Provisidn de Servicio agencia donde se establece la necesidad:

de Correo Electrénico. Cuentas tipo Gold 10

Cuentas tipo Premium 203

e Se gestiond la adquisicion del servicio de Data Center Virtual para la

agencia donde se establece la necesidad:
Adquisicion del Data

. Procesamiento 72,5
Center Virtual

Almacenamiento 450 GB
Memoria 34 GB.

e Se gestiond entre el MSP- CNT la configuracién, enrutamiento y

Provisionamiento de
UTM Sophos para el
Data Center Virtual

establecimiento de politicas para la comunicacién y publicacién de los
Servicios de ACESS.

e DNTIC-MSP, realizé la conectividad fisica entre el enlace de datos de la
agencia, hacia la infraestructura del MSP.

Gestién de Enlacesde | ®  Se configuraron de rutas logicas para la conectividad entre las dos

Datos e Internet para infraestructuras.
el DCV entre ACESSy | e  Se configuraron de permisos en el Firewall Institucional
MSP e  Se asignd de una IP publica y acceso a navegacion de los-servidores del

Centro de Datos Virtual-de ACESS hacia el internet.

Levantamiento de los | ® Se configuraron las diferentes vApps para-alojamiento de los servidores

ambientes de Test y virtuales de ACESS:
Produccidon enel DCV | ® Se configuraron-los ambientes de Test y Produccidn para el sistema:de:

para las aplicaciones - Medicina Prepagada
con arquitectura JAVA = P4gina Web Institucional
de ACESS

e Se realizé laiinstalacion-y-configuracién de los.servidores virtuales:

3 servidores de Paginas Web Apache

2 servidores de Base de Datos Postgres

2 servidores de Aplicaciones Wildfly

1 servidor de Proxy Reverso-para publicarlos aplicativos'de
la ACESS.

e Se generaron las bitacoras de instalacién.de los.diferentes servicios y

Instalacion'y 3
Configuracion de 8 -
servidores que %
conforman-los i
ambientes de test y

roduccion
P aplicaciones de los servidores.
gCJFiEﬁ\QIHI o Plataforma Gubernamental de Gestion
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Renovacién de
dominios, para ACESS

Se gestionaron las renovaciones de los dominios: calidadsalud.gob.ec,
acess.gob.ec para ACESS.

Recepcidn servidor

virtual MSP, con la

respectiva clave de
acceso.

Mediante acta entrega — recepcién S/N del 29 de noviembre de 2017 se
recibié el servidor virtual por parte del MSP, en el cual se encontraran
alojados, los sistemas de permisos de funcionamiento y registro de
titulos.

Establecimiento
Proceso de Paso a
Produccidn.

Se desarrollé un proceso de paso a produccidn de las aplicaciones
internas de ACESS.

Instalacion y
Configuracion Pagina
Web Institucional.

Instalacién y configuracion de Base de Datos, servidor web, y gestor de
contenidos wordpress.

Configuracion Centro
de Capacitacion.

Instalacién y Instalacién y configuracion de Base de Datos, servidor web, y gestor de
Configuracion Intranet contenidos wordpress.

Institucional.

Instalacién y

Instalacién y configuracion de Base de Datos, servidor web, y gestor de
contenidos wordpress.

1.4.3.

Antecedentes:

Gestién de Seguridad Informatica:

Con memorando Nro. ACESS-DTIC-2017-0189-M de 27 de septiembre de 2017, se da inicio a la Gestidn
de Seguridad de la Informacion, Interoperabilidad y Riesgos, dentro del cual se detallan las acciones a

seguir, en estricto cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias vigentes, velando y

salvaguardando los intereses institucionales, en concordancia con las normas de contraloria y en virtud

de no contar con Estatuto de Gestion Organica por procesos debidamente aprobado.
Con referencia al memorando ACESS-DTIC-2017-0269-M de 23 de octubre de 2017, con asunto
“Solicitud de Informacidn para el subproceso de Seguridad Informatica, Interoperabilidad y Riesgos” se

solicito informacidn referente a respaldos de los aplicativos de la-ACESS.
Con referencia al memorando ACESS-DTIC-2017-0221-M de 17 de octubre de 2017, con asunto
“Creacién del Comité EGSI” se solicité asesoramiento al Area Juridica-para la creacién-del Comité de

Seguridad.

TEMA/PRODUCTO

ACCIONES REALIZADAS

Nivel de Servicio

e Se dioinicio a‘la'gestion para la documentacion de las politicas

Borrador Acuerdo:de o s
e ‘Redaccion Inicial.

e " Fase de Revision'del documento.

internas:

Borrador Politica de

dela Informacién'y
Comunicaciones

e . .Sedio inicio ala gestion-para.la documentaciéon.de las politicas

Gestion de Tecnologias ~ Al
e ' Redaccion Inicial.

e Fasede Revisionh del documento.

internas.

Borrador Politica,

e . Sedioinicio a la gestion parala documentacidn de las politicas
procedimiento y sancién
parala asignacién de

e " RedacciénInicial.

internas.

GORIERNO

1. DE LAREPUBLICA
JEE ECUADOR
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cuentas de usuario y
claves

e Fase de Revision del documento.

Borrador Plan de
Contingencia y
Respaldos de la

Informacion Digital del
DVC.

e Sedioinicio a la gestidn para la documentacidn de las politicas
internas.

e Redaccion Inicial.

e Fase de Revisién del documento.

Borrador Cronograma de
Respaldos de
Informacién del DCV

e Sedioinicio a la gestidn para la documentacidn de las politicas
internas.

e Redaccion Inicial.

e Fase de Revisién del documento.

Borrador Manual de
Procesosy
Procedimientos (1
Proceso - Paso de
pruebas a produccién de
la Pagina Web
Institucional)

e Sedioinicio a la gestidn para la documentacién de las politicas
internas.

e Redaccion Inicial.

e Fase de Revisién del documento.

Gestion de Contrasefias
de todos los Servicios
implementados en el
Data Center Virtual de

ACESS

la politica de asignacidn de claves

Inicio de Gestion para la
implementacion del
Esquema
Gubernamental de
Seguridad de la
Informacion

administracion Publica.

e Se solicitd apoyo al area de asesoria juridica.

e Se designo al proceso de seguridad de la informacion
interoperabilidad y riesgos dar seguimiento.

e Seinicid el levantamiento de la matriz de vulnerabilidades.

Levantamiento Matriz de
Vulnerabilidades

area de Tecnologia, esto incluye Unicamente nuestro
aprovisionamiento de DCV.

Pruebas periddicas de
copias de resguardo y
restauracion de la
informacion.

respaldos propuesto.
e Selo realiza en ambientes de prueba locales.

1.4.4. -Gestion de Soporte Técnico a Usuarios:

TEMA/PRODUCTO

Soporte Técnico a
Usuarios

ACCIONES REALIZADAS
Se registraron incidencias o'requerimientos realizados y el nivel de
satisfaccion a usuarios.

LOGROS ALCANZADOS
Se implementdla herramienta de mesa de servicio
Encuestas de Satisfaccién.

DE SALUD PUBLICA

e Serealiza trimestralmente en base a los estandares propuestos en

e Sesolicité informacion en su momento a la Secretaria Nacional de

e Serealizé el levantamiento de la matriz de vulnerabilidades para el

e Serealiza trimestralmente en concordancia con el cronograma de

i GOBIERNO
| ‘DE LAREPUBLICA
DEL EGUADOR
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Mantenimiento de
Equipos
Informaticos

ACCIONES REALIZADAS
Se realizé el mantenimiento preventivo y correctivo de Equipos
Informaticos.

LOGROS ALCANZADOS
Mantenimientos preventivos segin adenda de vigencia tecnoldgica.
Mantenimientos correctivos de Equipos de Impresién MSP.
Mantenimiento correctivo de Computadores de Escritorio MSP.

Adquisicion de
Equipamiento
Tecnoldgico

ACCIONES REALIZADAS
Se generd la necesidad y especificaciones para adquisicion de
equipamiento Tecnoldgico.

LOGROS ALCANZADOS
Adquisicion de Equipo de Impresion Planta Central (2 Equipos laser y 1
Impresora de Credenciales) y Nivel Desconcentrado (3 Equipos).
Adquisicion de Equipos Audiovisuales (1 Proyector).
Adquisicion de Computador de Escritorio area Financiera (1 Computador).
Adquisicion de Equipos de Telefonia IP (13 Teléfonos IP).
Adquisicion de Computadores Portatiles para la Agencia (5 Equipos
Portatiles).
Adquisicion de Reloj Biométrico para control de Asistencia (1 Reloj).
Adquisicion de Herramientas para Soporte Técnico.

Grafico 10. Numero de casos resueltos por mes

Numero - Peticiones

. Abierto . Resuzlto Atrasado - Cerrado

" GOBIERNO!
DE LAREPUBLICA
DEL ECUADOR

Elaborado por: Direccion de Tecnologias de la‘informacion
Fuente; Direccidn.de Tecnologias de la Informacion - ACESS
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Grafico 11. Numero de peticiones de encuesta de satisfaccion

Peticiones encuesta de satisfaccion (30)

Elaborado por: Direccion de Tecnologias de la Informacion
Fuente: Direccidn de Tecnologias de la Informacion - ACESS

Nota: A partir del mes de noviembre se realiza el registro automatizado en el cual se puede obtener valores mas reales de
la cantidad de soportes requeridos el mismo que no arroja resultados de manera individual.

Grafico 12. Satisfaccion del usuario

Satisfaccion

[ satisfaccion

Elaborado por: Direccion de Tecnologias de la Informacién
Fuente: Direccidn de Tecnologias de la Informacién - ACESS

Nota: Estas estadisticas fueron tomadas desde‘la implementacion de la mesa de servicio.

1.4.5.  Participacién técnica en actividades y eventos relacionados con las competencias de la

ACESS
TEMA/ PRODUCTO . DETALLE
Capacitacion  Permisos /| e ' Se recibid la' capacitacion-respecto™a.cémo estan distribuidos el
de Funcionamiento codigo fuente; pero no se realizd una.capacitacion funcional.
Capacitacion Registro ;

; e “-“La'capacitacidn fue recibida por exfuncionarios de-la ACESS
de Titulos 1

Reunién entre IESS vy
ACESS . para tratar
temas de comparticion
del . portafolio- . “de

e Sedefinidque eslo que necesitaban del servicio web
e EI'IESS elaborara un acta de cooperacion interinstitucional y hara
conoceral area juridica-de la-ACESS

GOBIERNO:=- ; ' Plataforma Gubernamental de Gestion
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cliente de empresas de
medicina Prepagada.

e La Ing. Diana Abata capacité sobre Directrices para el Manejo del

Capacitaciones Software de Permisos de Funcionamiento. Se resolvieron las

Remediales inquietudes de los asistentes y finalmente se realizd un taller con
casos practicos.

e Se asistid a la capacitacion de 20 Horas en la administracién de la

Capacitacion - UTM

SOPHOS Herramienta UTM — Sophos.

e Se asistid a reuniones referentes a temas gestion de permisos entre

MSP y ACESS.

y ., | ® Se asistié a reuniones referente a temas de sistemas donados por
Reuniéon para gestion

. . parte de MSP-ACESS.

de servicios y permisos
entre ACESS y MSP e Reunion para definir la Arquitectura de conectividad para el Data
Center Virtual de la agencia de aseguramiento de la calidad de los
servicios de Salud y Medicina Prepagada ACESS.

L, e Se asistié a la capacitacion de 20 Horas en la administracién de la
Capacitacién UTM

SOPHOS Herramienta UTM — Sophos.

Reunién temas de | e Se asisti6 a reuniones referentes a temas de colaboracion e
interoperabilidad entre interoperabilidad entre MSP y ACESS.

MSP y ACESS

e Seda total apertura para realizar mantenimientos de los equipos del
MSP, por parte de DTIC de la ACESS, segun las necesidades de la
agencia.

e No es factible realizar la entrega de contrasefias de administracion
del S.0.

e Se recomienda realizar respaldos de los 3 ultimos usuarios que

Mantenimiento de tuvieron acceso al equipo en el 2017.

Equipo Tecnoldgico del | o E| MSP no puede dotar licencias de software privativo de los sistemas

MSP que se encuentra operativos, ya que no cuenta con las licencias necesarias.

en calidad de préstamo | ¢ |05 equipos informéticos no cuentan con garantia. El MSP

y uso de la ACESS recomienda no ampliar garantia-“de equipos, si no. realizarla

adquisicién de nuevo partes de equipos en-caso.de averia, ysi fuera

necesario, adquirir nuevo equipo -informatico, si se realiza alguin
cambio se debe manejar una bitacora de cambios‘de partes del

equipo tecnoldgico.

1.4.6.  Conclusiones y.Recomendaciones:

Conclusiones.

e '/ La’ACESS al momento cuenta con tres aplicativos:en produccion.

e . Setrabajo de manera conjunta conlas-otras gestiones internas dela Unidad'de Tecnologias
de la Informacion;‘para tener a disposicion losambientes de pruebasy-produccién para sus
aplicaciones.

e ' Se gestion6 con MSPa disponibilidad.de Servicios de Internet y.apoyo en la-administracion
de politicas de _seguridad -interna-de seguridad y confidencialidad delos recursos de

informacion.
g GOBIERNOL: 1 Plataforma Gubernamental de Gestion
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e Serealizd avances en la Gestidn de Seguridad de la Informacidn, Interoperabilidad y Riesgos,
conforme a las metas establecidas en el Memorando de asignacién de funciones.

e Se trabajé de manera consecuente con lo estipulado en las normas de contraloria 410.
Tecnologias de la informacion.

e Se realizaron los mantenimientos de equipamiento informatico con alto impacto de
efectividad, para obtener un equipamiento en déptimas condiciones para el uso de los
funcionarios de la Agencia.

e Se han adquirido equipos informaticos para el funcionamiento de la agencia, para realizar
mejoras y alcanzar los objetivos de la Agencia.

Recomendaciones

e Levantar los procesos y procedimientos internos del area con el fin de contribuir al desarrollo
de Software de calidad.

e Documentar los flujos de trabajo interno con los que se ha venido trabajando.

e Proveer de ambientes de desarrollo, pruebas y produccién para cada uno de los aplicativos
informaticos.

e Levantar las necesidades de las unidades de negocio con la finalidad de automatizar sus
procesos.

e Realizar el dimensionamiento del equipamiento requerido para los proyectos de tecnologia
de la institucion, estableciendo nuevas metas para ser ejecutada por la gestién de
infraestructura tecnoldgica.

e Se recomienda realizar ampliaciones en los contratos de Data Center Virtual y Correo
electrénico de ACESS.

e Elaborar planes de mejora continua para el area de tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones, establecimiento de metas y planificacién estratégica para los distintos
periodos del afio 2018.

e Mantener procedimientos y estandares para cumplir las metas de la Gestidn.

e  Revisar y aprobar cada una de las politicas de cada gestion, asi como las politicas Generales
para continuar con la implementacién del EGSI).

e Levantamiento del Inventario de equipamiento-tecnoldgico de:propiedad de ACESS, para
continuar con el llenado de la matriz-de riesgos y- vulnerabilidades-para poder alcanzar el
100% de la misma.

e  Establecimiento de los hitos prioritarios en concordancia conel EGSI, para el primer trimestre
del 2018.

e Establecimiento de las metas e indicadores que permitan realizar la revisién, control y
cumplimiento.

e Se‘recomienda solicitar formalmente a'la maxima autoridad de la institucidn, la designacion
del Oficial de-Seguridad para la Agencia-de Aseguramiento de la Calidad de'los Servicios de
Salud y Medicina Prepagada, el' mismo que.no deberd-pertenecer a la unidad de Tecnologias
de la Informacion.

e 'Llevar un: estricto-control y registro ‘de peticiones y problemas generados dentro'de la
Agencia, ya sea a nivel central 0 a nivel-:desconcentrado, para prestar un.mejor. servicio.por
parte dela‘Gestion Interna de Soporte Técnico a Usuarios.

e  Generar plantillas de mantenimiento de equipamientoinformatico para.obtener una bitacora
y.control de los mismos.

e ' Estandarizar la contrasefia-de-administracion de equipos-informaticos; ya que-algunas aun
cuentan‘con lascredenciales.del MSP.

e E‘ézﬁi%@gbnl it Plataforma Gubernamental de-Gestion
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e Adquirir nuevo equipamiento tecnoldgico, tanto de impresidn, como de cdmputo para cada
uno de los funcionarios que laboran en la agencia a nivel nacional, de tal forma que, se pueda
cumplir con los objetivos de la agencia.

o0 0
L X X J
LA ® r r ’
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1.5 Direccion de Asesoria Juridica

MISION: Asesorar en materia legal y juridica a las instancias de la Agencia, dentro del marco legal y
demads areas de derecho aplicables a la gestidn institucional; y ejercer las acciones de caracter
administrativo y/o judicial que se generen en el desenvolvimiento de las actividades de la Institucion.

Responsable: Abg. Edgar Leonardo Vivanco Maldonado.

Antecedentes:

La Gestidn de Asesoria Juridica de la Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y
Medicina Prepagada — ACESS inicia a desarrollar sus actividades el 02 de septiembre de 2016, desde ese
entonces se ha venido salvaguardando la defensa institucional y asesoramiento legal a las instancias de la

Agencia, dentro del marco legal y demds areas de derecho aplicables a la gestidn institucional.

1.5.1. Gestion de Patrocinio Judicial.

TEMA/PRODUCTO

Patrocinio legal
judiciales y
administrativo

ACCIONES REALIZADAS

Comparecencia y representacidn en Audiencias referentes a
acciones constitucionales de protecciéon a nivel nacional,
interpuestos por usuarios 4 (cuatro).

Escritos procesales 1 (uno).

Expedientes de procedimientos administrativos debidamente
actualizados y ordenados 2 (dos)

LOGROS ALCANZADOS
Defensa de los intereses institucionales ante los 6rganos judiciales y
administrativos
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Grafico 13. Casos de Patrocinio legal judiciales y administrativo

Patrocinio legal judiciales y administrativo

= AUDIENCIAS
= ESCRITOS PROCESALES

Elaborado por: Direccion de Asesoria Juridica
Fuente: Direccidn de Asesoria Juridica - ACESS

1.5.2. Gestidn de Asesoria Legal
Antecedentes:

La Gestion Legal es la que se encarga de brindar el asesoramiento legal Asesorar y juridico a las instancias
de la Agencia, dentro del marco legal y demas areas de derecho aplicables a la gestion institucional.

TEMA/PRODUCTO

ACCIONES REALIZADAS

e  Criterios Juridicos; Elaboracion de Convenios 17 (diecisiete);

e  Elaboracién de Normativa Interna 4 (cuatro);

e Remisiony envio de informacién soIncutada por Ia F|scaI|a General del

Estado 5 (cinco). :

e Elaboracién de:Convenios.

Asesoria Legal de | ® Elaboracion de Contrato de Comodato

Usuarios Internos y | ®  Asesorar alas autoridades y unldades admmlstratlvas de la |

Externos institucion, sobre la. correcta aplicacién e interpretacién de normas
legales; en temas relacionados con la misién institucional y. en'las

_areas 'del_der'ééh;d a_bliE‘able_s 33 (treinta y tres). i

" LOGROS ALCANZADOS

£ .ol "Asesofaralasdistintés 4reas (plantacentral'y nivel desconcentrado)
1l de la - Agencia como a Ios usuarios, externos. sobre la. correcta
'apllcauon ‘de la norma legal en cuanto al ‘manejo de _Ios_:
."procedlmlentos dela ACESS : kN :
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Grafico 14. Numero de atenciones por tipos

ASESORIA JURIDICA

= CRITERIOS

= RESOLUCIONES

INFORMACION
FISCALIA

Elaborado por: Direcciéon de Asesoria Juridica
Fuente: Direccidn de Asesoria Juridica - ACESS

1.5.3. Gestién de Compras Publicas

Antecedentes:
La Gestion de Asesoria Juridica en el area de compras publicas ha realizado la elaboracién de contratos

para la adquisicidn de bienes y servicios acogiendo lo determinado en la normativa legal.

1.5.3.1. Participacion técnica en actividades y eventos relacionados con las competencias de la ACESS

TEMA DETALLE

Revision de  expedientes  administrativos
sancionatorios, se procedio a sacar copias de cada
Comision dispuesta por el Director Ejecutivo | uno de los expedientes revisados por ultimo se
a la Oficina Técnica de Guayaquil, para | mantuvo una reunién en‘la cual se expusieron las
revision de procesos novedades encontradas -dentro -de -la Oficina
Técnica Provincial de Guayaquil.

1.5.4.-Conclusiones y Recomendaciones:

‘Conclusiones

o Esimportante determinar que los datos de referencia‘de Gestion de Asesoria Juridica no se
encuentran reflejados en su totalidad, por-cuanto no existe archivo documental.

Recomendaciones

e . Crear archivo documental para-casos futuros ya que son considerados-base‘legal para la

Gestion.
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1.6 Gestion de Comunicacion Social.

MISION: Difundir y promocionar la gestién institucional a través de la administracién de los procesos
de comunicacion, imagen y relaciones publicas, en aplicacion de las directrices emitidas por las
entidades rectoras, el Gobierno Nacional y el marco normativo vigente.

Responsable: Lic. Diana Karolina Proafo de la Cueva

Antecedentes:

La Unidad de Comunicacidn inicia sus actividades en el mes de mayo de 2017, para ese momento solo se

contaba con una persona, posteriormente en el mes de julio, se integré un profesional en la rama de disefio

grafico y multimedia, con lo cual se fortalecieron las actividades de la unidad.

1.6.1 Gestion de Comunicacion Interna

TEMA/PRODUCTO

Disefio de elementos

graficos de la Agencia.

ACCIONES REALIZADAS
Elaboracion de disefio de credenciales institucionales.
Elaboracion de certificados de licenciamiento y cumplimiento de condiciones
sanitarias.
Elaboracion de invitaciones institucionales.
Elaboracion de Brief institucional.
Elaboracion de Folleto de Induccidn.
LOGROS ALCANZADOS
Desarrollo del manual de imagen institucional, estilos y aplicacion.

Implementacion de
medios internos de
comunicacion.

ACCIONES REALIZADAS

Desarrollo de intranet institucional.
Desarrollo de Centro de Capacitaciones virtual para el personal de ACESS.
Desarrollo de estrategias de email marketing interno para difusion de
informacion.

LOGROS ALCANZADOS

Generacién de un medio de comunicacion interno eficaz: beneficiarios- 259
funcionarios.

Generacién de un medio de-capacitacion virtual: 3 cursos'desarrollados, del
primer curso 33 inscritos, 24 aprobados, del segundo curso 47 inscritos, 31
aprobados, del tercer curso:33-inscritos, 22-aprobados.

Desarrollo de
campanas de

comunicacion interna.

ACCIONES REALIZADAS
Campafia de empoderamiento del-personal.
Campafiia-de Socializacion de resultados de la Medicién de Climay Cultura.
Campafiia de recomendaciones para el buen uso de la imagen ACESS.
Campania de aplicaciéon de-formatos y pie de firma.
Socializaciéon de directrices de.comunicacidon:— Manual de Comunicacion

LOGROS ALCANZADOS
Estandarizacionde'pie de firmay uso adecuado del logotipo.
Canalizacion y coordinacion de-actividades institucionales, agenda de medios
y participacién-institucional a nivel nacional.
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1.6.2  Gestién de Publicidad y Marketing

TEMA/PRODUCTO

Implementacion y
desarrollo de redes
sociales
institucionales y
medios digitales

ACCIONES REALIZADAS
Creacidn de fan page, usuario twitter y canal de youtube de acuerdo a las
especificaciones del Manual de redes sociales enviado por la el Ministerio de
Salud Publica.
Generacion de noticias para redes sociales.
Implementacion de la pagina web institucional.

LOGROS ALCANZADOS
2.500 seguidores fan page, 574 seguidores en twitter, 1600 tweets.

Desarrollo de
campanfas
publicitarias

ACCIONES REALIZADAS
Campafa Denuncia CETDS
Campanfa de Cartera de Servicios ACESS
Campaniia de Primer Registro Nacional Online de Profesionales de la Salud

LOGROS ALCANZADOS
En la Campafia Denuncia CETADS, se obtuvo un alcance aproximado de 18.000
personas en redes sociales, se logré un acercamiento con distintas entidades
afines al tema Direccion de Derechos Humanos, Fundacion CAUSANA.
La Campafia de Registro de profesionales de la salud, se encuentra en proceso se
ha obtenido la respectiva autorizacion para su publicacidn, por parte de la
Presidencia de la Republica.

1.6.3  Gestidn de Relaciones Publicas y Comunicacidon Externa

TEMA/PRODUCTO

Desarrollo de
planes de
comunicacion
estratégica

ACCIONES REALIZADAS
Elaboracion de Plan de Comunicacion Anual.
Elaboracion de Plan de Comunicacion ~Cumplimiento  de -normativa
Establecimientos de Salud.
Elaboracion de Plan de Comunicacion Carteras de Servicios.
Elaboracién de'Plan de. Comunicacién-Cooperacion OPS.
Elaboracidn de Plan de Comunicacién-Denuncia CETADS.

LOGROS 'ALCANZADOS
Como:. resultado: de " las -estrategias aplicadas dentro del - Plan de
Comunicacidn sobre Denuncias-de CETADS se han recibido 12 :denuncias y
se han clausurado'5 establecimientos.
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ACCIONES REALIZADAS
e Desarrollo de agendas territoriales de la direccion ejecutiva.
e Aplicacion de estrategia Lobby con autoridades de los GADS Provinciales y
Cantonales en varias provincias.

Desarrollo de e Desarrollo de eventos de capacitacion interinstitucional.
eventos e Desarrollo de reuniones de cooperacion.
institucionales LOGROS ALCANZADOS

e Acercamiento directo con autoridades de gobierno, representantes de la
Red Publica Integral de Salud y la Red Privada Complementaria y
representantes de entidades y organizaciones afines al sector salud, donde
se ha socializado el objetivo y las atribuciones de ACESS.

ACCIONES REALIZADAS
e Socializacion de atribuciones de la agencia, permisos de funcionamiento,
reglamento de publicidad con fines estéticos y registro de profesionales de
Desarrollo de la salud en medios nacionales y provinciales.
agenda de medios. LOGROS ALCANZADOS
e Mas de 20 entrevistas en medios nacionales y provinciales donde se ha
socializado el trabajo de ACESS

1.6.4 Participacion técnica en actividades y eventos relacionados con las competencias de la ACESS

TEMA DESCRIPCION

e Sedesarrollé una reunién de intercambio de experiencias en
la ciudad de Guayaquil.

e Sedesarrollaron acuerdos para el mejoramiento de los
procesos de ACESS.

e Se recibidé informacion sobre las actividades y funciones de
la Unidad de Comunicacién para aplicarlas en ACESS.

e Sedesarroll6 una reunién de intercambio de informacién
con representantes de la organizacion.

e Se establecidé un cronograma.de trabajo para-comparar
informacion de CETADS a nivel nacional.

e Se desarroll6 unareunién de-intercambio de conocimientos

Reunién con ARCOTEL y experiencias para el desarrollo de un sistema de gestion de
inconformidades.

e _ Se acordd la cooperacion en-temas-comunicacionales

o Se desarrollé una reunién.para potenciar la campafia
Denuncia CETADS através de la Direccidon de Derechos

Reunién Direccién de Derechos Humanos MSP.

Humanos o - Se desarrolld un plan piloto para promocionar la campana e
incentivar.ala poblacion a realizar denuncias sobre este tipo
de . establecimientos-.que no. cumplen. con la normativa
vigente.

o Se desarrolld la-primera reunidn con-autoridades para el

Reunién Ministerio de Deporte desarrollo-de una campafia dirigida-a‘personas que se
encuentran.en CETADS, a-través dela cual se desarrollara un
campeonato deportivo.

e . ' Se desarroll6o unareunién de trabajopara el desarrollo del

Reunidn Normatizacion del Talento plan:comunicacional, términos.de referencia y:productos

Humano — MSP comunicacionales de la'campafia-del Primer Registro
Nacional de Profesionales de la Salud.

Reunién de intercambio de
experiencias ARCSA

Reunion con representantes de
Causana
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1.6.5 Conclusiones y Recomendaciones:

Conclusiones

e La Unidad de Comunicacidn Social a pesar de las necesidades, ha desarrollado un trabajo
oportuno, implementando en poco tiempo medios de comunicacion interna y externa que han
propiciado una comunicacioén eficaz.

e EL posicionamiento de la Agencia se encuentra en auge, por lo que el trabajo de la Unidad se
ha incrementado, la agenda de medios se consolida y se ha obtenido una respuesta positiva de
los medios de comunicacién.

Recomendaciones

e Se necesita una repotenciacién del equipo de trabajo de la Unidad, integrando al equipo
personal con capacidades especificas para la promocién de la Agencia, como Community
Manager, Marketing Politico, Camardgrafo etc.

e Sedebe equipar la Unidad con herramientas de alta calidad para el desarrollo de los productos
comunicacionales necesarios para una mayor y mejor difusion de las atribuciones de la Agencia.
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2. PILAR PROCESOS AGREGADORES DE VALOR

COORDINACION DE REGULACION Y
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
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2.1 Coordinacién Técnica de Regulacidon y Aseguramiento de la Calidad

MISION: Emitir normativa técnica, promover y evaluar la implementacidn de politicas, lineamientos,
normas e instrumentos técnicos enfocados a 13 mejora continua de |a calidad de los servicios de
calud v compafiias de salud y de asistencia médica, asi como administrar |a informacion que permita
planificar y tomar decisiones a las autoridades competentes, consideranda |a normativa vigente y
directrices emitidas por la Autoridad Sanitaria Macional.

Responsable: Dra. Magda Saltos Paredes

Antecedentes:

Mediante Memorando Nro. ACESS-ACESS-2017-0418-M de 22 de junio de 2017, el entonces Director
Ejecutivo de la Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada —
ACESS, en ejercicio de sus obligaciones y atribuciones contempladas en el articulo 7 numeral 7 del Decreto
Ejecutivo Nro. 703 publicado en el Suplemento del Registro Oficial 534 de 1 de julio de 2015 que
textualmente sefiala: “ Dirigir la gestiéon administrativa — financiera de la Agencia, de estricto
cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias vigentes", delego a la suscrita las funciones
como Responsable de la Gestién Técnica de Regulacidon y Aseguramiento de la Calidad, “... velando y
salvaguardando los intereses institucionales, y en virtud de no contar con Estatuto de Gestion Organica
por Procesos debidamente aprobado que permita nombrar Directores Técnicos de Area,...”

De acuerdo a la ultima versién de Estatuto Orgdnico por Procesos de la ACESS, la Coordinacién de
Regulacidn y Aseguramiento de la Calidad tiene tres gestiones internas:

e  Gestidon de Normativa Técnica.
e Gestion de Servicio y Aseguramiento de la Calidad de los servicios de salud.
e  Gestion de Estadistica y Andlisis de la Informacion.

2.1.1 Gestidn de Normativa Técnica

Antecedentes:

La Gestion de Normativa Técnica inicio sus actividades desde el -1 de junio del-afic2017; el principal
objetivo es el disefio de un conjunto de normas y estandares. técnicos que permitan regular la calidad.de
los Servicios de Salud y Medicina Prepagada, ademas-de contar con-parametros claros y metodologias
consistentes que apoyen en temas de control y vigilancia ala- Agencia. A partir del 1 de diciembre de 2017
se integra una profesional a este Proceso.

normativa técnica,
estandares 'y._protocolos
para la habilitacion,
vigilancia y control.

TEMA / PRODUCTO
ACCIONES REALIZADAS
= Proyecto de; Resolucion
para expedir la 1 e = Reuniones para.aplicacién de la.normativa vigente en materia de manejo.y

gestion de desechos en establecimientos de salud.

Socializacion de los procesos de la ACESS en-el marco de las reuniones de los
comités de gestion de las CoordinacionesZonales de Salud 4,5 y.9.
Actualizacion de los formularios para inspeccion.de establecimientos de salud
con-base en las observaciones emitidas.por-el*Proceso de ‘Habilitacion en lo
relativo.a condiciones de la infraestructura fisica-- “Pendiente ajuste en base
a criterios técnicos solicitados por MSP (informara los.verificables)
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= Modelo de Habilitacion
para prestadores de
servicios de salud.

= Modelo de Certificacion
para prestadores de
servicios de salud.

= Modelo de Acreditacién
en calidad para
prestadores de servicios
de salud.

= Propuesta de techos de
los precios de servicios
de salud.

Directrices enviadas para el proceso de emision de permiso de
funcionamiento a DPS y a responsables del proceso en cada Provincia.
Criterios técnicos en materia de permisos de funcionamiento, emitidos en
atencién consultas formuladas por usuarios internos y externos de este
servicio - Entregados a usuarios mediante el sistema Quipux.

Apoyo y aportes técnicos a los Procesos Agregadores de Valor de la ACESS
para el ejercicio de sus competencias.

Proyecto de Resolucion que contiene el Instructivo para emitir la
Certificacion ESAMYN, pendiente hasta definir el personal que realizara la
verificacion in situ.

Proyecto de reglamento unificado licenciamiento-permiso  de
funcionamiento, en analisis la versidn originalmente elaborada por el MSP y
en lo posterior fue socializada a la ACESS.

Propuesta de reforma del Acuerdo Ministerial 0155 relativo a la autorizaciéon
para las brigadas médicas con profesionales extranjeros, con el fin de que la
ACESS puede regular y controlar a las brigadas distintas a las del referido AM.
Pendiente respuesta del MSP.

Analisis técnico del AM 037 que determina el procedimiento para el permiso
para el ejercicio de las terapias alternativas, identificacion de nudos criticos
en su aplicacién.

Borrador de instructivo para vigilancia y control de medicamentos que
contienen sustancia sujetas a fiscalizacion, pendiente su conclusion vy
socializacion interna.

Participacion técnica en reuniones intra e interinstitucionales en las que se

abordan temas relativos a las competencias de la ACESS.

LOGROS ALCANZADOS

TEMA

ESTADO

Proyecto de Reglamento para el
funcionamiento del Directorio de la ACESS

Resolucion ACESS N2 00002, R.O.
100 de 16 de octubre 2017

Proyecto de Normativa Técnica para la
emision de Resoluciones de caracter
Regulatorio-Normativo para el ejercicio de
las atribuciones y responsabilidades que
tiene la Agencia De ‘Aseguramiento de la
Calidad de los Servicios de Salud y Medicina
Prepagada —ACESS.

Entregado para revision legal a'la
Direccion Juridica de la ACESS

Proyecto - de Normativa ~Técnica -para la
emisién del permiso‘de funcionamiento a los
establecimientos: de salud que prestan
servicios detratamiento a. personas-con
consumo . problematico ‘de ‘alcohol y otras
drogas ESTAD, socializado con'el Proceso de
Habilitacion

En proceso revisién documento
final con base criterio juridico
sobre pagos porlicenciamiento y
PF establecidos en las.normativas
correspondientes; y, la revision
técnica.del Proceso de
Habilitacion de los'anexos del AM
1993 y.la matriz de licenciamiento
aplicable. PENDIENTE resolucion
competencia-aprobacion
reglamento interno 'y protocolo
terapéutico

Propuesta: ."de~ ‘reforma. . del —Acuerdo
Ministerial =~ 079, -~ para —armonizar las
disposiciones sobre-empresas de medicina

AM suscrito por maxima
autoridad MSP el 11 de.octubre
de-2017
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prepagada en funcién de la normativa
vigente y la implementacion de la ACESS

Control

Revision y analisis técnico del proyecto de
normativa técnica para el control y vigilancia
de los prestadores de servicios de salud
elaborado por el Proceso de Vigilancia y

Documento validado por los
Procesos Sustantivos y Legal de la
ACESS, pendiente su socializacidn
con personal de la ACESS en
territorio.

denuncias.

Instructivo procesamiento y gestion de

En proceso elaboracién de la ruta
(Proceso sancionatorio)

institucional

Talleres zonales con delegados de ACESS en
Provincias y Directores Zonales con el fin de
identificar nudos criticos en la gestidn

Concluido

territorio

Direccionamiento para la estructuracién y
desarrollo del Proceso de Capacitacion
Remedial al personal técnico de la ACESS en

Personal técnico de ACESS de las
Zonas 9, 2 (Pichincha Rural), 4,5y
8 capacitados en normativa
sanitaria aplicable a permiso de
funcionamiento, vigilancia y
control de establecimientos de
salud.

Participacidn técnica en actividades y eventos relacionados con las competencias de la ACESS

TEMA/ PRODUCTO

DETALLE

Revision técnica de los AM 1993 y 080 en funcién
de inconvenientes en el proceso de emisién de
permisos de funcionamiento a CETAD en la Zona 3

Reunidn convocada Gerencia Salud Mental MSP

Revisidn del proyecto de estatuto de la ACESS

Participacidon en reunién ACESS-Min Trabajo

Certificacion de hospitales seguros: analisis de la
normativa aplicable e insumos para su desarrollo

Reunidén convocada por la Direccidn Nacional de
Gestion de Riesgos del MSP.

Revisidn técnica del Proyecto de Reglamento que
regula la atencion domiciliaria de salud

Reunion convocada por la Direccion-Nacional de
Normatizacion del- MSP

Didlogo nacional sobre el Codigo Organico de
Salud — COS y reuniones adicionales en las que se
aborda esta temdtica

Designhacion de la-Direccidn Ejecutiva de la ACESS

Intervencion de evaluadores de la conformidad
acreditados por el SAE para el proceso de
certificacion ESAMYN

Reunién solicitada por la ACESS al SAE

Aportes técnicos en el proceso de revision del
manual'que contiene la Metodologia parala
elaboracién de'documento normativos eh salud

Taller convocado por la Direccién:Nacional de
Normatizacion del MSP,
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2.1.2 Gestidn de Servicio y Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud

Entre sus objetivos fundamentales constan el desarrollo de estandares y estrategias enfocadas al
aseguramiento de la calidad de los servicios de salud, asi como la generacion del modelo para el
procesamiento y clasificacion de consultas, quejas, reclamos o sugerencias realizadas por los usuarios
externos, o en otros organismos que sean competentes en temas relacionados con la calidad de la
atencion y la seguridad del paciente; y el asesoramiento a los prestadores de servicios de salud, a las
compafiias de salud y asistencia médica y la colectividad en las politicas, normas y servicios de la Agencia
y de esta manera alcanzar una calidad maxima utilizando los recursos disponibles.

A partir del 1 de diciembre se cuenta con una profesional para esta Gestidn.

TEMA/ PRODUCTO
Informe de
asesorias brindadas ACCIONES REALIZADAS
a los prestadores
de servicios de e Convocatoria a Capacitacion “Remedial”
salud, compaifiias e  Evaluacion a los asistentes a la capacitacidon
de saludy de e  Participacién como expositora en el Proceso de Capacitacion Remedial
asistencia médica y
a la colectividad, en LOGROS ALCANZADOS
las politicas,
normas y servicios |e  Apoyo para la capacitacién remedial al personal de ACESS en territorio.
de la Agencia.

2.1.3 Gestion de Estadistica y Analisis de informacién

La Gestion de Estadistica y Andlisis de la Informacidn inicia sus actividades de disefio, procesamiento,
analisis y generacion de informes en base a la informacidn entregada por los procesos que tiene a.cargo
la Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina.Prepagada=ACESS,en el
mes de mayo del 2017, como parte de la Direccidn de-Planificacidn y-Gestion Estratégica.

El objetivo principal de esta Gestion es producir informacion estadistica-pertinente, oportuna, confiable y
de calidad.

Durante-la-revision del Proyecto de‘Estatuto. Orgdnico por Procesos de la ACESS con el Ministerio de
Trabajo, en el'mes de noviembre de 2017 se acuerda que-la Gestion de Estadistica 'y Analisis-de la
Informacién pase a formar parte de la-Coordinacion Técnica'de'Regulacién y Aseguramiento de la Calidad.

TEMA/ PRODUCTO

ACCIONES REALIZADAS

Gestion de Estadisticay | ® ' Reuniones: sobre  Informacién-._Estadistica. . Permisos . 'de

analisis de informacion Funcionamiento publicada en la web-de fa ACESS.

e Reunjon-.revision Formato de-Matriz de- Clientes. de. Medicina
Prepagada.y  Analisis de Variables para._la. Matriz de Verificacion
(Condiciones del Plan).
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e Reuniodn revision Matriz Portafolio de Clientes Medicina Prepagada
e  Reunion revision del borrador Matriz de Seguimiento Direccion de
Procesos Sancionatorios.

e Reunidn determinacién de Variables para el Formato de la Matriz de
Procesos Sanitarios Especiales.

LOGROS ALCANZADOS
La Gestion de Estadistica y andlisis de informacién — ACESS, durante el
periodo mayo — diciembre 2017 ha alcanzado los siguientes logros segun
los verificables registrados en el borrador del Estatuto de la Agencia los
cuales se presentan a continuacion:

Metodologias y Procedimientos para recoleccion, validacion,
procesamiento y analisis de datos e informacién institucional.

Siguiendo con las directrices de la Secretaria Nacional de Planificacién y
Desarrollo (SENPLADES) se ha realizado la “Ficha Metodoldgica” del
procesamiento de informacién de:

e  Registro de Titulos de Profesionales de la Salud Online.

e Registro Permisos de Funcionamiento de Establecimientos
Prestadores de Servicios de Salud.

e Para el tercer y cuarto trimestre del afio 2017 se realiz6 el
procesamiento de la informacidn estadistica mediante el disefio de
instrumentos técnicos en Tableau Public para la Direccion Técnica de
Establecimientos Prestadores de Servicios de Salud y para la
Direccidn Técnica del Personal de Salud.

e  Creacion de tabulados en formato Excel

e En atencién a solicitud de la Direccion Ejecutiva se elaboré un
instrumento de procesamiento de informacion para el Programa
Tamizaje Metabdlico Neonatal (Enero 2012 — Agosto 2014) el mismo
que fue acompafiado de un Resumen Ejecutivo.

Matrices homologadas para.recopilacién de informacion a nivel
nacional.

e En atencidn a solicitud-de la-Direccion-Técnica de Compafiias de
Salud vy “Asistencia -Médica ~en ‘el .mes~Octubre se realizd. el
instrumento-Matriz Portafolio de Clientes el mismo que servird para
el seguimiento mensual de la-informacidon de la Direccion solicitante.

e Segun solicitud de*la Direccion Técnica de Procesos Sancionatorios
en el mes de-octubre y noviembre se elabord los instrumentos
Formatos de Matrices de seguimiento para Directores y Comisarios
Zonales acompafiado-de Manuales para el.correcto.llenado de la
misma.

Bases de datos centralizadas de todas las:instancias que generen
informacién estadistica de la-Institucion.

e " Creacion de un archivo repositorio de informacién para asegurar la
confidencialidad y organizacion de la-informacion estadistica.
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Informes técnicos en base a requerimientos estadisticos realizados por
parte de usuarios internos y externos.

e Informe validacion de Informacién Comparativo RUES (MSP) vs.
Aplicativo Permiso de Funcionamiento (ACESS).

e Informe validacién Permisos de Funcionamiento sobre el Nombre de
Usuario Repetido.

o Informe validacidn Unicddigos Aprobados repetidos afios 2016 -
2017.

e Informe validacién en base a unicddigos duplicados.

e Informe validacidn de establecimientos sin tipologia sobre
Transporte primario o de atencidn prehospitalario.

e Informe de Permisos de Funcionamiento de los Establecimientos de
Salud segun Nivel de Atencién Privado por Valor Pagado en el
Proceso de Emisién de Permisos.

e Informe para Direccion de Administracién del Talento Humano
resultados test directores/as zonales y delegados/as provinciales
(Taller Noviembre).

Publicaciones periddicas de estadisticas, indicadores de calidad de los
servicios de salud, analisis y otros documentos, en coordinacion con la
Unidad de Comunicacidn Social.

e Como consecuencia de la creacion de instrumentos para indicadores
dentro de la aplicacion Tableau Public se publicaron en la pagina de
la Agencia los indicadores de Permisos de Funcionamientos Vigentes
mes Agosto y Septiembre ademas de indicadores de Profesionales
de la Salud de los meses Julio a Diciembre con sus respectivos
tabulados formatos Excel, por lo que se coordiné con la Unidad de
Comunicacidn Social para que se publicara la informacién dentro de
la pagina oficial y poner en conocimiento del usuario informacién
oportuna.

www.calidadsalud.gob.ec/estadisticas

Reportes estratégicos y gerenciales para consumo de informacion
institucional.

e Hasta el 10 de cada mes se envia un Informe sobre la informacion
procesada y analizada al Nivel Jerarquico Superior con el.objetivo
presentar el resultado. del trabajo realizado del Nivel Técnico
Operativo, de esta'manera determinar estrategias para.la alcanzar
los objetivos institucionales.
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Conclusiones y Recomendaciones:

Conclusiones

ANENENEN

El déficit de Talento Humano fue determinante para cumplir las metas previstas por la CTRAC en el aiio 2017
No se implementaron los servicios a cargo de la CTRAC

Es necesario concluir con la construccién de normativa en funcién de las necesidades institucionales

Falta establecer espacios de difusién e informacion de normativa y servicios de la ACESS para los usuarios
externos de la misma.

Recomendaciones

v

Fortalecer la CTRAC con personal técnico que cuente con perfiles y cierto grado de experiencia, acordes a las
competencias de esta Gestion.

Implementar progresivamente los servicios de atencidn al usuario en el marco del aseguramiento de la calidad
de la atencidn de los prestadores de servicios de salud

Definir en base a criterios de prioridad aquella normativa que debe concluir su elaboracidn.

Establecer espacios de didlogo y retroalimentacion sobre la normativa y servicios de la ACESS, con usuarios
externos de los mismos.
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2.2 Coordinacién Técnica de Habilitacidon, Certificacidon y Acreditacion
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2.2.1 Direccion Técnica de Establecimientos Prestadores de Servicios de Salud

MISION: Planificar, coordinar y evaluar la gestién de los procesos de habilitacién, certificacion y
acreditacion para los prestadores de servicios de salud, compaiiias de salud y de asistencia médica,
considerando la politica, normativa vigente y directrices emitidas por la Autoridad Sanitaria Nacional.

Responsable: Mgs. Nelson Delgado

Antecedentes:

El proceso de Habilitacidn de establecimientos de salud, para su gestion, se vale de dos Sistemas Informaticos,
el Registro Unico de Establecimientos de Salud (RUES), a cargo de la Direccién Nacional de Estadistica y
Anadlisis de la Informacion de Salud (DNEAIS) del Ministerio de Salud Publica (MSP) y del Sistema de Permisos
de Funcionamiento, a cargo de la Agencia desde el 24 de octubre de este afio y antes a cargo del mismo MSP.
Los dos sistemas informaticos tienen problemas de configuracién y operacién por lo que la gestion de la
Agencia se ve limitada y castigada respecto de gestion de las solicitudes de Permisos de Funcionamiento en
términos de tiempos de respuesta; y de la gestion de los certificados de Permisos de Funcionamiento en
términos de suspensiones, anulaciones y cancelaciones.

Hasta el momento no se cuenta con todo el universo de documentos normativos necesarios para la gestion
y se estan revisando las fichas de inspeccidon para mejorarlas y optimizarlas, incluso en funcién de las
solicitudes de incorporacidn de nuevos estandares a las mismas y de la identificacién de establecimientos de
salud que no estan reflejados taxativamente en el AM 5212 de Tipologia de establecimientos de salud y en el
AM 079 de Permisos de Funcionamiento.

Hay que tomar en cuenta que la gestion de Habilitacién utiliza dos herramientas para verificar el cumplimento
de los estandares de calidad en los establecimientos de salud, y son:

e Fichas de inspeccién de condiciones higiénico sanitarias
e  Matrices de Licenciamiento.

El proceso de Licenciamiento es un proceso previo al de la emisién del Permiso de Funcionamiento de los
establecimientos de salud, por el momento este proceso es obligatorio solo- para-los Centros
Especializados en Salud Renal (Didlisis) y en Tratamiento de-Adiccion a Drogas, este-ultimo desde este
segundo semestre del afio.

Hay que tomar en cuenta que este proceso es mas largo y-tiene sus particularidades ya que la matriz de
verificacidon es mas detallada y su aplicacién genera una calificacion.

2.2.1.1 Gestion de Habilitacion de establecimientos de Salud:

TEMA/ PRODUCTO
ACCIONES REALIZADAS
Durante el 2017, en el Sistema de Permisos de‘Funcionamiento,
. 30257 solicitudes para permisos de funcionamiento se recibieron;
Permisos de

12207 el primer semestre, y

Funcionamiento 18050 el segundo semestre. (48% mas).

° 4575 solicitudes fueron canceladas:
. 25682 solicitudes continuaron el proceso.
° 17557, delas 25682, obtuvieron el Certificado de Permiso.de

Funcionamiento
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. 8125 estan en algun estado del proceso.
Analisis por mes
. El mes con mayor cantidad de solicitudes recibidas es Noviembre con
3489
. El mes con menor cantidad de solicitudes recibidas es Febrero con
1222.
. El promedio de ingresos de solicitudes por mes es de 2521
. El promedio de solicitudes canceladas por mes es de 381
. El promedio de solicitudes aprobadas por mes es de 1463

Analisis por provincia

. La provincia con mayor cantidad de solicitudes recibidas es Pichincha
con 8947

. La provincia con menor cantidad de solicitudes recibidas es Galapagos
con 46 y en orden ascendente Napo con 169.

. El promedio de ingresos de solicitudes por provincia es de 1261

. La provincia con mayor cantidad de solicitudes aprobadas es Pichincha
con 3744, seguida de Guayas 2819 y Azuay con 2277.

. El porcentaje de aprobaciones respecto de las solicitudes ingresadas

que no fueron canceladas, para las tres provincias es de Pichincha: 50,46 % ;
Guayas: 65,57 % ; Azuay: 84,15 % y el mejor porcentaje es el de Cotopaxi
con 94,86%

CARGA DE TRABAJO POR ANALISTAS

. El promedio mds alto de establecimientos por analista es de Manabi con
406
. El promedio de Pichincha es de 377, el de Azuay es de 344 y el de

Guayas es de 289, siendo Galdpagos con 23 y Pastaza con 71, los mas bajos.

LOGROS ALCANZADOS
. Con las limitaciones de equipos, infraestructura y talento humano, se han
dado algun tipo de respuestas al 97% de las solicitudes ingresadas al Sistema.

Permisos de
Funcionamiento
Proceso.de
Licenciamiento

ACCIONES REALIZADAS
. Durante el afio 2017 se han recibido 38 solicitudes de certificados de
licenciamiento de centros-especializados de los cuales 32 son de CETADs y 6'de
Hemodialisis, de las’ primeras-se han emitido 6 Certificados (Porcentaje de
Cumplimiento: 18.75 % ). 'y -de las segundasotros seis (Porcentaje de
Cumplimiento: 100 %).

LOGROS ALCANZADOS
. Se desarrollaron:las-matrices inteligentes para todo el Primer nivel de

Atencion con las cuales ya se-pueden hacer pruebas al vacid 'y pilotajes con
prestadores reales:para que'se-identifiquen posibles errores.de programacién y

se los solvente  antes. de-proceder a la capacitacién delos ‘usuarios'y de los

supervisores,en el uso de la:-nueva:herramienta.informatica:

Atencién a usuarios.

ACCIONES REALIZADAS
Se formalizé el proceso de atencion-a usuarios mediante la implementacion del
Registro de ‘Atencion al Usuario-para visibilizar el nivel ‘de-carga laboral que
representa. Se-ordeno - que cada inicio de"mes desde-noviembre, los, delegados
envien la matriz escaneada y un resumen de la-cantidad de atenciones realizadas
y del tiempo ocupado-en ellas.

LOGROS ALCANZADOS
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Hay que resaltar que en Planta Central, desde que se implementod el proceso, se
han realizado:

Agosto (9 a 31): 179 atenciones personales y por teléfono
Septiembre: 472 atenciones personales y por teléfono
Octubre: 439 atenciones personales y por teléfono.
Noviembre: 556 atenciones personales y por teléfono.
Diciembre: 385 atenciones personales y por teléfono.

El proceso estuvo a cargo de todos los funcionarios (8), incluido el Director. El
numero de funcionarios para el calculo contempla las ausencias por enfermedad
y vacaciones.

Del total de atenciones registradas, entre el 50% y 60% de las mismas corresponde
a Atenciones telefénicas, tomando en cuenta que no todas las atenciones
telefdnicas se registran y, por tanto, debe tenerse en cuenta un sub-registro de, al
menos, un 25%.

Tabla 5. Atenciones al usuario

, No. Promedio Promedio
Dias . De . . .
Atencion . | Promedio mensual tiempo Minutos Horas
MES Laborables funci . . . L. L. L.
es/mes /diario /funcionari | atencién en atencién atencién
/mes onar .
8 o minutos
ios
Agosto: 16 179 5 11,19 35,80 8 286,40 4,77
Septiembre: 21 472 4 22,48 118,00 8 944,00 15,73
Octubre: 20 439 6 21,95 73,17 8 585,33 9,76
Noviembre: 20 556 5 27,80 111,20 8 889,60 14,83
Diciembre: 19 385 6 20,26 64,17 8 513,33 8,56
Totales 26,0
96,00 2031,00 0 103,68 402,33 40,00 3218,67 53,64

Fuente: Registro fisicos de atenciones al usuario.
Elaboracidn: Propia.

La fuente de toda la informacion es el reporte de base de datos del Sistema de Permisos de Funcionamiento del afio 2017
con corte al 31 de Diciembre.
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Indicador de Establecimientos de Salud que presentaron solicitudes de Permiso de Funcionamiento

Periodo: Enero — Diciembre 2017

Tabla 6. Establecimientos de Salud que presentaron solicitudes de Permisos de Funcionamiento segtin estado de solicitud.

Estado del Permiso de Funcionamiento Total

Permiso aprobado 17.067
Cancelada 1.158
Planificacién de Inspeccién 791
Inspeccidn programada 668
En proceso 596
Inspeccidn reprogramada 331
Negada 314
Permiso Pre-aprobado 220
Receptada 213
Verificacidn de comprobante 188
Permiso Pre-calificado 86
Corregida 74
Comprobante invalido 31
Pago incompleto 1
Total general 21.738

Grafico 15. Estructura Porcentual Establecimientos de Salud que presentaron solicitudes de Permisos de Funcionamiento segtin
estado de solicitud.
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Fuente: ACESS, Aplicativo'Permiso de Funcionamiento de los Establecfmientos de Salud registrados.
Elaboracion: ACESS, CTRAC, Gestion de Estadistica y Andlisis de'la Informacion
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Indicadores Permiso de Funcionamiento Emitidos

Periodo: Enero - Diciembre 2017

Tabla 7. Permisos de Funcionamiento emitidos para Establecimientos de Salud segun Tipologia del Establecimiento.

Tipo de Establecimiento Fu::iLTLS;Siednetos

1 I Nivel De Atencidn 10.408 52%
2 Il Nivel De Atencidn 5.274 26%
3 Il Nivel De Atencion 503 2%
5 Establecimientos que Prestan Servicios de Apoyo 2.148 11%
6 Servicios de Atencion de Salud Movil 542 3%
7 Establecimientos que Prestan Servicios de Apoyo Indirecto 1.231 6%
8 Empresas de Salud y Medicina Pre pagada 18 0,09%
9 Servicio de Atencion Domiciliaria de Salud 2 0,01%

Total 20.126 100%

Grafico 16. Estructura de porcentual Permisos de Funcionamiento emitidos para Establecimientos de Salud seguin Tipologia del
Establecimiento.

® | Nivel De Atencidn

® Il Nivel De Atencidn

= 11l Nivel De Atencidn

Establecimientos que Prestan
Servicios de Apoyo

M Servicios de Atencion de Salud Movil

M Establecimientos que Prestan
Servicios de Apoyo Indirecto

B Empresas de Salud y Medicina Pre
pagada

Fuente ACESS, Apl/cat/vo Permlso de Func:onamtento de las Esfablecrm/entos de Salud rgglstradOS )

Elaboracion: ACESS, CTRAC Gestion de Estad/stlca y Anallsts de Ia lnformaaon
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Tabla 8. Permisos de Funcionamiento emitidos en Establecimientos de Salud segun categoria del Establecimiento

Descripcidn i i Total general

Permisos de
Funcionamiento 17.440 2.686 20.126

Grafico 17. Estructura Porcentual Permisos de Funcionamiento emitidos en Establecimientos de Salud segtin categoria del
Establecimiento

= Privado = Publico
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Tabla 9. Permisos de Funcionamiento emitidos a Establecimientos de Salud segun Tipologia y Categoria del
Establecimiento.

cobiGo_ Tipo de Establecimiento Privado Publico Ul

1 general

1 I Nivel De Atencion 8.395 2.013 10.408

2 Il Nivel De Atencidn 5.108 166 5.274

3 [l Nivel De Atencidn 468 35 503
Establecimientos que Prestan Servicios de

5 Apoyo 2.094 54 2.148

6 Servicios de Atencién de Salud Mdvil 125 417 542
Establecimientos que Prestan Servicios de

7 Apoyo Indirecto 1.231 1.231

8 Empresas de Salud y Medicina Pre pagada 18 18

9 Servicio de Atencidon Domiciliaria de Salud 1 1 2
Total 17.440 2.686 20.126

Grafico 18. Estructura porcentual de Permisos de Funcionamiento emitidos a Establecimientos de Salud segun Tipologia y
Categoria del Establecimiento.

| Nivel De Atencion

Il Nivel De Atencidn
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Establecimientos que Prestan...

Servicios de Atencion de Salud Moévil

Establecimientos que Prestan...

Empresas de Salud y Medicina Pre...

Servicio de Atencion Domiciliaria...

M Privado ® Publico

Fuente: ACESS, A.b'licativo Permiso de Funciénamieptb de lbé.Establecimientos de Sa_lud régistrgdbs.

Elaboracion: ACESS, CTRAC, Gestion de Estadist(ca y Andlisis de la Informacion.*
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Tabla 10. Permisos de Funcionamiento emitidos a Establecimientos de Salud por Zona.

Descripcion ZONA 1 ZONA 2 ZONA3 ZONA 4 ZONA5 ZONA 6 ZONA7 ZONA 8 ZONA9 Total
Permisos de Funcionamiento 1.405 884 2.451 1.823 1.838 2.977 1.852 3.005 3.891 20.126
% 7,0% 4,4% 12,2% 9,1% 9,1% 14,8% 9,2% 14,9% 19,3% 100,0%

Grafico 19. Estructura porcentual de Permisos de Funcionamiento emitidos a Establecimientos de Salud por Zona.

ZONA 3; 12%

Fuente: ACESS, Aplicativo Permiso de Funcionamiento de los Establecimientos de Salud registrados.

Elaboracion: ACESS, CTRAC, Gestion de Estadistica y Andlisis de la Informacién
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Tabla 11. Permisos de Funcionamiento emitidos a Establecimientos de Salud segtin Zona y Categoria.

%

ZONA PRIVADO PR“‘;/ZD o PUBLICO PUBLICO Total
ZONA1 1.062 76% 343 24% 1.405
ZONA 2 670 76% 214 24% 884
ZONA3 2.015 82% 436 18% 2.451
ZONA4 1.503 82% 320 18% 1.823
ZONAS 1.424 77% 414 23% 1.838
ZONA 6 2.640 89% 337 11% 2.977
ZONA7 1.515 82% 337 18% 1.852
ZONA 8 2.844 95% 161 5% 3.005
ZONA9 3.767 97% 124 3% 3.891

Total 17.440 2.686 20.126

Grafico 20. Estructura porcentual Permisos de Funcionamiento emitidos a Establecimientos de Salud segtin Zona y Categoria.
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Tabla 12. Permisos de Funcionamiento emitidos de Establecimientos de Salud segtin Tipologia por Zonas.

MINISTERIO |
DE SALUD PUBLICA

coDIGO
1 Tipo de Establecimiento ZONA1l | ZONA 2 ZONA 3 ZONA 4 ZONA 5 ZONA 6 ZONA7 ZONAS8 ZONA 9 Uizl
p general
DIGITO
1 I Nivel De Atencion 815 589 1.431 1.012 1.138 1.361 927 1.175 1.960 10.408
2 Il Nivel De Atencidn 194 117 453 342 280 1.019 520 1.229 1.120 5.274
3 Il Nivel De Atencidn 32 10 39 38 28 38 37 116 165 503
Establecimientos que Prestan
5 Servicios de Apoyo 185 77 306 263 235 335 225 242 280 2.148
Servicios de Atencién de Salud
6 Movil 84 48 95 53 75 59 68 24 36 542
Establecimientos que Prestan
7 Servicios de Apoyo Indirecto 95 43 124 110 82 162 74 218 323 1.231
Empresas de Salud y Medicina
8 Pre pagada 2 5 2 1 1 7 18
Servicio de Atencion
9 Domiciliaria de Salud 1 1 2
Total 1.405 884 2.451 1.823 1.838 2.977 1.852 3.005 3.891 20.126

Fuente: ACESS, Aplicativo Permiso de Funcionamiento de los Establecimientos de Salud registrados.

Elaboracion: ACESS, CTRAC, Gestion de Estadistica y Andlisis de la Informacion
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Tabla 13. Permisos de Funcionamiento emitidos a Establecimientos de Salud segtin Tipologia de Atencion

4 DESCRIP 4
DESCRIP 1 DIG . DESCRIP 2 DIG . DESCRIP 3 DIG . Total
Dig. DIG
1.1 Puesto de Salud 657
1.2 Consultorio General 8.494
1 I NIVEL DE ATENCION 1.3 | Centro de Salud A 1.018
14 Centro de Salud B 195
1.5 Centro de Salud C - Materno Infantil y Emergencia 44
2.1.1 | Consultorio de Especialidad(es) clinico - quirirgico 4.319
21 Ambulatorio 2.1.2 | Centro de Especialidades 448
2 II NIVEL DE ATENCION 2.1.3 | Centro clinico - quirirgico ambulatorio (Hospital del Dia) 215
2.2.1 | Hospital Basico 229
2.2 Hospitalario
2.2.2 | Hospital General 63
3.1 Ambulatorio 3.1.1 | Centro Especializado 457
3 1Il NIVEL DE ATENCION 3.2.1 | Hospital Especializado 23
3.2 Hospitalario
3.2.2 | Hospital de Especialidades 23
5.1.1 | Establecimientos de Radiologia e Imagen de baja complejidad 147
5.1 Radiologia e Imagen 5.1.2 | Establecimientos de Radiologia e Imagen de mediana complejidad 61
5.1.3 | Establecimientos de Radiologia e Imagen de alta complejidad 30
ESTABLECIMIENTOS QUE PRESTAN . e Al . .
5 SERVICIOS DE APOYO 5.2.1 | Laboratorio de Andlisis Clinico de baja complejidad 1.025
5.2.2 | Laboratorio de Analisis Clinico de mediana complejidad 253
5.2 Laboratorio de Analisis Clinico
5.2.3 | Laboratorio de Andlisis Clinico de alta complejidad 26
5.2.4 | Laboratorio de Analisis Clinico de referencia 2
| SI?BL‘EEQ%BLI on ' e Plataforma Gubernamental de Gestién
| : Financiera, Av. Amazonas y calle Union
DEL ECUADOR - . o !
— Nacional de Periodistas, bloque1, piso 7
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DESCRIP 1 DIG . DESCRIP 2 DIG . DESCRIP 3 DIG . DESCRIP 4 DIG Total

Laboratorio de Anatomia Patolégica de mediana
5.3.1 lejidad 22
5.3 Laboratorio de Anatomia Patoldgica compre)! ? - -
Laboratorio de Anatomia Patoldgica de alta
5.3.2  complejidad 4
5.4 | Laboratorio de Fisiolégico - Dinamico | 5.4.1 | Cardiovascular 1
5.4.3 | Musculo esquelético 1
5.4.4 | Neurofisiologico 1
ESTABLECIMIENTOS QUE 5.5.1 | Centro de Colecta 7
5 PRESTAN SERVICIOS DE | 5.5 | Servicios de Sangre 5.5.2 | Centros de Colecta y Distribucién 6
APOYO
5.5.3  Bancos de Sangre 10
5.6 | Banco de Tejidos y/o Células 2
5.7.1 | CDI de baj lejidad 6
5.7 | Centros de Diagndstico Integral (CDI) © )3 comp™e)ica
5.7.2 | CDI de mediana complejidad 1
5.8.1 | CRI de baja complejidad 475
Centros de Rehabilitacion Integral
5.8 (CRI) 5.8.2 | CRI de mediana complejidad 54
5.8.3 | CRI de alta complejidad 14
6.1.1. | Vehiculo de asistencia y
1 evaluacién rapida 36
6.1.1  Transporte primario o de atencién prehospitalaria 6.1.1. A.mbullar?cia de soporte
6.1 | Servicios de Ambulancias 2 vital baS|c9 251
SERVICIOS DE ATENCION DE 6.1.1.  Ambulancia de soporte
6 SALUD MOVIL 3 vital avanzado 121
6.1.2 Transporte secundario 6.1.2. Atmbulanma de transporte
1 simple 920
6.2 Servicio Ambulatorio Mévil de 6.2.1 | Unidad movil general 43
Atencion 6.2.2 | Unidad movil-quirdrgica 5 1
v GOBIERNO, ' 8 Plataforma Gubernamental de Gestién
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1
Dig DESCRIP 1 DIG DESCRIP 2 DIG . DESCRIP 3 DIG . DESCRIP 4 DIG
7.1 Laboratorio de mecénica dental 187
7.2 Laboratorio de prétesis médicas 1
7.3 Laboratorio de 6rtesis 1
ESTABLECIMIENTOS QUE 7.4.1 | Centros de optometria 766
7 | PRESTAN SERVICIOS DE o L
APOYO INDIRECTO 7.4 Establecimientos de Optometriay Optica | 745 | Almacenes de dptica 182
7.4.3 | Laboratorios de 6ptica 28
7.5 Establecimientos de Podologia 31
Establecimientos de Reduccion de Peso
7.6 (Sin Procedimientos Invasivos) 35
EMPRESAS DE SALUD Y Empresas con establecimientos de salud
8 | MEDICINA PREPAGADA 8.1 propios 1
Empresas con establecimientos
8.2 afiliados/contratados 17
SERVICIO DE ATENCION Servicio de atencién domiciliaria de
9 | DOMICILIARIA DE SALUD 9.1 salud general 1
Servicio de atencion domiciliaria de
9.2 salud de especialidad o especialidades 1
Total general 20.126
Fuente: ACESS, Aplicativo Permiso de Funcionamiento de los Establecimientos de Salud Elaboracion: ACESS, CTRAC, Gestion de Estadistica y Andlisis de la Informacion
registrados.
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Tabla 14. Permisos de Funcionamiento emitidos a Establecimientos de Salud segtin Afio, Categoriay Mes

- Total
ANO Sostenimiento enero febrero marzo abrii mayo junio julio | agosto septiembre | octubre | noviembre diciembre geg::al
2017 | Privado 1.465 839 1.200 | 1.131 | 1.292 | 1.621 | 1.384 | 1.628 1.197 2.182 1.448 2.053 17.440

Publico 326 151 216 224 159 162 146 160 102 179 291 570 2.686
Total 1.791 990 1.416 | 1.355 | 1.451 | 1.783 | 1.530 | 1.788 1.299 2.361 1.739 2.623 20.126
% 9% 5% 7% 7% 7% 9% 8% 9% 6% 12% 9% 13% 100%
Grafico 21. Estructura porcentual de los Permisos de Funcionamiento emitidos a Establecimientos de Salud segiin Mes
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Fuente: ACESS, Aplicativo Permiso de Funcionamiento de los Establecimientos.de Salud registrados.

Elaboracion: ACESS, CTRAC, Gestion de Estadistica y Andlisis de la-Informacion
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Tabla 15. Permisos de Funcionamiento emitidos a Establecimientos de Salud seguiin Zona y Provincia.

ZONA PROVINCIA 2017
ZONA 1 CARCHI 259 1,29%
ESMERALDAS 311 2%
IMBABURA 630 3%
SUCUMBIOS 205 1%
Total ZONA 1 1.405 7%
ZONA 2 NAPO 145 1%
ORELLANA 177 1%
PICHINCHA 562 3%
Total ZONA 2 884 4%
ZONA 3 CHIMBORAZO 622 3%
COTOPAXI 636 3%
PASTAZA 166 1%
TUNGURAHUA 1.027 5%
Total ZONA 3 2.451 12%
ZONA 4 MANABI 1.252 6%
SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS 571 3%
Total ZONA 4 1.823 9%
ZONAS BOLIVAR 270 1%
GALAPAGOS 54 0%
GUAYAS 558 3%
LOS RIOS 726 4%
SANTA ELENA 230 1%
Total ZONA 5 1.838 9%
ZONA 6 AZUAY 2.324 12%
CANAR 441 2%
MORONA SANTIAGO 212 1%
Total ZONA 6 2.977 15%
ZONA 7 EL ORO 900 4%
LOJA 796 4%
ZAMORA CHINCHIPE 156 1%
Total ZONA 7 1.852 9%
ZONA 8 GUAYAS 3.005 15%
Total ZONA 8 3.005 15%
ZONA 9 PICHINCHA 3.891 19%
Total ZONA 9 3.891 19%
Total 0 20.126 100%

Fuente: ACESS, Aplicativo Permiso 'de Funcionamiento de los Establecimientos de Salud registrados.

Elaboracion: ACESS, CTRAC, Gestién.de Estadistica y Andlisis de:la Informacion
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Tabla 16. Permisos de Funcionamiento emitidos a Establecimientos de Salud seguin Red Publica.

RED PUBLICA

Descripcion FUERZAS MINISTERIODE POLICIA Total
ARMADAS JUSTICIA NACIONAL
Permisos de
Funcionamiento 86 486 16 1522 48 2.158
% 4% 23% 1% 71% 2% 100%

Grafico 22. Estructura Porcentual de los Permisos de Funcionamiento emitidos a Establecimientos de Salud seguin Red Publica.
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Fuente: ACESS, Aplicativo Permiso de Funcionamiento devlos Establec:mlem‘os de Salud reg/stradas

Elaboracion: ACESS CTRAC Gestion de Estad/stlca yAnallgrs de la Info‘rmaclon

A B T,
hy 4 e T

» GOBiERNO AT o N S 1 T e L Plaiaforia Gubernamental. dol Gestion
BE&E‘EPU%%QA gl o - %= - - Financiera, Av. Amazonas'y calleiUnion /)
L r— Namonal de Perlodlstas bloque .1__; i

BFUIA |

o, '-' d LY Ao -



MINISTERIO
DE SALUD PUBLICA

85

2.2.1.2 Gestion de Certificacion de establecimientos de Salud:

El proceso de Certificacion, por parte de la Agencia, todavia no estd implementado y, por lo tanto, no
se ha emitido ningun tipo de acreditacidn a ningln establecimiento de salud.

Dos iniciativas estdan en marcha a partir de normativa elaborada por el Ministerio de Salud Publica, y
son las siguientes:

2.2 . Certificacion para establecimientos amigos de la madre y el nifio (ESAMYN).- El proceso se
tomad a la altura del inicio del desarrollo del aplicativo informatico contratado por OPS con la
empresa JYBARO. Las acciones realizadas son las siguientes:

e Acompafiamiento para la revision del avance del aplicativo

e Observaciones al proceso en general tomando en cuenta que se identificaron inconsistencias en
los formularios de verificacion ya que el disefio de las preguntas estaba orientado a las
necesidades del MSP como prestador de servicios de salud, duefio de establecimientos, quien
desea certificar todos sus establecimientos que atienden partos.

e Revisidon y acompafiamiento en las correcciones de esas observaciones.

e Solicitud a la Direcciéon de Calidad del MSP, y recepcion de la version final (V16) de los
formularios.

e Revision de la version 16 de los formularios y reporte de observaciones de forma y de fondo.

NOTA.- A finales de diciembre la DNTICS recibid el aplicativo para pruebas de parte de la empresa
JYBARO y emitié observaciones sobre el funcionamiento, paralelamente se solicitaron, a la Direccidn
Nacional de Promocién la creacion de usuarios para el aplicativo y se pudo acceder solo para realizar
pruebas de funcionalidad sobre establecimientos ya creados o cargados anteriormente para el
pilotaje que el MSP realizg, sin posibilidad de crear nuevos establecimientos.

2.3. Certificacion para servicios inclusivos en establecimientos de salud.- Este proceso estd en
construccidn ya que la normativa correspondiente todavia no ha sido aprobada.

2.2.1.3 Gestion de Acreditacidn de establecimientos de Salud:

Antecedentes:

El proceso de Acreditacion, por parte de la Agencia, todavia no esta implementado y, por lo tanto,-no
se ha emitido ningun tipo de acreditacion a ningun establecimiento de salud.

TEMA/PRODUCTO

ACCIONES REALIZADAS
e . No sehan realizado acciones en este tema.

LOGROS-ALCANZADOS
Acreditacion de
establecimientos de | o No se han emitido-acreditaciones para-la realizacién' de 'los
salud procesos de donaciony trasplante de érganos, tejidos y.células, de
acuerdo a‘los requisitosy procedimientos-emitidos-por el.Instituto
Nacional de Donacién y Trasplantes, y politicas emitidas por la
Autoridad Sanitaria.

iy GOBIERNOL: Y Plataforma Gubernamental deGestion
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2.2.1.4 Participacion técnica en actividades y eventos relacionados con las competencias de la
ACESS

TEMA DETALLE

e  Se asistio a las reuniones de revision y
validacidn de los formularios de ESAMYN y
de preparacion del aplicativo
correspondiente con la empresa JYBARO y
funcionarios del Ministerio de Salud
Publica.

Certificacion de Establecimientos Amigos de
la Madre y el Nifio. (ESAMYN)
MSP

e  Se asistio a reuniones de trabajo con la
DNEAIS para analizar la situacion del RUES
y plantear escenarios de cambio y mejora
del Sistema

e Serealizaron cuatro talleres de
capacitacion con el personal operativo en

Capacitaciones en territorio territorio en funcién del fortalecimiento

del Talento Humano y la mejora de la

gestion de las solicitudes de Permisos de

Funcionamiento.

Registro Unico de Establecimientos de Salud

2.2.1.5 Conclusiones y Recomendaciones:

Conclusiones

e La agencia estd fortaleciendo su accionar y su presencia en territorio y se estan
manteniendo los porcentajes de efectividad, a pesar de los problemas derivados del
rendimiento de los dos Sistemas informaticos.

e En algunas sedes territoriales es necesario fortalecer el talento humano para dar
cumplimiento a la gestion de Habilitacion

e Es necesario avanzar en la elaboracion del Reglamento general de Certificacion para
viabilizar la aplicacion inmediata del proceso de Certificacion ESAMYN y las otras que la
Autoridad Sanitaria Nacional defina:

Recomendaciones

e Fortalecer el Sistema de permisos.de Funcionamiento y avanzar en el desarrollo de un
Sistema propio para-gestionar las solicitudes-y-los’Permisos de Funcionamiento. -

e - Contratarel talento humano para el proceso.de Habilitacion opara el proceso de Vigilancia
y Control que libere.de esas responsabilidades actualmente asumidas por el:mismo talento
humano de Habilitacion. -

o _Elaborar el Reglamento en el menor tiempo pbsible.

GORBIERNO ; Plataforma Gubernamental de'Gestion
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202 ACESS "

2.2.2 Direccion Técnica de Personal de Salud

MISION: Planificar, dirigir, evaluar y certificar los procesos para la habilitacién, certificacién y
acreditacion del personal de salud, desarrollando instrumentos técnicos que permitan revisar su
practica diaria de forma sistematica, manifestando un determinado nivel de competencia,
impulsandoles hacia un camino de desarrollo y mejora continua.

Responsable: Ing. Wilson Noboa

Antecedente:

La Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada — ACESS, y
la Gestion Técnica de Personal de Salud, empieza a acceder al Sistema de Registro de Profesionales de
la Salud, a partir del 01 de marzo del 2017. En los meses de enero y febrero del 2017 este proceso fue
realizado por el MSP, a través de la DNNTTHH, con la siguiente informacion: 14.594 solicitudes de
registro de titulos, de los cuales: 11.907 fueron aprobadas, 2.527 negadas y 160 en proceso.

TEMA/ PRODUCTO

ACCIONES REALIZADAS

e Revisar las solicitudes diarias de registro de titulos en el Sistema de
Registro de Profesionales de la Salud

e  Remitir la resolucion de las solicitudes diarias de registro de titulos en el
Sistema de Registro de Profesionales de la Salud ( Aprobar, Negar o Dejar
en Proceso)

e Al finalizar el mes, elaborar el reporte de solicitudes de registro de titulos
en el Sistema de Registro de Profesionales de la Salud

Registro de titulos de |®  Calcular las solicitudes aprobadas, negadasy en proceso; mensuales

profesionalesdela |e Calcular y reportar __el" porcentaje de registros de titulos de
salud profesionales-de la salud habilitados.
LOGROS ALCANZADOS

e En el periodomarzo —diciembre del 2017, se obtuvo el 84% de registro de
titulos de'profesionales de‘la-salud habilitados, ya que existe un rango del
15% al 20% de solicitudes de registros negadas y en proceso. En'términos
de nimeros de registros se-obtuvo en dicho periodo, lo siguiente: 54.753
solicitudes de registro de titulos, de los cuales: 45.763 fueron aprobadas,
8.429 fueron negadas y.561 en proceso.
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ACCIONES REALIZADAS

e Solicitud de informacion de Profesionales de la Salud registrados en el
Sistema Nacional de la Informacién de la Educacién Superior del Ecuador
(SNIESE), dirigido al Sr. Dr. Augusto Barrera Guarderas, Secretario de
Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacién, Secretaria de
Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia (Nimero de Documento ACESS-
ACESS-2017-0854-0, fecha: 11 de julio de 2017)

e Primera reunién: Estructuracion del plan comunicacional para el
PROYECTO "REGISTRO NACIONAL DE TiTULOS DE PROFESIONALES DE LA
SALUD" Asistentes: ACESS / DIRECCION NACIONAL DE NORMATIZACION DE
TTHH MSP/ DIRECCION NACIONAL COMUNICACION MSP (ACTA NRO.1 DE
REUNION DNNTHS, fecha: 13 de julio de 2017)

e Reunion con la SENESCYT, para solicitar la base de datos de registro de
titulos de profesionales de la salud, Asistentes: ACESS / SENESCYT (Acta
CGI-SENESCYT-A-01, fecha: 20 de julio de 2017)

e Solicitud de oficializar necesidad de informacién de Profesionales de la
Salud registrados en el Sistema Nacional de la Informacidn de la Educacién
Superior del Ecuador (SNIESE), dirigido a la Sra. Dra. Maria Verdnica
Espinosa Serrano, Ministra, Ministerio de Salud Publica (NUmero de
Documento ACESS-ACESS-2017-0919-0, fecha: 20 de julio de 2017)

e Reunion con la Coordinacion General Administrativa Financiera del MSP,

Proyecto "1ER para definir el presupuesto para la campafia y el plan comunicacional para
Registro Nacional el PROYECTO "REGISTRO NACIONAL DE TiTULOS DE PROFESIONALES DE LA
Online de SALUD" (Asignacion de Tareas) Asistentes: ACESS / DIRECCION NACIONAL

Profesionales de la

Salud” DE NORMATIZACION DE TTHH MSP/ DIRECCION NACIONAL

COMUNICACION MSP / DIRECCION NACIONAL DE Gestidn de Procesos MSP
(Acta de reunidn, fecha 02 de agosto de 2017)

e Solicitud de gestién para la autorizacién del plan comunicacional del
"Registro Nacional de Profesionales de la Salud", dirigido al Sr. Econ.
Andres Eduardo Egas Almeida, Director Nacional de Normatizacion. del
Talento Humano en Salud (NUmero de Documento  ACESS-ACESS-2017-
1330-0, fecha: 08 de septiembre de 2017)

e Actualizacién del manual.del usuario.del Sistema-de Registro de Titulos de
Profesionales ‘de la Salud :Online. (31/10/2017 — 06/11/2017).

e Solicitud de- actualizacién' y-mejoramiento del Sistema de Registro-de
Titulos de Profesionales de la'Salud-Online (NUmero de Documento ACESS-
DTPS-2017-0034-M, fecha: 01 de noviembre de 2017)

e . Elaboracion del'catélogo de profesiones de la salud, para subirlo al Sistema

. de Registro de Titulos de Profesionales'de la Salud Online*(31/10/2017)

e Elaboracion del INFORME TECNICO DE ACTUALIZACION SOBRE EL CRUCE
DE INFORMACION'ENTRE EL-SISTEMA NACIONAL DE INFORMACION DE
EDUCACION SUPERIOR (SNIESE) Y-EL SISTEMA'DE REGISTRO. DE TiTULOS DE
PROFESIONALES DE LA SALUD DE LA ACESS (SRTPS); CON-CORTE 26 DE
DICIEMBRE DE:2017.

LOGROS ALCANZADOS
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e El avance del registro de titulos de profesionales de la salud en ACESS,
desde el 28 de agosto hasta el 26 de diciembre del presente afio es del
8,96% en referencia al total de titulos registrados en la SENESCYT (agosto
2017). Es importante sefialar que el presente estudio se inicié con un
41.71% de formaciones en salud ya registradas en el “Sistema”.

e Enlaactualidad se tiene un avance consolidado en términos de registro de
titulos de un 50,67%, que corresponde a 112.069 titulaciones.

e Labrecha de titulos por registrar es del 49,33% que corresponde a 109.112
titulaciones en salud.

e Espertinente indicar que el proceso del “ler. Registro” antes denominado
“Censo de Profesionales de la Salud”, en su estructuracidn (concepcion,
implementacion y ejecucion) alcanzé un 30%; esto sumado al componente
del registro en linea que presenta un desarrollo de 8,96%, se tiene un total
consolidado de 38,96% en estos ultimos 4 meses. Cabe sefalar que la
campania publicitaria del “1er. Registro”, se inicié oficialmente el dia 25 de
diciembre del 2017.

ACCIONES REALIZADAS

e Reunion técnica del traspaso del servicio de Terapias Alternativas a ACESS,
Asistentes: ACESS / DIRECCION NACIONAL DE NORMATIZACION DE TTHH
MSP/ DIRECCION NACIONAL SALUD INTERCULTURAL MSP / DIRECCION
NACIONAL DE Gestién de Procesos MSP (Acta de reunién DNGP-AR-2017-
187, fecha 01 de agosto de 2017)

e Reunion de seguimiento a compromisos adquiridos para traspaso a ACESS,
Asistentes: ACESS / DIRECCION NACIONAL DE NORMATIZACION DE TTHH
MSP/ DIRECCION NACIONAL COMUNICACION MSP / DIRECCION NACIONAL
DE Gestidn de Procesos MSP (Acta de reunion DNGP-AR-2017-218, fecha
12 de septiembre de 2017)

e Reunion “Estado del servicio Emision Permiso para el Ejercicio de Terapias
Alternativas” Asistentes: ACESS / DIRECCION NACIONAL SALUD
INTERCULTURAL MSP / DIRECCION NACIONAL DE Gestién de Procesos MSP
(Acta de reunion DNGP-AR-2017-223, fecha 19 de septiembre de 2017)

e Solicitud de reforma-al’A.M. 037, dirigido al Sr. Dr. Carlos Eduardo Duran
Salinas, Viceministro de Gobernanzay Vigilancia-de la Salud, Ministerio de
Salud Publica (NUmero de Documento ACESS-ACESS-2017-1414-0, fecha:
21 de septiembre de 2017)

e Reunidn para la revision del Sistema Informatico de Terapias Alternativas,
Asistentes:~ACESS /. “DIRECCION - NACIONAL TICS MSP /-DIRECCION
NACIONAL DE Gestion de Procesos MSP (Acta de reunion GTPS-001, fecha
03 de octubre de 2017)

o . .Solicitud.de traspaso del Sistema de Terapias Alternativas.desde el MSP a
ACESS, - dirigido al 'Sr.Econ.-Andres Eduardo Egas Almeida, Director
Nacional de:Normatizacion-del Talento Humano-en Salud (NUmero de
Documento ACESS-ACESS-2017-1491-0, fecha: 04 de-octubre de 2017)

o Respuesta favorable y autorizada del traspaso-del Sistema de Terapias
Alternativas desde.el MSP a ACESS, emitida porel-Sr. Econ. Andres Eduardo
Egas Almeida, Director Nacional-de.Normatizacién del Talento Humano en
Salud (NUumero de Documento -MSP-DNNTHS-2017-1867-0, fecha: 11 de
octubre de 2017)

Terapias Alternativas
(traspaso desde el
MSP a ACESS)
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e Solicitud de traspaso del Sistema de Terapias Alternativas desde el MSP a
ACESS, dirigido al Sr. Ing. Danilo Hernan Lépez Villacis, Director Nacional de
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (Nimero de Documento
ACESS-ACESS-2017-1521-0, fecha: 11 de octubre de 2017)

e Respuesta favorable y autorizada del traspaso del Sistema de Terapias
Alternativas desde el MSP a ACESS, emitida por el Sr. Ing. Danilo Hernan
Lépez Villacis, Director Nacional de Tecnologias de la Informacion vy
Comunicaciones, Ministerio de Salud Publica (Nimero de Documento
MSP-DNTIC-2017-0177-0, fecha: 14 de noviembre de 2017)

e Cronograma para la elaboracion de los esquemas e instrumentos de
evaluacién para certificar en Terapias Alternativas. (Perfiles: Reiki,
Biomagnetismo, Reflexologia, Masajes Terapéuticos, Shiatsu, Yoga vy
Terapias Florales)

e Levantamiento de esquemas de certificacion y evaluacion para las Terapias
Alternativas (Perfiles: Reiki, Biomagnetismo, Reflexologia, Masajes
Terapéuticos, Shiatsu, Yoga y Terapias Florales) en conjunto con la SETEC,
DNNTTHH, DNSI y ACESS, en todo el mes de diciembre de 2017.

LOGROS ALCANZADOS
e Obtener el Sistema de Terapias Alternativas en la ACESS.
e Levantar los esquemas de certificacién y evaluacién de las Terapias
Alternativas (Perfiles: Reiki, Biomagnetismo, Reflexologia, Masajes
Terapéuticos, Shiatsu, Yoga y Terapias Florales)

ACCIONES REALIZADAS

e  Reunidn Técnica para la Conformacion del Comité de Certificacidon - ACESS
(Acta de reunién GTPS 001, fecha 29 de agosto de 2017)

e Conformacion del Comité de Certificacion de la Agencia de Aseguramiento
de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada — ACESS,

Terapias Alternativas dirigida al Sr. Mgs. Bolivar David Cardenas Salas, Director de-Calificacion-y

(Certificar a ACESS Reconocimiento, Secretaria Técnica = del - Sistema-- Nacional -~ de
como Organismo Cualificaciones Profesionales — SETEC (Numero de Documento-ACESS-
Evaluador de la ACESS-2017-1456-0, fecha: 28 de septiembre de 2017)
Conformidad OECa |e  Reunién Técnica con el Comité de Certificacion de ACESS y la SETEC (Acta
través de la SETEC) de reunién.GTPS 002, fecha 25 de octubre de 2017)

e  Reunién Técnica con el Comité de Certificacion de ACESS y la SETEC, Tema:
Recepciény entrega-de formularios del Sistema de Gestion, como requisito
previo' a la -obtencién de la-acreditacion de ACESS como Organismo
Evaluador.de la.Conformidad. OEC (Acta.de reunion GTPS'003, fecha 23 de
noviembre de 2017)
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3. Resumen Estadistico (Grafico)
2.1 Registro de titulos de profesionales de la salud

Periodo: Diciembre 2014 - Diciembre 2017

Tabla 17. Profesionales de la Salud y registros realizados seguin afio de aprobacidn del registro.

Ao Registro Profesionales de la Salud Registros
2014 2.627 2.205
2015 33.996 25.016
2016 36.104 26.303
2017 57.895 40.183
Total 130.622 93.707

Grafico 23. Estructura porcentual de Profesionales de la Salud y registros realizados seguin afio de aprobacidn del registro.

44,32%
26,03% 27,64%
[ |
2014 2015 2016 2017

Grafico 24. Estructura de Registros de Profesionales de la Salud en el MSP segun afio de aprobacidn de registro.

42,88%
26,70% 28,07%
I
2014 2015 2016 2017

Fuente: ACESS, lnforme de los Profesionales.de laSalud reg/strados en.el Slstema onlme 2014 2017 N
Elaboraclon ACESS CTRAC. Gestion de Estadlstlca yAnahsts dela Informac:on —, x
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AGENCIA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE
LOS SERVICICS DE SALUD Y MEDHCINA PREPAGADA

Tabla 18. Profesionales de la Salud y Registros realizados por sexo segun afio de aprobacion del registro.

ACESS
A=

93

MINISTERIO
DE SALUD PUBLICA

Registros Profesionales
Femenino  Masculino Total Femenino Masculino
2014 1.661 966 2.627 1.419 786 2.205
2015 20.527 13.469 33.996 15.807 9.209 25.016
2016 23.512 12.592 36.104 17.610 8.693 26.303
2017 37.771 20.124 57.895 26.969 13.214 40.183
Total 83.471 47.151 130.622 61.805 31.902 93.707
Grafico 25. Estructura % de Registros de Profesionales de la Salud por sexo segun afio.
o, % 65%
63% 60% 65%
I ] I I40% I ) )
2014 2015 2016 2017
B Femenino M Masculino
Grafico 26. Estructura % de Profesionales de la Salud por sexo segun afio.
64% 63% 67% 67%
36% I 37% 33% 33%
2014 2015 2016 2017

B Femenino M Masculino

' Fuente: ACESS, Informe de los Pr'ofe.sionales de la Salud registrados en el Sistema online. 2014-2017 *

Elaboracion: A'CESS,_ CTRAC. Gestién -dé Estadistica'y Andlisis de la _Informacién
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Tabla 19. Profesionales de la Salud por procedencia de Nacionalidad segun sexo.

Nacionalidad Femenino Masculino Total general
EXTRANJERO 3.463 2.626 6.089
NACIONAL 58.342 29.276 87.618
Total 61.805 31.902 93.707

Grafico 27. Estructura porcentual de Profesionales de la Salud por procedencia de Nacionalidad segun sexo.
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50%
43%
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H Femenino M Masculino

Fuente: ACESS, Informe'de los Profesionales de la Salud-registrados en-el Sister:na online. 2014-2017

Elaboracion: ACESS, CTRAC. Gestion de Estadistica y Andlisis de'la Informacion
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Tabla 20. Registros de Profesionales de la Salud por Procedencia del Titulo y sexo segun afio de aprobacién del registro en Ecuador

Extranjero Nacional
Femenino Masculino Femenino Masculino
2014 145 142 287 1.516 824 2.340 2.627
2015 2.851 3.018 5.869 17.676 10.451 28.127 33.996
2016 2.136 1.967 4.103 21.376 10.625 32.001 36.104
2017 2.722 2.736 5.458 35.049 17.388 52.437 57.895
Total 7.854 7.863 15.717 75.617 39.288 114.905 130.622

Grafico 28. Estructura % de Registros de Profesionales de la Salud por procedencia del Titulo y sexo seguin afio de aprobacién del registro en Ecuador (Extranjero)
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Grafico 29. Estructura % de Registros de Profesionales de la Salud por procedencia del Titulo y sexo segun afio de aprobacion del registro en Ecuador (Nacional)
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Fuente: ACESS, Informe de los Profesionales de la Salud registrados en el Sistema online. 2014-2017.

Elaboracion: ACESS, CTRAC. Gestion de Estadistica y Andlisis.de la Informacion.
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Tabla 21. Registros de Profesionales de la Salud segun Nivel de Titulo y afio de aprobacidn del registro.

Ao de Nivel Técnico o
aprobacion Cuarto Nivel Tercer Nivel Tecnoldgico
de registro Superior

2014 317 2.139 171 2.627

2015 7.791 23.514 2.691 33.996

2016 8.644 25.466 1.994 36.104

2017 15.423 38.921 3.551 57.895

Total 32.175 90.040 8.407 130.622

Grafico 30. Estructura % de registros de Profesionales de la Salud segun Nivel de Titulo y afio de aprobacidn.
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B Cuarto Nivel M Tercer Nivel B Nivel Técnico o Tecnoldgico Superior

Fuente: ACESS, Informe de los P.rofesionales de'la Salud registrados enel Sistema-online. 2014-2017

‘Elaboracién: ACESS, CTRAC. Gestién de Estadistica y Andlisis-de la-Informacion
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Tabla 22. Registros de Profesionales de la Salud por Nivel de Titulo seguin sexo.

Nivel de Titulo Femenino Masculino
Cuarto Nivel 18.279 13.896 32.175
Tercer Nivel 59.314 30.726 90.040
Nivel Técnico o
Tecnolégico Superior 5.878 2.529 8.407
Total 83.471 47.151 130.622

Grafico 31. Estructura % de Registros de Profesionales de la Salud por Nivel de Titulo segun sexo.
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Fuente:~ACESS, Informe de los Profesionales de‘la Salud reg.is.trados enel Sistema anline. 2014-2017
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Tabla 23. Registros de Profesionales de la Salud de Tercer Nivel por sexo segtn Profesion/Especialidad mas representativa

PROFESIONES DE LA

SALUD FEMENINO MASCULINO Total general
MEDICINA 18.537 18.424 36.961
ENFERMERIA 17.077 1.482 18.559
ODONTOLOGIA 5.440 3.306 8.746
PSICOLOGIA CLINICA 2.797 1.260 4.057
OBSTETRICIA 1.931 178 2.109
Total general 45.782 24.650 70.432

Gréfico 32. Estructura de Profesionales de la Salud de Tercer Nivel registrados por Profesién/Especialidad mas representativa

segun sexo.
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Fuente: ACESS, Informe de ios Prbfeéionales de la Salud registrqdos. en el Sistema online. 2014-2017 }

Elaboracién: ACESS, CTRAC. Gestion de Estadistica y Andlisis de la Informacion
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Tabla 24. Numero de Profesionales de la Salud segun rangos de edad.

RANGOS DE EDAD ‘ Profesionales de la Salud ‘

21-30 31.478
31-40 31.060
41-50 14.799

51-60 12.330
61-70 3.622
71-80 300
81-90 42
91-100 4
Total 93.635

Grafico 33. Estructura % de Profesionales de la Salud registrados segun rangos de edad
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Tabla 25. Profesionales de la Salud, registros y porcentaje de Crecimiento Anual segtin aiio de aprobacion del registro.

Descripcidn

Profesionales de la

Salud 2.205 25.016 26.303 40.183 93.707
Registros
Aprobados 2.627 33.996 36.104 57.895 130.622

Porcentaje de
Crecimiento 0% 1194% 6% 60%

Grafico 34. Registros de Profesionales de la Salud y Porcentaje de Crecimiento Anual.

1194% L 6%
70.000 ® 60% 100%
90%
60.000
80%
50.000 20%
60%
40.000
50%
30.000
40%
20.000 30%
20%
10.000
10% .
/, 0 0%
; 2014 2015 2016 2017
I Cuenta de Nro.  =#=Porcentaje de Crecimiento
Fuente: ACE.SS., Informede lo.s }rofé.s-;onz;les dela Salud f':églf.iStjr.tJ.'c.i‘o‘s..e:n e:l Sistema online:. .2014-2_:01._.7' o
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Tabla 26. Registro de Profesionales de la Salud segtin el Sector en el que trabajan.

SIN

CLASIFICACION ' RIVADO PUBLICO Total general

Descripcion

Ocupados del Sector Salud 23.261 35.443 71.918 130.622

Grdfico 35. Estructura porcentual de Registros de Profesionales de la Salud segtn el Sector en el que trabaja.
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__.Fuénte: ACES;,.'lnforme'de-[os Profesiénales de la Salud-rejgi._étrda."os enel Sistema online. 2014-2017
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Tabla 27. Registro de Profesionales de la Salud segtin Zonas en las que trabajan.

Profesionales de la Salud

ZONA 1 7.096
ZONA 2 3.594
ZONA 3 8.827
ZONA 4 9.263
ZONA 5 8.814
ZONA 6 10.757
ZONA 7 9.135
ZONA 8 20.089
ZONA9 26.522
Total Nacional 104.097

Grafico 36. Estructura % Registro de Profesionales de la Salud segtin Zonas en las que trabajan.

ZONAS9

25,48%
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19,30%
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ZONA 3 8,48%
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3,45%

L

Fuente: ACESS, Informe de los Profes:onales dela Salud reg1strados en eI Sistema onlme 2014 2017 o
Elaboracién: ACESS, CTRAC. Gestion de Estadlstlca yAnal:s:s dela Informac:on i .
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Tabla 28. Solicitudes De Registro De Titulos De Profesionales De La Salud 2017

MES ACEPTADAS | NEGADAS EN PROCESO TOTAL SOLICITUDES
marzo 4700 985 67 5752
abril 2131 571 7 2709
mayo 2445 636 24 3105
junio 4814 1287 133 6234
julio 6699 1090 93 7882
agosto 4532 1036 41 5609
septiembre 8439 943 73 9455
octubre 4662 1170 46 5878
noviembre 3955 319 40 4314
diciembre 3386 392 37 3815
TOTAL 45763 8429 561 54753

Grafico 37. Numero de solicitudes de registro de titulos por mes

SOLICITUDES DE REGISTRO DE TiTULOS DE
PROFESIONALES DE LA SALUD 2017
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Grafico 38. Estado de las solicitudes de registro de titulos 2017

SOLICITUDES DE REGISTRO DE TiTULOS DE
PROFESIONALES DE LA SALUD 2017

= ACEPTADAS = NEGADAS = EN PROCESO

1%

Elaborado por: Ing. Wilson Noboa - Gestidon Técnica de Personal de Salud ACESS
Fuente: Sistema de Registro de Titulos de Profesionales de la Salud — ACESS

2.2 Proyecto "1ER Registro Nacional Online de Profesionales de la Salud"

Tabla 29. Registro de Titulos de Profesionales de la Salud en ACESS con relacién al SNIESE.. ... om0

CANTIDAD

CANTIDAD %
I 92248 41,71% - 112069 50,67%
NO 128933  5829% 109112 49,33%

221 81 100,00% - 221181 100,00% .
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Grafico 39. Comparacion de registro de titulos

Registro de Titulos de Profesionales de la
Salud en ACESS con relacion al SNIESE

M 28/08/2017 ®W26/12/2017

128933
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Elaborado por: Ing. Wilson Noboa - Gestién Técnica de Personal de Salud ACESS
Fuente: Sistema de Registro de Titulos de Profesionales de la Salud — ACESS

2.2.2.1. Gestion de Certificacion y Acreditacion del personal de salud:

Antecedentes:

e Las certificaciones de personal de salud, no han sido traspasadas desde el Ministerio de Salud
Publica hacia la Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina
Prepagada — ACESS.

e Llas acreditaciones del personal de salud, estén en revisién en Ié'pr’dp'ue'éfa del Cédigo Orgér}ico'
de Salud - COS. Toda vez que sea aprobado se podra pléniﬁcar en conjunto con la Direccién
Nacional de Normatizacién del Talento Humano en Salud del Mmlsterlo de Salud Publica, el
proceso de las acreditaciones del personal de salud

2.2.2.2, Participacién técnica en actwndades y eventos relacuonados con las competencias de la’
_ ACESS R ' 4

L L AR NG | DETALE.
LA LT MY kr -_Se aSlStIO a Ia reunion tecnlca para Ievantar el |
Reunion{égnj'ca ;:roﬁt:;grama de | Z-'cronograma de esquemas de certlﬂcacwn A
esquemas de certlflcauon v 3 evaluauon de las Terapias AIternatlvas A5|stentes

J evaluaciéon A L ACESS/DIRECCION NACIONAL DE NORMATIZACION

O A e e P TTHH MSP/ DIRECCION NACIONAL SALUD
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INTERCULTURAL MSP / DIRECCION NACIONAL DE
PROMOCION DE LA SALUD MSP/ SETEC. Tema:
Levantamiento de cronograma de esquemas de
certificacion y evaluacion de las terapias
alternativas. (ACTA REUNION SETEC -
CRONOGRAMA DE ESQUEMAS DE CERTIFICACION Y
EVALUACION 21-11-2017)

e Se asistid a la intervenciéon radial en el programa

» . Punto de Encuentro a través de Radio La Ciudadana,
Intervencion radial en el programa R
con fecha 04 de enero de 2018. Se comunicé a nivel
punto de encuentro . N . . .
nacional la Campafia del Primer Registro Nacional

Online de Profesionales de la Salud.

e Se asistié a la intervencion radial en el programa
Hablemos de Salud del MSP a través de Radio La
Ciudadana, con fechas 31 de octubre de 2017 y 05

Intervencién radial en el programa de diciembre de 2017. Se comunicé a nivel nacional

hablemos de salud los servicios que brinda la Agencia de Aseguramiento
de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina

Prepagada — ACESS (Registro de Titulos de

Profesionales de la Salud).

2.2.2.3. Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

El avance consolidado en términos de registro de titulos es de un 50,67%, que corresponde a 112.069 titulos
de profesionales de la salud.

Se obtuvo el 84% de registro de titulos de profesionales de-la“salud habilitados, en el -periodo-marzo —
diciembre del 2017,

Se levantaron los esquemas de certificacién y evaluacién de las Terapias Alternativas (Perfiles: Reiki,
Biomagnetismo, Reflexologia, Masajes Terapéuticos, Shiatsu, Yoga y Terapias Florales)

Recomendaciones

Fortalecer la campafia del “1er Registro Nacional Online de Profesionales de la Salud”.a través de estrategias
comunicacionales, tales como: Visitas a establecimientos de salud con mayor contingente de talento
humano en salud, mesas de registro de titulos de profesionales de la salud en establecimientos publicos y
privados a nivel nacional, publicaciones-masivas y.agresivas en.redes'sociales de:la ACESS.

Posicionar a“la-ACESS como ente Unico para-la habilitacion del personal.de salud, a través-de campafas
comunicacionales agresivas a nivel nacional, y de-esta forma aumentar el ‘registro de profesionales de la
salud.

Continuar-con-el proceso de certificacion para las terapias alternativas; trabaja ndo-en conjunto con la DNSI
y la DNNTTHH del MSP, de manera.sistémica y ordenada:

GORBIERNO Plataforma Gubernamental de Gestion
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2.2.3 Direccion Técnica de Compaiiias de Salud y Asistencia Médica

MISION: Planificar, dirigir, evaluar, certificar y habilitar las condiciones de caracter sanitario de las
compaiiias de salud y de asistencia médica, de conformidad a la normativa vigente y politicas emitidas
por la autoridad sanitaria.

Responsable: Mgs. Cristina Martinez

Antecedentes:

e La Gestion Técnica de Compaiiias de Salud y Asistencia Médica, inicié sus actividades el 01 de Abril de
2017 con la Dra. Cristina Martinez como responsable de la gestidn.

e Siendo un proceso nuevo para la ACESS los trabajos iniciales se encaminaron a la planificaciéon y
organizacion de las actividades a cumplirse de acuerdo a la propuesta de estatuto que se manejaba en
ese momento.

e Se determinaron ademas los medios oficiales de comunicacidn con las compafiias de Medicina
Prepagada y Seguros de Asistencia Médica.

e Enlos meses de junio y julio se incorporaron 2 Analistas con quienes se inicia el trabajo operativo de
la Direccién. Dando comienzo asi a la primera revisidon de los contratos, planes y programas enviados
por las compaiiias de Medicina Prepagada y Seguros de Asistencia Médica.

e Se fomenta también en estos meses la relacidon de trabajo con la Superintendencia de Compaiiias,
Valores y Seguros, con quienes se define el proceso de solicitud, elaboracién y entrega de Dictdmenes
Vinculantes.

2.2.3.1. Gestién Técnica de Compafiias de Salud y Asistencia Médica

TEMA/PRODUCTO
ACCIONES REALIZADAS
e  Recepcidn de contratos, planes y programas.enviados-por-36-compariias
de Medicina Prepagada y Seguros de Asistencia Médica.
e Validacién de los documentos y medios magnéticos-enviados —por-las
compaiiias de Medicina Prepagada y Seguros de Asistencia Médica.
e Revision de las condiciones sanitarias.contenidas en los contratos, planes
Primera fase: y programas_de: las compafiias..de -Medicina Prepagada y Seguros. de
revision de Asistencia:-Médica.
contratos, e  Elaboracién de Informes Técnicos
planesy e Coordinacién con-las-companias:para la entrega de informes técnicos y
programas ; i
medios magnéticos
o Entrega de Informes Técnicos y medios magnéticos con:las‘observaciones
realizadasa |los contratos, planesy programas.
LOGROS ALCANZADOS
e La primera revision se desarrollé en su-mayoria-en los-meses:de julio a
septiembre, durante- este periodo-. se- analizaron- 791 planes. .que
corresponden-al 100% de los planes presentados. por-las compafiias
¢ GOBIEH] Plataforma Gubernamental de Gestion
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reguladas. Para cada una de las compaiiias se emitieron informes con los
cuales se puso en conocimiento las observaciones y modificaciones que
debian realizar para presentar nuevamente los planes con el fin de
obtener su certificado de cumplimiento. El total de compaiiias evaluadas
fue 36

Segunda fase :
Validacién de
correcciones
realizadas por
las Compaiiias
en baseala
solicitud de
informe de
primera revision
en contratos,
planesy
programas

ACCIONES REALIZADAS

Recepcidn de contratos, planes y programas corregidos de compafiias de
Medicina Prepagada y Seguros de Asistencia Médica.

Validacién de los documentos y medios magnéticos enviados por las
compafiias de Medicina Prepagada y Seguros de Asistencia Médica.
Revision de las condiciones sanitarias contenidas corregidas en los
contratos, planes y programas de las compaiiias de Medicina Prepagaday
Seguros de Asistencia Médica.

Elaboracion de Informes Técnicos con nuevas observaciones

Taller de trabajo con las compafiias para acompafnamiento y correccion de
las observaciones

Entrega de Informes Técnicos y medios magnéticos con las observaciones
realizadas a los contratos, planes y programas.

LOGROS ALCANZADOS

En los meses de septiembre, octubre, noviembre y diciembre se realizo la
segunda revisiéon de los planes entregados por las compafiias para
continuar con el proceso de aprobacion de condiciones sanitarias en
contratos y planes ofertados a nivel nacional. Se alcanzé la revision de 636
planes de un total de 679 entregados. Es decir se logro revisar el 97.3%
del total de los planes recibidos. El 6.3% restante se encuentra en proceso
y serd revisa en los primeros meses del afio 2018. Al concluir con la
revision de los planes restantes se habra revisado la oferta de 26
compaiiias de salud prepagada y de seguros.de asistencia-médica a nivel
nacional.

Tercera fase :
Ultima
validacion de
correccion.de

ACCIONES REALIZADAS

Recepcidn de contratos, planesy programas.con la-segunda correccién de
compaiiias de Medicina Prepagada y Seguros de Asistencia Médica.
Validacién. de.-informacion-enviados' en medios magnéticos por las
compaiiias-de Medicina-Prepagada-y Seguros de Asistencia Médica:
Revisioh de “las..condiciones. sanitarias contenidas corregidas en. los
contratos, planes.y programas de las compafiias.de Medicina Prepagada y
Seguros de Asistencia Médica.

contratos;,
planes'y Elaboracion deInformes Técnicos con observaciones
programas Entrega de Informes Técnicos y medios magnéticos:con las observaciones
realizadas a los contratos, planes'y programas.
Reporte a la Direccion Técnica sobre incumplimientos delas compafiias de
Medicina Prepagada y-Seguros.de Asistencia-Médica.
1ge GOBIERNO Plataforma Gubernamnental de Gestién
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LOGROS ALCANZADOS

e En los meses de octubre, noviembre y diciembre se realizé la tercera
revision de contratos y planes ofertados por las compaiiias, auditdndose
59 planes pertenecientes a un total de 8 compaifiias. Los planes auditados
corresponden al 100% de las solicitudes de tercera revisidn. El
seguimiento de las compaiiias que no han enviado sus planes se lo realiza
mensualmente.

ACCIONES REALIZADAS

e Recepcidn de informacién (matrices y PDF) solicitada por la Direccién.

e Codificacion de contratos tipo, planes y programas

e Emision de Certificado de Aprobacién de las Condiciones Sanitarias
contenidas en los contratos tipo, planes y programas de las Compaiiias de
Medicina Prepagada y Seguros de Asistencia Médica

LOGROS ALCANZADOS
Cuarta fase:
Codificacién de | e  Para culminar el proceso de aprobacién de condiciones sanitarias en los
contratos tipo,
planesy
programas

contratos, planes y programas ofertados por las compaiiias reguladas se
envié un oficio mediante el cual se comunicé a los representantes de cada
compaiiia el cédigo de aprobacién para cada uno de sus planes; como
ultimo requisito previo a la entrega del certificado de cumplimiento de
condiciones sanitarias las compaiiias reguladas deben entregar una matriz
con las coberturas brindadas en cada uno de sus productos de acuerdo al
ultimo informe de auditoria realizado por esta Direccidn. Se ha entregado
codigos de aprobacion a 61 planes correspondientes a 6 compaiiias, sin
embargo tan sélo 2 han cumplido con los uUltimos requisitos por lo que
sélo BMI del Ecuador y BMI Igualas Médicas han recibido su certificado.

ACCIONES REALIZADAS

e Recepcion de Oficios desde la Superintendencia de Compaiiias;-Valores'y
Seguros con la solicitud.-de elaboracién de Dictamenes Obligatorios
Vinculantes

e Solicitud de informacién: adicional de ser necesaria a las*Compafiias de
Medicina Prepagada, Seguros de Asistencia.Médica y establecimientos de
salud.

e Andlisis-de documentos en-temas sanitarios relacionados al reclamo

Dictamenes e g
administrativo.

Vinculantes
o . Elaboracion del Dictamen obligatorio vinculante.
e Envio de .Dictamenobligatorio vinculante a.la Superintendencia de
Compaiiias, Valores y Seguros.
LOGROS ALCANZADQOS
o En el segundo semestre de 2017 se ha recibido 15 solicitudes de
elaboracién de Dictamen Vinculante. Estos informes han.sido entregados
a la Superintendencia-de Compaiiias;-Valores. y-Seguros de acuerdo a lo
s ESLBLEFRF"\JSU’“I o Plataforma Gubernamnental de Gestién
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determinado en el articulo 41 de la Ley que Regula a las Compaiiias de
Salud Prepagada y de Asistencia Médica.

Conformacion
de equipo de
trabajo para

elaboracién de
Normativa
Secundaria

ACCIONES REALIZADAS

Convocatorias para los talleres a los actores involucrados : MSP,CONASA,
ACESS, COMPANAS DE MEDICINA PREPAGADA Y SEGUROS DE
ASISTENCIA MEDICA

Participacién activa en los talleres para la revisién y modificacion del
Acuerdo Ministerial 0068-2017

Emision del documento modificado para revisién y aprobacién de las
Autoridades competentes

Elaboracion del Informe Técnico que avala la revisién del AM 0668-2017

Elaboracidn de
insumos y
herramientas
necesarias para
el envio de
informacién de
portafolio de
clientes.

ACCIONES REALIZADAS

Elaboracion de matrices para el envio de la informacion de las Compaiiias
de Medicina Prepagada, Seguros de Asistencia Médica a la Agencia de
Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina
Prepagada ,ACESS.

LOGROS ALCANZADOS

La ACESS cuenta actualmente con un instrumento validado y amigable que
permite a las compafiias reguladas una entrega ordenaday con las mismas
condiciones de la informacidn de sus beneficiarios, con esto ademas se
logra que la informacidn recibida sea homogénea y pueda ser procesada
adecuadamente. Ver Anexo 1.

Se realizé también la elaboracién del diccionario de variables amigable y
con terminologia adecuada tanto para las empresas de medicina
prepagada como Seguros de asistencia médica, el diccionario permite que
la matriz sea mas amigable asi como una mejorcomprensién de cada uno
de los campos solicitados.

Participacion en
el equipo de
trabajo para el
desarrollo del
Aplicativo

ACCIONES REALIZADAS

Talleres de trabajo.con el personal-de-la'Direccion de TICS-ACESS, para.el
desarrollo del Aplicativo-de Consultas de Portafolio de Clientes

Analisis de las variables necesarias que se mostrardn al usuario-en el
Aplicativo de Consultas de:Portafolio de Clientes A
Solicitud de parametrizacion de las validaciones de seguridad: para la
informacion procesara

Pruebas del Aplicativo de:Consultas.de Portafolio de:Clientes: se realizaron
pruebas del funcionamiento del aplicativo con-80 datos de identificacion
de los beneficiarios.

\i BOBIERNO!
| ‘DE LAREPUBLICA
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e Reporte de novedades, y errores y solicitud de correcciones al area de TICS
para la gestion respectiva.

LOGROS ALCANZADOS

e  Este Aplicativo de Consultas de Portafolio de Clientes tiene como objetivo
la consulta agil, rapida y facil de los beneficiarios activos de los seguros de
medicina prepagada y asistencia médica que acuden a las RPIS a recibir
algun servicio y dar paso a la normativa vigente.

e El Aplicativo de Consultas de Portafolio de Clientes esta en uso desde el
07 de septiembre sin inconvenientes reportados.

2.2.3.2. Participacién técnica en actividades y eventos relacionados con las competencias de la
ACESS

TEMA/ PRODUCTO DETALLE

e  Socializacién de Lineamientos Sanitarios

e Presentacion Norma Técnicas Sustitutiva de
Relacionamiento

e Socializacidon de matrices para envio de informacidn desde
las compafiias de Medicina Prepagada y Seguros de
Asistencia Médica a la ACESS

e Reuniones para revision de Observaciones de los contratos,

Reuniones con Compaiiias de
Medicina Prepagada y Seguros

de Asistencia Médica
planes/programas.

e Revision Lineamientos Sanitarios AM 0068-2017
e Reunién entrega de Certificados de Aprobacidon de
Condiciones Sanitarias a compafiias reguladas

Reuniones MSP e  Revisidn Lineamientos Sanitarios AM-0068-2017

e Procesodel manejo de documentacion paralos Dictamenes

) . . Vinculantes
Reuniones Superintendencia de

o e Revision de -financiamientos, deducibles , y envio de
Compaiiias, Valores y Seguros

informacion ‘sobre contratos, planes /programas ACESS-
SUPERCIAS

. . . e . Socializacién Aplicativo de Consultas de Portafolio de
Reuniones Financiadores

piblicos Clientes compafiias de Medicina Prepagada y Seguros de

Asistencia'Médica

o .. ‘Envio base de datos de muestra para aplicacion de AM
0091-2017

. e Revision procesos.para aplicaciéon AM 0091-2017

Reuniones IESS 3

e  Socializacion. Aplicativo de Consultas de - Portafolio de
Clientes

e _Manejo de informacién ACESS- IESS

Jg GOBIERNOL- 1 Plataforma Gubernamental de Gestion
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. e Talleres de trabajo para el desarrollo de los diagramas y
Reuniones de desarrollo de

. . descripcion del proceso de la Direccidon de Gestidn Técnica
diagramas de flujos de procesos

de Compaiiias de Salud y Asistencia Médica

Grafico 40. Numero de contratos planes y programas segundo semestre 2017

# DE CONTRATOS , PLANES Y PROGRAMAS PRIMERA REVISION

% %

N

m Julio ®mAgosto = Septiembre m Octubre = Noviembre = Diciembre

Elaborado por: Direccion Técnica de compaiiias de salud y asistencia médica
Fuente: Direccidn Técnica de compaiiias de salud y asistencia médica - ACESS

Grafico 41. Numero de contratos planes y programas segunda revision 2017

# DE CONTRATOS , PLANES Y PROGRAMAS SEGUNDA REVISION

0% 0%

m Julio ®=Agosto = Septiembre = Octubre = Noviembre = Diciembre

S W
y
.

,

Plataforma Gubernamental’de Gestion h _
Fmanmera Av Amazbnasycalieumon Fh 17 1k




'ACESS

MINISTERIO

r
AGENCIA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE DE SALU D PU BLI CA
L0 SERVICIOS DE SALUD Y MEDHCINA PREPAGADA ——
Total mensual
TOTAL TOTAL GENERAL %

Julio 265 17,83

Agosto 432 29,07

Septiembre 153 10,30

Octubre 179 12,05

Noviembre 270 18,17

Diciembre 187 12,58

TOTAL CONTRATOS, PLANES 1486

TOTAL CIAS 36

Grafico 42. Numero de contratos planes y programas segunda revision 2017

Dictamenes Vinculantes

M junio

H agosto

H septiembre
M octubre

B noviembre

m diciembre

Elaborado por: Direccion Técnica de compaiiias de salud y asistencia médica
Fuente: Direccion Técnica de compafiias de salud y asistencia médica - ACESS

2.2.3.3. Conclusiones y Recomendaciones:

Conclusiones

. 'Se.han analizado 1486 contratos plane"s.y prégramas desde el mes de julio a diciembre-de 2017

e El 100% -de companlas de Medicina - Prepagada y . Seguros de Asistencia Medlca tuvieron
; -observauones enla prlmera reV|S|on de sus contratos tipo, planes/programas ;

e las reunlones reahzadas conlas companlas de Medicina. Prepagada 'y Seguros de Asistencia
s Medlca han permltldo que haya una comprensién y aceptacion de la:Normativa wgente lo que

ha conllevado a una adecuada apllcauon enlos productos y servicio que ofertan::

e Enel segundo semestre del afio 2017 se realizaron 3 revisiones a Ios contratos planes/programas
“puesto-que-los-contratos, planes y programas no se ajustaban adecuadamente alo dlspuesto en

la Normativa vigente.

e EII75% (27 compafiias) de Medicina Prepagaday- Seguros de-Asistencia.Médica enviaron las
correcciones de las observaciones realizadas por la ACESS para la segunda revision

afx GOBIERNO: ! 1.
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e El 33% (9 compaiiias) de Medicina Prepagada y Seguros de Asistencia Médica enviaron las
correcciones de las observaciones realizadas por la ACESS para la tercera revision

e A dos compaiiias que han cumplido con todos los requisitos y obligaciones dispuestos en la
Normativa vigente se entregaron los Certificados de Aprobacion de las Condiciones Sanitarias en
sus contratos, planes/programas

e Se han emitido y entregado dentro lo dispuesto en los Incisos Segundo y Tercero del Art 41 de
la Ley Organica que Regula a la Compaiiias que Financien Servicios de Atencién Integral de Salud
Prepagada y de Seguros que oferten cobertura de Asistencia Médica el 100% de Dictamenes
Vinculantes solicitados.

e El Aplicativo de Consultas de Portafolio de Clientes cumple con el objetivo de ofrecer a los
usuarios que lo utilicen una consulta agil, rapida y facil de los beneficiarios activos de los seguros
de medicina prepagada y asistencia médica que acuden a las RPIS a recibir algun servicio y dar
paso a la aplicacion normativa vigente.

e El Aplicativo de Consultas de Portafolio de Clientes estd en uso desde el 07 de septiembre de
2017, no se han reportado inconvenientes.

e Se hatrabajado con el equipo de TICS adicionalmente en el desarrollo del servicio web a solicitud
del IESS. El servicio esta listo para su utilizacion.

e Un objetivo pendiente en la Gestién de Compafiias de Salud y de Asistencia Médica es el
seguimiento a las empresas prestadoras de servicios que ofertan asistencia médica sin
autorizacién. planes y programas de las compaiiias. Se planifica iniciar con este seguimiento para
el segundo trimestre 2018.

e Esta pendiente el realizar la Auditoria de control posterior del pago realizado por las Compafiias
de Salud Prepagada y de Asistencia Médica a las Instituciones de la RPIS y dirimir las controversias
de pago entre estos actores del SNS que fueron delegadas a la ACESS en el Acuerdo Ministerial
0091-2017

Recomendaciones

e Es necesario realizar una reunién con la Superintendencia de Compaifiias, Valores y Seguros para
conocer cédmo se procedera con las Compaiiias que no han cumplido con la obligacién de capital
minimo establecida en el articulo

e  Continuar con las reuniones para que las condiciones sanitarias en contratos, planesy programas
ofertados a nivel nacional cumplan con las necesidades de los usuarios de estos servicios.

e Continuar con la entrega de Certificados para las ‘compafiias reguladas que cumplen con la
normativa en las condiciones sanitarias ofertadas en-sus planesy programas.

e Mejorar el método de entrega.de dictamenes y.demas documento de respaldo ya ue el sistema de
la Superintendencia de Compafiias dificulta mucho la entrega teniendo filas de espera de hasta 1
hr en-sus oficinas.

e Serecomienda la socializacion del-aplicativo a los establecimientos de salud de la RPIS.

e . El 'sancionar adecuadamente.a estas.empresas permitird_que en_el mercado existan Unicamente
planes autorizados que garanticen a los usuarios de estos servicios una adecuada cobertura de sus
necesidades. Siendo.que es un.proceso que nofue parte de los.entregables de la Direccidn y que
requiere un equipo técnico con formacion en seguros es importante sefialar-.que dicho proceso se
podra retomar cuando se haya culminado con el-trabajo de revisién:de contratos..Sin embargo de
lo expuesto se recomienda que la gestion de procesos sancionatorios realice el levantamiento del
proceso mediante el cual-se-va.a: sancionar a.esta empresas. que funcionan. por fuera de lo
establecido en la Ley que-Regula a.las Companias de Salud-Prepagada‘y de Asistencia Médica.
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e Paradarrespuesta a estas obligaciones, es necesario un instructivo que permita poner claridad en
esta gestién y adicionalmente la incorporacion del equipo técnico necesario para cumplir estas
obligaciones.

2.3 Coordinacidén Técnica de Vigilancia y Control de Prestadores de Servicios de Salud y
Medicina Prepagada.

[ X X J
eooe z z
°e o DIRECCION TECNICA DE VIGILANCIA Y
s~
eme CONTROL
-
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2.3.1 Direccion Técnica de Vigilancia y Control

MISION: Planificar, dirigir, supervisar y evaluar la gestion de los procesos de vigilancia y control que
aseguren el cumplimiento de la normativa sanitaria por parte de los prestadores de servicios de salud,
compaiiias de salud y de asistencia médica, asi como la prescripcion y dispensacidon de medicamentos que
contengan sustancias catalogadas sujetas a fiscalizacion.

Responsable: Wendy Campoverde

Antecedentes:

En abril del 2017, el Director Ejecutivo conforma la Direccidn de Vigilancia y Control, fecha a partir de la cual
se establece las actividades que responde a la misidén y Decreto Ejecutivo 703, la programacion anual de
control y vigilancia del 2017 se realiz6 a través de la priorizacion del riesgo, en las inspecciones con fines de
control también se pueden encontrar establecimientos o personal de salud no habilitado motivo por el cual
se detalla las dos gestiones internas unidas.

1. Gestidn de prestadores de servicios de salud habilitados y compaiiias de salud y de asistencia
médica y Gestion de Prestadores de Servicios Salud no Habilitados.

TEMA/PRODUCTO

ACCIONES REALIZADAS
e Mediante Memorando ACESS- ACESS -2017-0108-M, del 11 de abril de 2017,
suscrito por el Dr. Edy Quizhpe, Director Ejecutivo de la ACESS, se dispone a los
Técnicos y Comisarios en coordinacidn con los Directores Provinciales de Salud
realizar un Operativo Control y Vigilancia a los Establecimientos de Salud
aledafios a los Hospitales del Ministerio de Salud Publica (Hospital Basicos,
Generales, Especializados y de Especialidades).

. e Eloperativo se realizd a nivel nacional, en el periodo del 17 al 24 de abril de 2017.
Operativo de

Control y Vigilancia
Establecimientos
de Salud aledafios a

los Hospitales del
Ministerio de Salud | ® De las 544 inspecciones: 277 (51%) no cumplen la-normativa, 202 (37) cumplen

LOGROS ALCANZADOS
e A nivel nacional se realizaron 544 inspecciones a los establecimientos de salud
aledafios a los Hospitales del MSP.

Publica. y 64 (12%) visitas inefectivas.

e De las visitas inefectivas, 7 se van procesos sanitarios especiales, debido a que
estos establecimientos luego -de revisar en el sistema de permisos: de
funcionamiento.no cuentan con el-mismo.y-16 para control posterior porque que
tuvieron observaciones anteriormente.

e Con los establecimientos queincumplieron con la normativa: 17 (6%) se procede
a clausurar,-189. (68%) control- posterior y 71 (26%) se remitieron informe
técnicos para:iniciar los procesos sancionatorios especiales.
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Control a
establecimientos
de la RPIS que no

cuentan con
permisos de
funcionamiento

ACCIONES REALIZADAS

El 31 de mayo de 2017, mediante zimbra se dirigido a la Direccién Ejecutiva, se
adjunta la matriz de la Vigilancia y Control realizada a los establecimientos del
Ministerio de Salud Publica que no cuentan con permiso de funcionamiento,
comprobando que 134 no han realizado ningun gestion para la obtencion del
permiso de funcionamiento, 204 se encuentran pendientes de la aprobacion del
permiso de funcionamiento debido a que no cumplen con lo minimo requerido
en la ficha técnica, razén por la cual las solicitudes han sido negadas o canceladas
y 30 se encuentran inhabilitados, por falta de adecuaciones de infraestructura o
equipamiento.

LOGROS ALCANZADOS
Se coordina con la Direccién de Calidad de los Servicio de Salud del MSP, la
reunion con delegados zonales para establecimientos y unidades de salud que no
lo tienen el permiso y emitir un listado de soluciones a corto plazo y que puedan
ser monitoreadas y cumplidas.
Con Memorando Nro. ACESS-ACESS-2017-0700, 701, ...0705-M, se solicita a los
comisarios realizar las acciones pertinentes para dar cumplimiento a la Ley

Control a
Laboratorios de
analisis clinico de
baja, mediay alta

ACCIONES REALIZADAS
Con Memorando Nro. ACESS-ACESS-2017-0476, 477....487-M, de 10 de julio de
2017, se solicitd la Vigilancia y Control a los Laboratorios de Analisis Clinico de
baja, mediana y alta complejidad.

LOGROS ALCANZADOS
Se realizaron 2800 inspecciones de las cuales 1434 (51%) cumplieron con la

Optometria y
Almacenesde

complejidad.
normativa, 953 (34%) incumplieron con la normativa vigente, y 413 (15%)
establecimientos se encontraron cerrados (Visita inefectiva).
ACCIONES REALIZADAS
Mediante Memorando Nro. ACESS-ACESS-2017-0903-M, se solicita coordinar la
Control a realizacién del Control a los Consultorios Generales.
Consultorios
Generales LOGROS ALCANZADOS
Se realizaron 361 controles a consultarios generales
ACCIONES REALIZADAS
Con Memorando Nro. ACESS-ACESS-2017-1140-M, se dispone organizar
conjuntamente con- funcionarios::de -la-- ARCSA el control a los, Centros de
Control a'los Optometria y.Almacenes de Optica.
Centros de

LOGROS ALCANZADOS
Se realizaron 646 inspecciones de las cuales: 313 (48%) establecimientos

Optica cumplieron con la normativa, 199 (31%) establecimientos se van a realizar un
control " posterior, 115 (18%) 'se ~emitié informes-a. comisaria 'y 19 (3%)
establecimientos no estan funcionando o nofueron ubicados.
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[ )
Control a Centros
Especializados en
Dialisis
[ )

ACCIONES REALIZADAS
Mediante Memorando Nro. ACESS-ACESS-2017-1481-M, se solicitd coordinar la
realizacién de Inspecciones por Control a los Centros Especializados en Dialisis.

LOGROS ALCANZADOS
Se realizaron 5 inspecciones de pos-licenciamientos a las dializadoras de la Zona

9y5.

Tabla 30. Operativo Control y Vigilancia por Periodicidad

Operativo Control y Vigilancia por periodicidad, resultado en cumplimiento de normativa sanitaria y categoria del establecimiento de salud.

SICUMPLE
MES

ABRIL

MAYQ

JuNio |
JuLio
AGOSTO
SEPTIEMERE

OCTUBRE

NOVIEMERE
DICIEMBRE 226

Total gener.. 4.257

NO CUMPLE VISITA INEFECTIVA
PUBLICO PRIVADO PUBLICO PRIVADO PUBLICO Total general

11 300 8 181 1 975
17 212 28 179 2 769
18 23 154 841
16 17 248 1 1298
26 20 380 11 1303
20 28 2 2615
15 21 256 2 1.366
20 13 222 1 587
8 137 18 288 677
151 3.084 186 2732 21 10.431

Elaborado por: Direccion Técnica de Vigilancia y Control
Fuente: Direccién Técnica de Vigilancia y Control - ACESS

2.3.1.1. Gestién de Medicamentos Sujetos a Fiscalizacion de los Prestadores de Servicios de

Salud.
TEMA/PRODUCTO
ACCIONES REALIZADAS
e Creacion del correo Institucional-mediante el cual se recibirad los

reportes mensuales de los medicamentos que contienen sustancias
catalogadas sujetas a ‘fiscalizacion de las farmacias internas e
institucionales.de los-establecimientos de salud.

Controlde

- dispensacion de
medicamentos que
contienen
sustancias
catalogadas'sujetas
a fiscalizacidn

Con Oficio. Nro.ACESS-ACESS-2017-0685-0O, se informa-a  las
Coordinaciones Zonales del-MSP que la ACESS ha creado un'correo
Institucional que permitira recibir losreportes mensuales, por lo que
se dispone que, a partir del.01 de julio del presente afio, se deberd
seguir.el-procedimiento-adjunto. ;

e ' Creacion de base de:datos con informacién de:farmacias internas e
institucionales que remiten reportes mensuales.

e En Memorando Nro. ACESS-DTVC-2017-0061-M, se-informd que la
Agencia de Aseguramiento de la Calidad de Servicios-de Salud y
Medicina Prepagada = ACESS, en-el marco-de:sus competencias; se
encuentra-analizando las-farmacias-institucionales e internas.de los

i GOBIERNO!
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de datos de permisos de funcionamiento, de los 33
establecimientos, el 27 (82%) no presentan el reporte de los
medicamentos que contienen estupefacientes y psicotrdpicos.

e Comparadas las bases del sistema de permisos de funcionamiento y
la de reportes de movimientos se establecid que 101 unidades
hospitalarias de la coordinacién zonal 8 no cumplen con él envi6 del
reporte mensual de acuerdo con lo establecido en la normativa
vigente.

e Se han realizado el andlisis de 79 reportes correspondiente a la
provincia de Pichincha entre los cuales se han encontrado
inconsistencias en reportes, por lo que se requiere realizar una
fiscalizacion.

LOGROS ALCANZADOS

e Elaboracion del Manual de procedimiento de llenado de reporte
mensual de movimiento de medicamentos que contienen sustancias
estupefacientes y psicotropicas.

e En marzo de 2017, existian 742 farmacias institucionales que
presentaban el reporte mensual de movimientos de sustancias
sujetas a fiscalizacidn, en base a las estrategias implementadas hasta
noviembre del presente afio se identificd que 1104 farmacias que
deben reportar a la ACESS, existiendo un incremento del 362 (149%).

e Dejunio a noviembre del 2017, han incumplido la normativa vigente
438 farmacias institucional, las mismas que fueron comunicadas a la
Direccidon Ejecutiva mediante Memorandos mensuales con los
correspondientes informes de las farmacias institucionales e
internas, publicas y privadas. (Eje. Memorando Nro. ACESS-DTVC-
20170023-M, Memorando Nro.  ACESS-DTVC-2017-0049-M,
Memorando Nro. ACESS-DTVC2017-0057-M, etc.).

ACCIONES REALIZADAS

e Se participd y presentd las observaciones y recomendaciones al
primer borrador del Anteproyecto Reglamento para el control de la
prescripcion y el uso médico terapéutico de medicamentos que
contienen sustancias estupefacientes y psicotrépicas, con Oficio Nro.
ACESS-ACESS-2017-0697-0.

Con Oficio Nro. ACESS-ACESS-2017-0861-0, dirigido-al-Dr.-Rodrigo
Fernando Cornejo Ledn; Viceministro-de Atencion Integral en Salud
durante el 13.dejulio de 2017, la ACESS remitio las observaciones al
“Anteproyecto Reglamento para el-control-de-la prescripcion y el uso
médico terapéutico - de- medicamentos-que-contienen sustancias
estupefacientes y psicotropicas”.

En Oficio Nro. ACESS-ACESS-2017-1719-0, enviado al Viceministro
de--Gobernanza -y Vigilancia-~de la Salud, se solicitd ‘muy
comedidamente informar el estado respecto a los avances para la
aprobacion de la normativa antes mencionada.

e - Se realiza la donacion-del“MSP a la ACESS de 5141 blocks de
recetarios ‘especiales ‘para la prescripcion. y dispensacion ‘de
medicamentos que.contienen estupefacientes y psicotrépicos.

e Distribucidon de 2603 blocks de recetarios-especiales.a. las oficinas
provinciales de la ACESS.

o.. Elaboracion de matriz automatizada para el-control-de stock de
blocks de recetarios a nivel nacional.

e Implementacion 'y socializacion del- “Proceso.-de- solicitudes :de
recetarios especiales para la prescripcion de-medicamentos sujetos.a
fiscalizacion”. Con-Memorando Nro. ACESSACESS-2017-0894-M 'y,
Memorando Nro. ACESS-ACESS-2017-0966-M;- se “dispuso- difundir

Control de
prescripcion de
medicamentos que
contienen
sustancias
catalogadas sujetas
a fiscalizacién
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“MANUAL DEL PROCESO DE ADQUISICION Y ABASTECIMIENTO DE
BLOCKS DE RECETARIOS PARA LA PRESCRIPCION DE MEDICAMENTOS
QUE CONTIENEN SUSTANCIAS SUJETAS A FISCALIZACION” a los
profesionales y unidades de salud que requieran de recetas
especiales para la prescripcion y dispensacion de estupefacientes y
psicotrépicos.

En Memorando Nro. ACESS-DTVC-2017-0042-M, se solicita la
actualizacién informacién servicios en pagina web.

e Actualizaciéon de matriz automatizada para el control del stock de
blocks de recetarios a nivel nacional y provincial.

e Analisis y validacion de la informacion recibida en el reporte mensual
de transacciones de ingreso-egreso de recetarios especiales de
estupefacientes y psicotrépicos por provincia.

e  Revision, validacion y atencién a los correos de las solicitudes para
adquisicion de blocks de recetarios.

e Alimentacion de base de datos de los profesionales facultados que
adquieren los blocks de recetarios.

e  Verificacion y confirmacidon de pagos realizados por la compra de
recetarios especiales.

LOGROS ALCANZADOS
e Creacion del correo electréonico institucional para receptar
solicitudes de adquisicion de blocks de recetarios por parte de los
profesionales o unidades de salud facultados.
A nivel nacional existe un stock total de 5.371 blocks de recetarios
especiales, de los cuales 2.192 se encuentran en la bodega de Planta
Central y 3.179 se encuentran distribuidos en las provincias.

Grafico 43. Numero de establecimientos
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Elaborado por: Direccion Técnica de Vigilancia y Control
Fuente: Direccién_Técniqa'dé Vigilanciay Control - ACESS
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2.3.1.2. Participacion técnica en actividades y eventos relacionados con las competencias de la

ACESS.
TEMA DETALLE
e Seasistid a la presentacion de resultados obtenidos por la Agencia con
Recepcion de la relacion a la evaluacién del clima laboral interno.

evaluacion de clima | ® Con respecto a este asunto la Gestiéon Técnica de Talento Humano

laboral de la Agencia realizo la socializacidn respectiva a todo el personal de la ACEES.
ACESS por parte del

e Actualmente se esta trabajando en los planes de accién de mejora de
Ministerio del Trabajo

clima laboral de la Agencia.

Se remite matriz ) L . -
“MONITOREO DE e Con 'el'fln d.e homologar y dar seguimiento al proceso de la Direccion
ACTIVIDADES” en  su de Vigilancia y Control.
versién 2

e  Para realizar la vigilancia y control de los prestadores de servicios de
Entrega de NORMATIVA salud, compaiiias que financien servicios de atencién integral de salud
TECNICA prepgada, y las de seguros que oferten cobertura de seguros de

asistencia médica.

Solicitud de aprobacién
de planificacion para | ® Que serd dirigido a los técnicos de la Agencia, sobre los contenidos de
“TALLER DE Prestadores de Salud Vigilancia y Control.

FORTALECIMIENTO DE
CAPACIDADES TECNICAS”
Levantamiento de | ¢ Recursos técnicos 6ptimos a nivel nacional.
necesidades

Coordinacién de Plan | ¢ Para permisos de funcionamiento.
Educomunicacional

e El reporte del “PLAN DE SEGUIMIENTO DE METAS DEL SEGUNDO

Envio de la Gestiéon de
SEMESTRE DE LA ACESS” con los avances alcanzados por la Direccion

Planificacion y Gestion

Estratégica de Vigilancia y Control.

e  Evaluacion de los procesos implementados en la Coordinacién Zonal 8
Visita de apoyo técnico y de la provincia de Santo Domingo de los Tsachilas.

. . e Sobre licenciamiento en los Centros Especializados de Dialisis para-la
Solicitud de Autorizacién

para capacitacion ejecucion del control a ser ejecutado en noviembre 2017.

; e las “disposiciones. sobre los -Deberes, Derechos, Prohibiciones y
Disposicidn a los

Delegados Provinciales Responsabilidades delasy-los Servidores Publicos.

2.3.1.3. Conclusiones y Recomendaciones:

Conclusiones

e . Serealizaron 10199 inspecciones-con fines de vigilancia y control
o' Implementacion del. proceso de reporte para el control-de medicamentos 'sujetos ‘a

fiscalizacion.
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Recomendaciones

e Para reforzar los objetivos de esta Direccidn se necesita recursos humanos asignados para la
vigilancia y control en territorio.

e Creacion de un sistema automatizado que nos permita mejorar el registro, reporte y analisis de
los datos, y recursos humanos en territorio para la desconcentracion.
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2.3.2 Direccion Técnica de Analisis de Casos

MISION: Dirigir, fortalecer y supervisar los procesos de analisis técnico, mediacién, resolucién y
derivacion de casos relacionados con inconformidades, de oficio o por informe sobre la calidad del
servicio de salud y seguridad del paciente producidas en los establecimientos de salud publicos,
privados, por el personal de salud, compaiias de salud y de asistencia médica, mediante la
conduccion de un proceso de avenencia entre las partes, que facilite su acercamiento para lograr la
conclusién de la controversia.

Responsable: Abg. Nieves Cordova
Antecedente:

Con fecha 01 de julio de 2017 una vez que se conté con el personal técnico se inicia a desarrollar las
actividades atinentes a esta Area, aclarando que anteriormente no existia personal ni productos
desarrollados dentro de la misma.

2.3.2.1. Gestion de Auditoria de la Calidad de la atencidn de los Prestadores de Servicios de Salud

TEMA/PRODUCTO

ACCIONES REALIZADAS
e Andlisis del requerimiento presentado por el paciente/usuario
e Solicitud de Historias clinicas para el analisis de los requerimientos.
e Entrevistas con el personal de salud involucrado en el proceso de
atencion médica.

Auditorias del
e Informes de Auditoria del proceso de Atencién de salud de los

proceso de S

atencién médica establecimientos de salud.

brindada a los e Se pone en conocimiento del informe al solicitante.
pacientes/usuarios
en los LOGROS ALCANZADOS

establecimientos e Determinar presuntas fallas expuestas en la Ley Organica de Salud,

de salud. mismas que ha sido puestos en conocimiento de la Autoridad
competente.

e Informes de Auditoria que contribuyen ala mejora de la calidad de
los servicios:de salud de los Establecimientos.

e Respuesta ‘oportuna a las. denuncias presentadas por los
pacientes/usuarios.

ACCIONES REALIZADAS
e Anilisis del requerimiento presentado por el paciente/usuario

o . e Solicitud de.informe a:las.instancias involucradas.
Gestidn realizada a

los requerimientos
de usuarios en e ‘Respuesta del requerimiento al usuario.

e . Consolidacion de informacion

materia'de salud. :
LOGROS ALCANZADOS

e Solucidén alosrequerimientos presentados por el-paciente/usuario

Biea Plataforma Gubernamental de-Gestion
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Proyecto de .
levantamiento
proceso de
auditoria de
proceso de
atencién médica
brindada a los
pacientes/usuarios
en los
establecimientos
de salud.

ACCIONES REALIZADAS
Reuniones con las diferentes areas de ACESS, para tratar y levantar

el proceso.

Borrador del proyecto de levantamiento del proceso de auditoria de
proceso de atencion médica brindada a los pacientes/usuarios en
los establecimientos de salud.

LOGROS ALCANZADOS
Direccionamiento para la elaboracién de informes de auditoria del

proceso de atencién médica de los establecimientos de salud.

Asesoria de casos
en materia de
salud.

ACCIONES REALIZADAS
Asesorias en temas de salud a usuarios externos e internos de casos

de denuncias y analisis de historias clinicas.

LOGROS ALCANZADOS
Asistencia y apoyo mediante la sugerencia, u opinion relacionados a
temas de salud a los pacientes/usuarios.

Asesorias a
Usuarios; 100%;
33%

B 2017 porcentaje

de cumplimiento;
Proyecto de
proceso de

inconformidades ;
100%; 33%

B 2017 porcentaje
de cumplimiento;

Grafico 44. Porcentaje de cumplimiento

B 2017 porcentaje

de cumplimiento;
Auditorias y

equerimientos ;
100%; 34%

ecto de proceso de
onformidades
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2.3.2.2. Participacién técnica en actividades y eventos relacionados con las competencias de la ACESS.

TEMA

DETALLE

Con fecha 27 dejulio de
2017 se llevo a cabo la
reunion referente al
proceso de atencion a
guejas y denuncias.

Se llegd a los siguientes acuerdos:

Los casos a gestionar que ingresen de oficio a la DNCSS, deben remitir a
los Directores Provinciales con copia a los Directores Generales de Salud
(casos con infracciones a la LOS).

En los casos de muerte materna con presuntas fallas a la Ley Organica
de Salud, se dara a conocer a los Directores Provinciales con copia al
Director General de Salud para que actue de acuerdo al ambito de su
competencia.

Se continuara analizando casos de denuncias en los servicios de salud
del MSP.

Analisis de casos que

ingresan a la
Defensoria del Pueblo
(Agosto 2017).

Se llegd a los siguientes acuerdos:

Enviar desde ACESS los lineamientos sanitarios de la aplicacion de Ley
de Medicina Prepagada.

Por parte de la defensoria del pueblo socializacién de los derechos del
consumidor a funcionarios del ACESS.

Realizar una reunién con el adjunto de Derechos humanos de la
Defensoria del Pueblo

Reunidn tripartita entre ACESS, Superintendencia de Compaiiias,
Defensoria del Pueblo.

Compartir avances de la ACESS en territorio.

Reunion realizada el 6
de septiembre de 2017
referente a la
definicién de
Lineamientos: para el
proceso de denuncias,
quejas,  reclamos - o
sugerencias.

Se llegod a los siguientes acuerdos:

Levantar el proceso de de denuncias, quejas, reclamos y-sugerencias-a
través de un sistema infomatico

Se deberd levantar plantillas o formularios con-lista personalizada previa
retroalimentacion._de las unidades con las-actividades mds recurrentes
dentro del ambito de su.competencia.

El sistema debera facilitarénn- el estatus de cada trdmite y la emisién de
indicadores de la gestion del proceso

Ejecutar-una reunién con ¢/u-de los responsables a fin de‘presentar. la
propuesta del- levantamiento ‘del proceso de denuncias - a:fin de
posteriormente receptar.una retroalimentacién de las ‘actividades y
entradas dée cada uno de-sus procesos.

Enviar normativa y. ppt MGRIC a los-asistentes para.conocimiento del
MSP. :

Reunidn llevada a cabo
el 13 de septiembre de
2017 .referente a la

Se llegd alos siguientes acuerdos:
Se enviara por correo electrénicolos objetivos y lineamientos generales
presentados - deberan -—enviar ~“sus. -observaciones -y. -aportes

presentacion de . -
objetivos y correspondientes, ‘asi como_también-deberdn ‘definir-y remitir ‘las
il GOBIERNO Plataforma Gubernamental de'Gestion
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lineamientos generales
para la construccion del
sistema de consultas,
denuncias, quejas,
reclamos o
sugerencias.

principales causas recurrentes que generen consultas, denuncias,
quejas reclamos o sugerencias derivadas delos servicios y actividades
que realizan.

Es necesario el acercamiento con los subsistemas para conocer sus
procesos internos de manejo de inconformidades en la calidad de los
servicios de salud y dar a conocer el caracter regulatorio de la agencia.
Se definira el nombre final del proceso.

Reunion realizada el 25
de septiembre de 2017
referente a la revision
del Proceso de
Requerimientos
ARCOTEL.

Se informara los puntos planteados en la reunidn a las Autoridades de
ACESS, para luego analizar la necesidad de trabajar entre ACESS Y
ARCOTEL de manera interinstitucional.

Desde ARCOTEL facilitaran a ACESS un manual de manejo del Sistema
de Requerimientos.

Reuniodn realizada el 25
de septiembre de 2017

referente a
seguimiento de
compromisos
adquiridos para
traspaso de ACESS

Compromisos:

Entregard el ambiente especifico para que ACESS administré
directamente sus propios aplicativos.

Realizar la donacién de los sistemas de permisos de funcionamiento y
registro de titulos.

Verificar el sistema de terapias alternativas para decidir si le sirve ala
ACCESS y por realizar el traspaso.

Emitir la norma aprobada sobre certificacidn de servicios inclusivos.
Convocar a una reunidn para revisar norma sobre certificacion de
servicios inclusivos.

Informar semanalmente mediante quipux las inconformidades que
corresponden a Procesos Especiales de Salud de la ACESS.

Revisar y actualizar los flujos de ACESS y MSP correspondiente al modelo
de inconformidades.

Realizar reunién para verificar la fase de vigilancia de muerte materna
que pasaria a ACESS.

Reunion realizada el 24
de noviembre de 2017
referente a andlisis de
atribuciones /
competencias en
cuanto a cada instancia

Compromisos:

Emitir lineamientos, levantar linea discursiva para difundir a territorio.
Dar a conocer los avances de creacion de-centro de mediacidon de ACESS
a la Defensoria del Pueblo.

Dar a conocer los casos referentesa salud que maneja la Defensoria del
Pueblo.

T %CJLBEEFR;_\JS,H Ea Plataforma Gubernamental de-Gestion
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2.3.2.3. Gestion de Mediacion de Casos en la Atencion del Servicio de Salud

TEMA/PRODUCTO

DESCRIPCION

Proyecto de
Reglamento y
Cédigo de Etica,
para creacion del
Centro Nacional de
Mediacién de
ACESS

ACCIONES REALIZADAS
Elaboracidén de proyecto
Revisidon de normativas aplicables para creacion de centros de mediacion.
Reuniones con el Consejo de la Judicatura, quién emite directrices a seguir para la
creacion de centros de Mediacidn.
Reuniones a través de teleconferencia con Comisiéon Nacional de Arbitraje Médico
(CONAMED), donde se compartieron experiencia en relacion a
mediacion/arbitraje médico.
Reuniones con los responsables de las Areas de ACESS, con la finalidad de indicar
socializar el proyecto de Reglamento y Cédigo de Etica.

LOGROS ALCANZADOS
Avance del 100% en la construccidon del proyecto de Reglamento y Cddigo de
Etica.
Se adquirié conocimientos desde CONAMED, en relacién a mediacion/arbitraje
médico.

Proyecto de Plan
de Desarrollo para
el Centro Nacional

de Mediacion de

ACESS

ACCIONES REALIZADAS
Elaboracidén de proyecto
Revisidon de normativas aplicables para creacion de centros de mediacion.
Reuniones con el Consejo de la Judicatura, quién emite directrices a seguir para la
creacion de centros de Mediacidn.

LOGROS ALCANZADOS
Avance del 60% en la construccidn del proyecto de Reglamento.y Cédigo de Etica:

Proyecto de
Convenio entre

ACCIONES REALIZADAS
Reuniones con Consejo de la Judicaturay Fiscalia General del Estado, donde se ha
trabajado en la’construccion.del proyecto.de Convenio entre Fiscalia y ACESS.
Reuniones con las diferentes-areas -de ACESS, para trabajar_y socializar el
contenido de dicho proyecto-de Convenio.

1. DE LAREPUBLICA

DEL ECUADOR

FGE - ACESS LOGROS ALCANZADOS
- Avance del 60% en la construccion del proyecto de Reglamento y Cédigo de Etica.
fe GOBIERNO Plataforma Gubernamental de Gestion
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Grafico 45. Detalle de avance de productos
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Elaborado por: Direccion de Analisis de Casos
Fuente: Direccidn de Analisis de Casos - ACESS

2.3.2.4. Participacion técnica en actividades y eventos relacionados con las competencias de la
ACESS

TEMA/ PRODUCTO DETALLE

Revision de directrices a seguir
para la creacion de Centro de e Reuniones con el Consejo de la Judicatura
Mediacidn.

e Reuniones a través de teleconferencia con Comision

InterFamblo.d.e.e’xperlena'as, Nacional de Arbitraje Médico (CONAMED), donde se
asesoria y definicion de posibles

lineas de colaboracion en la
tematica de Mediacién y
Arbitraje.

compartieron experiencia en relacion a
mediacion/arbitraje médico.

e Reuniones con Consejo. de-la Judicatura—y Fiscalia
Revision de trabajo de

cooperacién referente a
obligacionesy
responsabilidades reciprocas ACESS.

General del Estado, donde se ‘ha trabajado en Ia
construccion del-proyecto de Convenio entre Fiscalia y

2:3.2.5. Conclusiones y Recomendaciones:

Conclusiones

o - Se realizd |a gestion necesaria con el fin de dar una respuesta oportuna. a-los requerimientos,
denuncias e inconformidades solicitadas.a‘través-de los usuarios.

e Serealizé el levantamiento-del proyecto del-proceso de inconformidades con la.participacidn de
las diferentes aéreas de la -ACESS, .mismo que esta-en proceso de-analisis. para‘su respectiva
aprobacion.

e, Sebrindd asesoria a'los usuarios-en temas concernientes asalud con‘el-fin.de-brindar asistencia
y apoyo mediante la sugerencia, u opinion,

GORBIERNO ; Plataforma Gubernamental de Gestion
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Se ha trabajado en la elaboracién del Proyecto de Reglamento y Cédigo de Etica, para creacién
del Centro Nacional de Mediacién de ACESS, con un avance del 100%.

Se ha trabajado en la elaboracion del Proyecto del Plan de Desarrollo para creacion del Centro
Nacional de Mediacién de ACESS, con un avance del 60%.

Se ha trabajado en la elaboracién del Proyecto Convenio entre FGE - ACESS

Recomendaciones

. GORIERNO
DEL ECUADOR

1. DE LAREPUBLICA

Se recomienda la contratacion de personal médico que brinde apoyo para la realizacion de las
auditorias solicitadas.

Ejecutar una reunidn con las diferentes direcciones de la ACESS para revisar y aprobar el proyecto
del Proceso de inconformidades.

Continuar bridando apoyo/asesoria al usuario

Continuar con las acciones correspondientes para su oficializacién.

Continuar en la elaboracidn del Plan de Desarrollo

Contratar a los servidores publicos que van a trabajar en el Centro de Mediacién, una vez creado.
Definir los espacios fisicos y equipamiento donde funcionaria el Centro de Mediacidn.
Continuar con las acciones correspondientes para su oficializacién.

Plataforma Gubernamental de-Gestion
Financiera, Av. Amazonas'y calle:Union

—_— -~ ~Nacional-de Periodistas, blogue 1,:0is0 7



¥ MEDCH

> L ACESS . Sﬂ MINISTERIO
u T DE SALUD PUBLICA

- i DIRECCION TECNICA DE PROCESOS
-9 SANCIONATORIOS

Z ) 2017

Wy COBIERNO: - .. > : . . o - : Plataforma Guberhamental de Gestién
BELLEEE;%BO%CA i : _ ' FL " Financiera, Av. Amazenas/y calle:Union

R ' ‘ “ =~ Nacional de Periodistas, bloque 1,0i§0 7 /",



ACESS
A —=

DE LA CALIDAD DE
SALUD Y MEDICINA PREPAGADA

133 MINISTERIO
DE SALUD PUBLICA

2.3.3 Direccion Técnica de Procesos Sancionatorios

MISION: Dirigir, supervisar, controlar y gestionar la aplicacién de medidas y sanciones a los
establecimientos prestadores de servicios de salud publicos, privados y comunitarios, con o sin fines de
lucro, del personal de salud, de las compafiias de salud y de asistencia médica en los casos de
incumplimiento de la normativa vigente.

Responsable: Ab. Leonardo Sinchiguano

Antecedentes:

Mediante Decreto Ejecutivo No. 703 publicado en el registro oficial No. 534 DEL 1 JULIO DEL 2015 se crea la
ACESS y como consecuencia se transfieren a esta Agencia, las competenciasy atribuciones que correspondian
a la Direccidn General de Salud del Ministerio de Salud Publica.

La Direccidn de Procesos Sancionatorios tiene como principal objetivo el conocer, resolver y sancionar el
incumplimiento de la Ley Organica de Salud y demds normas vigentes.

TEMA/ PRODUCTO

Apelaciones resueltas

ACCIONES REALIZADAS
La Direccidon de Procesos Sancionatorios, han ingresado desde Mayo a

Diciembre un total de 10 (diez) Recursos de Apelacion.

LOGROS ALCANZADOS
De conformidad con el articulo 232 de la Ley Organica de Salud, se han

resuelto 5 (cinco) recursos en apelacion, dando cumpliendo con el
debido proceso.

Monitoreo de Procesos a
Nivel Zonal

ACCIONES REALIZADAS
La Direccidn de Procesos Sancionatorios ha tenido conocimiento de 69

desde mayo a diciembre denuncias por casos de mala practica médica.

LOGROS ALCANZADOS
Han sido elaborados 69 autos inhibitorios y remitidos.a las diferentes
Direcciones Zonales  de Procesos —Sancionatorios = para — su
correspondiente tramitacion; para lo cual, se realiza“el seguimiento
respectivo.

Informacion entregada
porla Direcciones Zonales
de Procesos
Sancionatorios

ACCIONES REALIZADAS
Se ssolicitd informacion- a. las- Direcciones Zonales de Procesos
Sancionatorios y-Comisarias-ACESS a nivel desconcentrado diversos
temas-‘como son:-NUmero_de establecimientos clausurados, nimero
de expedientes que se.encuentran tramitando, numero. de procesos
sancionatorios iniciados a establecimientos de'la Red Publica Integral
de Servicios Salud Publicos.y Privados, entre otros temas.

LOGROS ALCANZADOS
Consolidar - informacién,” respuesta oportuna . a: los: distintos

requerimientos;internos y externos.

I DE LA
DEL ECUA

Plataforma Gubernamental de Gestion
Financiera, Av. Amazonas'y calle:Union
Nacional-de Periodistas,'blogue 1,:pis0 7



. ACESS 12 MINISTERIO

P ———T DE SALUD PUBLICA

LOS SERVICIOS DE SALUD ¥ MEDICINA PREPAGADA —

ACCIONES REALIZADAS
e Al momento no se han presentado procesos sancionatorios a ser

instaurados por infracciones a la Ley de Medicina Prepagada.
Procesos Administrativos P ¥ pag

por presuntas infracciones
a la Ley de Medicina
Prepagada.

LOGROS ALCANZADOS
e  Emisidon de criterio técnico juridico, respecto a la pertinencia de la
desconcentracion administrativa para el conocimiento y sustanciacion
de procesos sancionatorios por infracciones a esta Ley.

ACCIONES REALIZADAS

) e Levantamiento de informacion a nivel desconcentrado del nimero de
Procesos especiales

resuelto que requieren
procedimiento coactivo.

procesos coactivos hacer instaurados.
e  Participacidn en la revisién del proyecto de reglamento de proceso
coactivo

Grafico 46. Numero de apelaciones resueltas

APELACIONES

m INGRESARON
m RESUELTOS

Elaborado por: Dwecmon Técn 5 e pr'o'c'esés's:anaonato'rlos
Fuente DlreCcmn Te_ ni e p_rocé’sos sancmnatorms ACESS
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TEMA DETALLE

Acompafiamientos a la
Direccién Zonal 9 de Procesos
Sancionatorios a Operativos a

establecimientos de salud
privados del debido proceso.

e Han sido realizados acompafiamientos a operativos a los
establecimientos: Clinica Conocoto, Clinica El Quinche y
Clinica Renacer, en los cuales se actuaron como veedores

. e Se realizd la revision de procesos sancionatorios de la
Revisidn de Procesos

Sancionatorios Direccion Zonal 8 y de Comisaria.

2.3.4. Conclusiones y Recomendaciones:

Conclusiones

e Es importante el control de legalidad que se realice a los procesos especiales sanitarios en
primera y segunda instancia hasta su resolucidn, a nivel desconcentrado

e Marcos normativos e institucionales desactualizados, poco claros o contradictorios con la
gestion de la agencia.

Recomendaciones

e Realizar visitas, seguimientos a Direcciones de Procesos sancionatorios trimestrales a fin de
reforzar la legalidad en la sustanciacion de los procesos sancionatorios.
e  Actualizacidn de la normativa legal sanitaria en tema de procesos sancionatorios.

F. SITUACION PRESUPUESTARIA DE INGRESOS Y GASTO, TALENTO HUMANO

La ACESS fue creada como Unidad de Administracion Financiera (UDAF) 0128 y los recursos financieros para el
inicio de sus actividades fueron asignados el 02 de septiembre de 2016, el Ministerio de Salud Publica solicita
la creacidn de la estructura programatica de la Agencia y la validacion de la-reforma presupuestaria para la
asignacion de recursos por USD 108.910,20, con la finalidad de financiar el ingreso del personal necesario para
la implementacién de la Institucion. .

Al 31 de diciembre de 2016, manteniamos un Presupuesto Codificado:de USD 363.144,86 y al 31 de-diciembre
de 2017, se evidencia que la Agencia presenta-un presupuesto codificado de 4,418,350.08 USD, es décir, un
incremento en el presupuesto de 12 veces.del gue se mantenia-a finales del 2016 y una ejecucién del 99.95 %
a-nivel institucional en los diferentes grupos:de gasto. £

La carga presupuestaria mas alta esta asignada al gasto‘en personal, el 97,12% del total para financiar las
vinculaciones dentro del proceso -de:-implementacion y-el traspaso de partidas, desde .las diferentes
Coordinaciones. Zonales de Salud ‘del MSP: a nivel nacional, para cumplimiento ‘de ‘sus competencias,
atribuciones, responsabilidades y objetivos, como se evidencia.en el siguiente detalle:

EJECUCION DEL PRESUPUESTO
GRUPOS DINAMICOS

GOBIERNO: ; Plataforma Gubernatental de Gestion
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% PARTICIPACION

iTEM DESCRIPCION MODIFICADO DEVENGADO % EJECUCION PRESUPUESTO
51 | Gastos en Personal 4.290.778,94 4.288.691,41 99,95 97,12
53 | Bienes y Servicios de Consumo 106.150,28 105.982,16 99,84 2,40
57 | Otros Gastos Corrientes 4.556,71 4.556,71 100,00 0,10
84 | Bienes de larga duracién 16.387,45 16.387,45 100,00 0,37
99 | Otros Pasivos 476,70 476,70 100,00 0,01
4.418.350,08 4.416.094,43 99,95 100,00

C.- SITUACION PRESUPUESTARIA DE INGRESOS Y GASTO, TALENTO HUMANO

Grupos Dinamicos De Gasto

Debido a la falta de infraestructura, equipamiento informatico y mobiliario propios, para el inicio de funciones
se solicité a la Coordinacién General Administrativa Financiera del MSP, se faciliten las instalaciones del
Edificio OBRUM que fueron utilizadas por la ACESS hasta el mes de diciembre de 2017. A partir del mes de
enero de 2018, se encuentra ubicada en la Plataforma Gubernamental Norte y se gestiona su continuidad en
la misma con INMOBILIAR.

En referencia a la asignacidon presupuestaria realizada en el afio 2017 en los diferentes grupos de gasto, los
recursos se han destinado para lo siguiente:

Grupo de gasto 53 bienes y servicios de consumo corriente

Los recursos financieros por un monto de $ 105.982,16, han sido utilizados para la adquisicién de prendas de
proteccidn, servicio de mensajeria (Correos del Ecuador), materiales de oficina, credenciales, servicio de
correo electrénico Cloud, mantenimiento de vehiculos, combustibles y lubricantes, viaticos y movilizacion del
personal.

Grupo de gasto 84 bienes de larga duracién

Estos recursos han sido destinados a la adquisicion de equipos informaticos, reloj biométrico, impresoras de
alto rendimiento, proyectores, para incorporar a la propiedad publica de la-agencia. La asignacion de este
rubro asciende al valor de $ 16,387,45

En el-siguiente grafico se muestra la ejecucion del presupuesto-porgrupo de gasto:

i GOBIERNO ' Plataforma Gubernamental de-Gestion
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Grafico 47. Ejecucion del presupuesto 2017

4.290.778,94 4.288.691,41 = MODIFICADO = DEVENGADO % EJECUCION

EJECUCION DEL PRESUPUESTO 2017

99,95

99,84 100,00 100,00 100,00

106.150,28  105.982,16

4.556,71/ 4.556,71 16.387,45 16.387,45 476,70/ 476,70

Gastos en Personal Bienes y Servicios de  Otros Gastos Corrientes Bienes de larga duracién Otros Pasivos
Consumo
51 53 57 84 99

Elaborado por: Direccion de Planificacion e inversion

Fuente: Direccidn de Planificacion e inversion - ACESS

Este grafico nos indica que la mayor parte del presupuesto se encuentra destinado a Gastos de Personal con un

97.12 % del total del presupuesto asignado en el 2017.

G. CONCLUSIONES

La Vinculacion del Personal conforme las necesidades institucionales se realizé dando prioridad a los
procesos sustantivos como son: Regulacidn, Habilitacion, Certificacidn, Acreditacién, Vigilancia y Control,
para lo cual se realizé una evaluacién'y cumplimiento de verificacién-del perfil del puesto.

Se alcanzé un 99.95 % en la ejecucidn-presupuestaria de enero a diciembre en los grupos dindmicos de
gasto, considerando que el 97.12%-pertenece al-grupo de gastos de personal.

Se envid al Ministerio del Trabajolos documentos finales para:la aprobacion del Estatuto Organico con sus
respectivos instrumentos técnicos: modelo de-gestion, matriz de impacto. e informe de la UATH,
actualmente ‘'se espera el ‘envio del MDT al Ministerio de Finanzas para el dictamen presupuestario
correspondiente afin de poder realizar la contratacién de personal paralos procesos sustantivos y.adjetivos
para incrementar‘las capacidades de la Agencia e ir implementando-los procesos desconcentrados'y ‘en
aquellas'areas en las que se cuenta.con personal minimo-para-el cumplimiento de las atribuciones.
Utilizando estrategias comunicacionales se socializo a.la-ACESS y-se.difundié su misidn, atribuciones y
servicios que presta en funcién de la calidad-de la-atencién de salud-y seguridad-del paciente.

GOBIERNO ' Plataforma Gubernamental de-Gestion

BE&?EZB%%CA Financiera, Av. Amazonas'y calle:Union

—_— -~ ~Nacional-de Periodistas, blogue 1,:0is0 7



AC ESS 138 MINISTERIO

o DE SALUD PUBLICA

GADA —

E ASEGURAMIENTO DE LA CALI
LOS 105 DE SALUD Y MEDCINA PRI

e Se implementd un proceso de capacitacion remedial para todo su personal técnico que labora en las
provincias del pais, ejecutando inspecciones técnicas con fines de emisién de permiso de funcionamiento,
y control y vigilancia de los establecimientos de salud, publicos y privados.

e Sedispone de una herramienta informatica (intranet) para capacitacion virtual al personal de la Agencia.

e Se fortalece el interrelacionamiento de la Agencia con otras instituciones tanto nacionales como
extranjeras, por ejemplo la Superintendencia de Salud de Colombia, a nivel nacional la Fiscalia y otros entes
gubernamentales.

H. RECOMENDACIONES

e A partir de la aprobacién del Estatuto Orgéanico por procesos que el Ministerio de Finanzas apruebe el
presupuesto requerido para la implementacion de los procesos pendientes tanto a nivel nacional como
desconcentrado, lo que determina la dotacidn de talento humano en nimero adecuado a las competencias de
cada proceso .

e Incrementar el grado de interrelacionamiento con actores vinculados al quehacer de la Agencia.

e Continuar con los procesos de capacitacion al personal de la ACESS a fin de mejorar su gestion institucional
orientada a la excelencia en la prestacidn de sus servicios.
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INFORME ANUAL ACESS 2017
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