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CREACION DE LA AGENCIA ACESS

+ Crear la Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y
Medicina Prepagada - ACESS, como un organismo técnico administrativo,
adscrito al Ministerio de Salud Publica, con personalidad juridica de derecho
publico, autonomia administrativa, técnica, economica, financiera y patrimonio
propio, con sede principal en la ciudad de Quito, provincia de Pichincha, con
jurisdiccion en todo el territorio nacional.

% La Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina
Prepagada -ACESS-, serd la institucion encargada de ejercer la regulacion
técnica, control técnico y la vigilancia sanitaria de la calidad de los servicios de
salud publicos, privados y comunitarios, con o sin fines de lucro, de las empresas
de salud y medicina prepagada y del personal de salud.
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MISION

Vigilar y controlar la calidad de los servicios que brindan los
prestadores de salud y las compaiias que financien servicios de
atencion integral en salud prepagada y de las de seguros que

oferten cobertura de seguros de asistencia meédica, velando

por la seguridad de los pacientes y usuarios a
través de la regulacion y aseguramiento de la calidad y bajo los
enfoques de derechos de género, interculturalidad, generacional y
bioético.



VISION

La Agencia de Aseguramiento de la Calidad de Servicios de Salud
y Medicina Prepagada sera reconocida a nivel nacional e
internacional como referente en el campo de la regulacion, control,
vigilancia y aseguramiento de la calidad de los servicios de salud,
companfias que financien servicios de atencion integral de salud
prepagada y de las de seguros que oferten cobertura de seguros
de asistencia medica con altos niveles de eficiencia y efectividad
gue tienden a la excelencia en la entrega de sus productos y
servicios.




ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL ACESS

NIVEL CENTRAL

DIRECCION DE PLANIFICACION!

DIRECTORIO

DIRECCION EJECUTIVA

Y GESTION ESTRATEGICA

DIRECCION
DE TECNOLOGIAS DE LA

INFORMACION Y
COMUNICACIONES

DIRECCION DE ASESORIA

DIRECCION ADMINISTRATIVA
FINANCIERA

JURIDICA

UNIDAD DE COMUNICACION

SOCIAL

COORDINACION GENERAL
TECNICA

DIRECCION DE
ADMINISTRACION DEL
TALENTO HUMANO

PROCESO ADIJETIVO

PROCESO SUSTANTIVO

COORDINACION TECNICA DE
REGULACION Y ASEGURAMIENTO
DE LA CALIDAD

NIVEL DESCONCENTRADO

COORDINACION TECNICA DE
HABILITACION, CERTIFICACION Y
ACREDITACION

COORDINACION TECNICA DE
VIGILANCIA Y CONTROL DE
PRESTADORES DE SERVICIOS DE
SALUD Y MEDICINA PREPAGADA

DIRECCION TECNICA DE
ESTABLECIMIENTOS
PRESTADORES DE
SERVICIOS DE SALUD

DIRECCION TECNICA DEL
PERSONAL DE SALUD

DIRECCION TECNICA DE
COMPARIAS DE SALUD Y
ASISTENCIA MEDICA

DIRECCION TECNICA
DE VIGILANCIAY CONTROL

DIRECCION TECNICA DE
ANALISIS DE CASOS

DIRECCION TECNICA DE
PROCESOS
SANCIONATORIOS

COORDINACIONES
ZONALES

OFICINAS TECNICAS




ZONAS DE PLANIFICACION

r

Zona 1: Esmeraldas, imbabura,
Carchi, Sucumbios,

Zona 2: Pichincha (excepto el cantdn
Quito), Napo, Orellana.

Zona 3. Cotopaxi, Tungurahua,
Chimborazo, Pastaza.

Zona 4: Manabi, Santo Domingo de los Béchilas.

Zona 5: Santa Elena, Guayas (excepto los
cantones de Guayaquil Samboronddén y
Durén), Bolivar, Los Rios y Galépagos.

Zona 6 Cafar, Azuay, Morona Santiago.
Zona 7: El Oro, Loja, Zamora Chinchipe.

Jona 1 Cantones de Guayaquil,
Samborondén y Durdn.

Zona 9: Distrito Metropolitano de Quito.



TALENTO HUMANO
ACESS 2017




DISTRIBUCION TALENTO HUMANO POR ZONA

NRO. ZONA PROCESOS PROCESOS
TOTAL SERV'DORES 2017 SERVIDORES | AGREGADOR GOBERNANTE,
DE VALOR HABILITANTES DE
PLANTA ZONA 1 APOYO Y ASESORIA
CENTRAL 8% Z0NA2
21% 5%
ZONA 3 16 16
15% 20 0
ZONA S
ZONA 6 PLANTA 62 32 30
9% CENTRAL
13% 7% :




ALCANCE DE LA ACESS

/
ESTABLECIMIENTOS
PRESTADORES DE 20-124
SERVICIOS DE ESTABLECIMIENTOS DE
SALUD SALUD
N\
/
PERSONAL DE 03.707
SALUD PROFESIONALES DE
SALUD
N\
/

COMPANIAS DE
SALUD Y )
ASISTENCIA MEDICA

35

EMPRESAS PRIVADAS DE
SALUD Y MEDICINA
PREPAGADA




PLAN NACIONAL DEL BUEN VIVIR

OBJETIVO POLITICAS

de la calidad en |a prestacion de

Sistema Nacional de Inclusion y
Equidad Social

Objetivo 3: "MEJORAR LA
CALIDAD DE VIDA DE LA
POBLACION"

Politica 3.2 Ampliar los servicios de

prevencion y promocion de |a salud

para mejorar las condiciones y los
habitos de vida de |as personas

Politica 3.1 Promover el mejoramiento

servicios de atencion gue componen el

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
INSTITUCIOMALES

OBJETIVO OPERATIVO

Incrementar |a prevision de las
necesidades cualitativasy
cuantitativas que reguiera |3
institucion para su eficazy
eficiente funcionamiento

mediante |3 elaboracion de _ ,
Objetivo 4: Incrementar |a eficaciay

efectividad de las actividades
operacionales de la Agencia de
Azeguramientode |a Calidad de los
Servicios de 3alud y Medicina
Prepazada

implementacion de |a
planificacion del talento humano

Incrementar |3 eficaciay
eficiencia del manejo
presupuestario mediante
informes de control y evaluacion
de los presupuestos de gasto
corriente e inversion de las
entidades operativas
concentradas y de Planta Central
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JECUCION
PRESUPUESTARIA
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EJECUCION DEL PRESUPUESTO 2017

4290778,94

51 Gastos en Personal

4288691,41

99,95 %

99,84 %

EJECUCION DEL PRESUPUESTO 2017

= MODIFICADO = DEVENGADO % EJECUCION

100% 100 %

53 Bienes y Servicios de 57 Otros Gastos Corrientes 84 Bienes de larga duracion

Consumo

100 %

106150,28 105982,16 4556,71 16387,45
4556,71 [ 16387,45 [ 4767 | 476,7

99 Otros Pasivos




PROCESOS DE CONTRATACION
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PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION

2264,58; 7%

3559,37,
12%

13271,44; 43%

8400; 27%

860,16; 3%

® SUMINISTROS DE OFICINA

m DISTRIBUCION DE DOCUMENTOS Y
BIENES
MANTENIMIENTO DE VEHICULOS

® MOVILIZACION

® MATERIALES DE ASEO

® MANTENIMIENTO EQUIPO
TECNOLOGICO
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HABILITACION,
CERTIFICACION
Y ACREDITACION

2017




PERMISOS DE FUNCIONAMIENTO EMITIDOS
PARA ESTABLECIMIENTOS DE SALUD
SEGUN NIVEL DE ATENCION

ESTRUCTURA PORCENTUAL PERMISOS DE
FUNCIONAMIENTO EMITIDOS PARA
ESTABLECIMIENTOS DE SALUD SEGUN
NIVEL DE ATENCION

Cod DESCRIPCION Q %

1 [ NIVELDE ATENCION 10408 | 5%

2 [IINIVELDE ATENCION S| 6%

3 [IINIVELDE ATENCION 503 2%
ESTABLECIMIENTOS QUE PRESTAN

5 [SERVICIOS DE APOYO 218 | 1%
SERVICIOS DE ATENCION DE SALUD

6 [MOVIL 54) %
ESTABLECIMIENTOS QUE PRESTAN

7 [SERVICIOS DE APOYO INDIRECTO 181 | 6%
ENPRESAS DE SALUD Y MEDICINA

8 [PREPAGADA 18 0%

TOTAL 20124 | 100%

2%

3%\\ % = | NIVEL DE ATENCION
%

o = || NIVEL DE ATENCION
6%__——
= ESTABLECIMIENTOS QUE
PRESTAN SERVICIOS DE
APOYO
ESTABLECIMIENTOS QUE
PRESTAN SERVICIOS DE
APOYO INDIRECTO
= SERVICIOS DE ATENCION
DE SALUD MOVIL
= 1l NIVEL DE ATENCION
L}

EMPRESAS DE SALUD Y
MEDICINA PREPAGADA




ESTRUCTURA PORCENTUAL DE PERMISOS

PERMISOS DE FUNCIONAMIENTO EMITIDOS DE FUNCIONAMIENTO EMITIDOS A ESTABLECIMIENTOS
A ESTABLECIMIENTOS DE SALUD POR ZONA. DE SALUD POR ZONA.
[ ]
ZONAS TOTAL
ZONA 1 1.405

ZONA?2 884 ZONA 1; 7%
ZONA3 2.450
ZONA 4 1.823
ZONAS 1.838
ZONAG6 2.976
ZONA7 1.852
ZONAS8 3.005
ZONA9 3.891

TOTAL 20.124 ZONA7;9

ZONA 3; 12%



PERMISOS DE FUNCIONAMIENTO EMITIDOS A ESTABLECIMIENTOS DE SALUD SEGUN ZONA Y PROVINCIA.

ZONA PROVINCIA 2017 %
ZONA 1 CARCHI 259 1,29%
ESMERALDAS 311 2%
IMBABURA 630 3%
SUCUMBIOS 205 1%
Total ZONA 1 1.405 7%
ZONA 2 NAPO 145 1%
ORELLANA 177 1%
PICHINCHA 562 3%
Total ZONA 2 884 4%
ZONA3 CHIMBORAZO 622 3%
COTOPAXI 636 3%
PASTAZA 165 1%
TUNGURAHUA 1.027 5%
Total ZONA 3 2.450 12%
ZONA 4 MANABI 1.252 6%
SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS 571 3%
Total ZONA 4 1.823 9%
ZONAS BOLIVAR 270 1%
GALAPAGOS 54 0%
GUAYAS 558 3%
LOS RIOS 726 4%
SANTA ELENA 230 1%
Total ZONA 5 1.838 9%
ZONA 6 AZUAY 2.324 12%
CANAR 440 2%
MORONA SANTIAGO 212 1%
Total ZONA 6 2.976 15%
ZONA 7 EL ORO 900 4%
LOJA 796 4%
ZAMORA CHINCHIPE 156 1%
Total ZONA 7 1.852 9%
ZONA 8 GUAYAS 3.005 15%
Total ZONA 8 3.005 15%
ZONA 9 PICHINCHA 3.891 19%
Total ZONA 9 3.891 19%
Total 20.124 100%




PERMISOS DE FUNCIONAMIENTO EMITIDOS A
ESTABLECIMIENTOS DE SALUD SEGUN TIPO DE RED




PERMISOS DE FUNCIONAMIENTO EMITIDOS A ESTABLECIMIENTOS DE SALUD SEGUN

RED PUBLICA INTEGRAL.

RED PUBLICA INTEGRAL - RPIS

IESS

Estructura Porcentual de los Permisos de
Funcionamiento emitidos a Establecimientos
de Salud segun Red Publica Integral

FUERZAS
ARMADAS

POLICIA NACIONAL

RED PO3LICA
INTEGRAL
DE SNALUD
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REGISTRO DE TITULOS

DE PROFESIONALES
DE LA SALUD

2017



REGISTRO DE TITULO DE PROFESIONALES DE SALUD

ANO REGISTRO PROFESIONALES DE SALUD REGISTROS

2.205 2.627
25.016 33.996
26.303 36.104
40.183 57.895

93.707 130.622
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EMPRESAS DE MEDICINA
PREPAGADA'Y
ASISTENCIA MEDICA

2017



CERTIFICACION A EMPRESAS DE MEDICINA PREPAGADA (35)

COMBARILA

PLAMES ENWIADOS Y
OBSERVADOS

PLANES
APROBADOS

CERTIFICADOS

ACESEGUROE 5. A,

AlG METROPOLITANA

ALFAMEDICAL 5 A,

AZISKEM ASISTENCIA MEDICAS. AL

BEST DOCTORS 5.A. EMPRESA DE MEDICINA PREPAGADA

BLUECARD ECUADOR 5.A

BMI IGUALAS MEDICAS DEL ECUADOR 5. A

BMI DEL ECUADOR S.A.

BUPA ECUADOR 5.4 COMPARIA DE SEGURCS ¥ REASEGUROS

COLMEDIKAL COMPARNIA DE MEDICINA PREFAGADA S A,

COMFIAMED /MEDICALFE

COMSTITUCION C.A. COMPARIA DE SEGURDS

CRUZBLANCAS.A. MEDICNA PREPAGADA

ECUASANITAS 54

GEMERALI ECUADOR COMPARIA DE SEGURDS 5.4,

HISPAMNA DE SEGURDS

HORIZONTES BUSINESE COMPANY 5.A. BELLGENICA

HUMAMNAS A Pablo Rodrigo Albuja Espinosa

INMEDICAL MEDICINA INTERNACIOMNAL 5.4,

L& UNION COMPARIA NACIONAL DE SEGURDS 5.4,

LATINA SALUD COMPARNIA DE MEDICINA PREFPAGADA S A

LIBERTY SEGUROS

MED-EC 5.A

MEDIKEN MEDICINA INTEGRAL KENMEDY A

PAN AMERICAN LIFE MEDICAL SERVICES PALICLIFES. A

FLAN VITAL VITALPLAN 5.A.

FLUS MEDICAL SERVICES 5.4, ECUATORIANA DE MEDICINA PREPAGADA

PRIMEPRE 5. A. PRIVILEGIO

ROCAFUERTE SEGUROS 5.A.

SALUD 5ASISTEMA DE MEDICINA PREPAGADA DEL ECUADOR 5.4,

SEGUROS SUCRES.A.

SEGUROS UNIDOS 5.A,

SERMEDIPRE SERVICIO MEDICINA PREPAGADA S.A. EHG Pamela Mufioz

TRAMSMEDICAL HEALTH SYSTEME 5.A. Marcos Xavier Espinel Schotel

VIDASANAS A

WUMILATINA MEDICINA PREPAGADA S A

780

65
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VIGILANCIA'Y CONTROL
2017




RESULTADOS DE CONTROL Y VIGILANCIA A ESTABLECIMIENTOS
PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD

@
MES PRIVADO o plgLIco PRIVADO o pOBLICO rf:e.-.:t:mm“m;im. (0 ot genens
AERIL ] 1 a7s
MAYD ] ? 7E8
meg FE| a1
I 17 1 1298
AGOSTO 30 1 1303
SERTIEN 28 3 2515
OCTURRE 2 & 1.366
WOVIEMBRE 13 1 7
DICIEMBRE 18 &n
Total gener_ 4357 151 3,044 186 ERE, 21 10431

Incumplimientos frecuentes: Manejo de desechos, registro de profesionales, condiciones higiénico sanitarias
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PROCESOS
SANCIONATORIOS

2017



ESTABLECIMIENTOS DE
SALUD CLAUSURADOS
POR ZONA.

DIRECCION ZONAL CLAUSURAS No.-
IMBABURA 13
CARCHI 4
DIRECCION ZONAL 1 | SUCUMBIOS 8
ESMERALDAS 14
No existen establecimientos
gue han sido clausurados.
DIRECCION ZONAL 2
TUNGURAHUA 8
CHIMBORAZO 2
, PASTAZA 11
DIRECCION ZONAL 3 | ~oTopPAX| 15
SANTO DOMINGO 6
DIRECCION ZONAL 4 | MANABI 5
. BOLIVAR 2
DIRECCION ZONAL 5 | ¢ Ta ELENA 1
DIRECCION ZONAL 6 | AZUAY 9
LOJA 3
, EL ORO 2
DIRECCION ZONAL 7 | 7 A\MORA CHINCHIPE: 1
DIRECCION ZONAL 8 | GUAYAQUIL 24
DIRECION ZONAL 9 PICHINCHA 13




ACTIVIDADES Y LOGROS DEL PERI'ODO.

Proyecto para la creacion del Centro de Mediacion/Arbitraje médico

APERTURAS OFICINAS: Fortalecimiento de la gestién institucional con la apertura
de oficinas en cada provincia: C.A.C. de Esmeraldas, en el C.A.C. de Portoviejo, y

aprobado para firma de Convenios en el C.A.C. de Santa Elena, C.A.C. Azogues y
C.A.C. de Sucumbios .

Alianzas Estratégicas Institucionales : Fiscalia, Consejo de la Judicatura entre otros.

INICIO CAMPANA DEL 1ER REGISTRO NACIONAL ONLINE DE PROFESIONALES
DE LA SALUD: Incremento de seguidores en redes sociales, incremento de trafico en
la web institucional y aplicacion de estrategia lobby




# ProtegemosLaSalud
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