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Sistema Nacional de Salud. ”

El 1 de julio de 2015 se escribe una nueva
historia para el Sistema de Salud del Pais,
ya que gracias a la voluntad politica,
la coyuntura sanitaria y la necesidad
de contar con un ente aliado para la
generacion de una cultura de calidad en
los servicios sanitarios, se crea la Agencia
de Aseguramiento de la Calidad de los
Servicios de Salud y Medicina Prepagada
- ACESS, laencargada de ejercer el control
y la regulacién de todos los prestadores
de salud del pais.

Desde sus inicios, la ACESS ha tenido que
atravesar un proceso de fortalecimiento
constante y lo ha logrado a través de
la mejora de procesos, la optimizacion
de recursos, un capital humano
comprometido y capacitado y el enfoque
de su gestion hacia la innovacion vy
el desarrollo de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciéon TIC " s.

Este camino se ha forjado con esfuerzo
y dedicacion y durante sus 5 afnos de
existencia, la ACESS, halogrado promover
en la ciudadania suderecho aunasalud de
calidad y en los prestadores la necesidad
de cumplir a cabalidad con la normativa
sanitaria. Es por eso que hoy en dia los
frutos del trabajo constante de su gente,
de sus autoridades y por supuesto de la

Autoridad SanitariaNacional, hapermitido
que hasta la presente contemos con:
-155.810 Profesionales de la Salud
registrados y habilitados para ejercer su
profesion

-73.663 Permisos de Funcionamiento
emitidos.

-24 Companias de Salud Prepagada con su
certificado de aprobacién de condiciones
sanitarias.

-44 Centros Especializados en el
Tratamiento a Personas con Consumo
Problematico de Alcohol y otras Drogas
con Licenciamiento.

-93 Centros Especializados en Salud Renal
con Licenciamiento.

-Y 25.849 procesos de Vigilancia y Control
ejecutados.

-La ACESS a través de la Unidad Técnica
de Anadlisis de Casos ha gestionado hasta
el mayo de 2020, 299 casos en pro mejora
de la calidad de la atencién de salud.

El trabajo aun es grande, pero estamos
comprometidos con nuestra principal
mision, proteger el derecho a la salud de
los ecuatorianos y ecuatorianas.

Iﬂ&! #Protegemos

TuSalud
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FILOSOFIA CORPORATIVA

MISION

Vigilary controlarla calidad delos servicios
que brindan los prestadores de salud y
las companias que financien servicios de
atencion integral en salud prepagaday de
las de seguros que oferten cobertura de
seguros de asistencia médica, velando por
la seguridad de los pacientes y usuarios a
través de la regulaciéon y aseguramiento
de la calidad y bajo los enfoques de
derechos de género, interculturalidad,
generacional y bioético.

PRINCIPIOS

Calidad.- Mejoramiento continuo en
la entrega de los servicios, atencidn
y asesoramiento al usuario interno y
externo.

Inclusion.- Promover practicas de
antencion en salud equitativas que

respeten la diversidad y caracteristicas

ACESS te
asesora

Unicas de cada paciente y usuario.
Vocacion de Servicios.- La labor diaria
se cumplira con entrega incondicional y
satisfaccion.

VALORES

Respeto.- Reconocer, apreciar y valorar
las cualidades de los ciudadanos y sus
derechos que permita la aceptacion de
las limitaciones y el reconocimiento de
las virtudes de los demas, mediante un
trato amable y cortés a fin de crear un
ambiente

de seguridad y cordialidad.

Transparencia.- Accidon que permite a
las personas y organizaciones actuar
de forma honesta , ética y veraz, con la
finalidad de que la ciudadania ejerza sus
derechos y obligaciones.

Integridad.- Demostrar una actitud proba
e intachable en cada accién encargada.
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ATRIBUCIONES
Y RESPONSABILIDADES

-Controlarquetodoslosserviciosdesalud,
las Empresas de Medicina Prepagada y
Seguros de Asistencia Médica (EMPYSAM)
y el personal de salud, cumplan con la
normativa técnica correspondiente.

-Otorgar, suspender, cancelar y restituir
los permisos de funcionamiento, licencias,
registros, certificaciones y acreditaciones
sanitarias de los servicios de salud, de las
EMPYSAM y del personal de salud, segun
corresponda.

-Procesar las consultas, denuncias,
quejas, reclamos o sugerencias de mejora
en la calidad, de la atencién de salud y
seguridad del paciente, por parte de los
usuarios de todos los servicios de salud y
respecto del personal de salud, remitirlas
a las instancias competentes y facilitar el
consenso y acuerdo entre los usuarios y
los prestadores de servicios, en el ambito

de su competencia.

-Controlar toda forma de publicidad y
promocion de los servicios de salud, de
las EMPYSAM y del personal de salud,
con el fin de verificar la concordancia
entre la cartera de servicios aprobada, los
servicios ofrecidos y los efectivamente

provistos.

-Promover e incentivar la mejora continua
de la calidad de atencion y la seguridad
del paciente en el Sistema Nacional de
Salud y de aquella provista por el personal

de salud.

ACESS te,
asesora
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PERMISO DE FUNCIONAMIENTO,

REQUISITO FUNDAMENTAL PARA UN
ESTABLECIMIENTO DE SALUD

La Agencia de Aseguramiento de los
Servicios de Salud y Medicina Prepagada
- ACESS, desde su creacion el 1 de julio de
2015, ejerce la regulacion técnica, control
técnico y la vigilancia sanitaria de la calidad
de los servicios de salud publicos, privados
y comunitarios, con o sin fines de lucro, y
ha reafirmado su compromiso que tiene
con los usuarios y pacientes en garantizar la
seguridad del paciente.

A partir del 2017 el Ministerio de Salud
Publica transfiriéo a la ACESS, el proceso de
emision de permisos de funcionamiento a
establecimientos de salud, es asi que hasta
la presente fecha existen 21.455 permisos
vigentes a nivel nacional.

El permiso de funcionamiento es un requisito
quelosestablecimientosqueestandestinados
a prestar servicios de salud de promocién, de
prevencién, de recuperacion, rehabilitacién
y atenciéon sanitaria en situaciones de
emergencia/urgencia en forma ambulatoria,
en el sitio de ocurrencia, domiciliaria o
internamiento del Sistema Nacional de Salud,
deben tener de forma obligatoria, el mismo

tiene una vigencia de 1aio calendario a partir
de la fecha de su emision.

El costo por concepto de permiso
de funcionamiento depende del tipo
de establecimiento de acuerdo a la
categorizacién establecida en el articulo 22
del Acuerdo Ministerial 00000079 (Normativa
Sanitaria para la Emision del Permiso de
Funcionamiento de los Establecimientos
de Salud Publicos y Privados del Sistema
Nacional de Salud) y se puede realizar el pago
a través de BanEcuador, Banco del Pacifico,
y con tarjetas de crédito: Diners Club,
Mastercard, Discover y Visa Banco Pichincha
en PlaceToPay, en www.calidadsalud.gob.ec

El proceso para la obtenciéon del permiso de
funcionamiento por primera vez involucra
inspeccion in situ, si el establecimiento de
salud no pasé esta inspeccion, debe subsanar
las observaciones en un lapso de 30 dias.
Con una segunda inspeccion se verifica el
cumplimiento de las observaciones; en este
contexto, se aprueba el permiso. Si pasa de
forma correcta la primera inspeccién, en
el lapso de 15 dias obtendra su permiso de
funcionamiento.

EL
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Para renovar el permiso de funcionamiento
debe ingresar la solicitud dentro del
término de 20 dias anteriores a la fecha
de vencimiento. Si son establecimientos
de salud categorizados como riesgo B, no
requiere inspeccion y la renovaciéon del
permiso es automatica a partir del pago del
valor correspondiente.

La ACESSrealizalasinspecciones con equipos
técnicos conformados por profesionales de
la salud de distintas disciplinas, capacitados
permanentemente, con la preparaciéon
adecuada para el ejercicio de sus labores
de habilitacién, vigilancia y control de los
establecimientos de salud. Ademas, es
importante senalar que a través de estos
profesionales se realiza un proceso de
socializacion dirigido a los establecimientos y
profesionales de salud con el afan de difundir
los estandares de calidad que esta institucion
exige.

Los criterios técnicos para las inspecciones
estancontempladosenformulariosespecificos
dependiendo de la tipologia aplicable
a cada establecimiento de salud, estos
criterios se circunscriben a las condiciones
higiénicas y sanitarias y a la disponibilidad
de infraestructura, equipamiento, talento
humano acorde a los servicios del prestador
de salud, asi como Ila verificacion del

ACESS te
asesora

cumplimiento de las disposiciones de la Ley
Organica de Salud y normativas sanitarias
especificas. Los referidos formularios son
elaborados en funciéon de las carteras de
servicios oficializadas por la Autoridad
Sanitaria Nacional. La ACESS, contextualiza
la garantia de la calidad de la atencién en
salud con una base sdélida en funcién del
cumplimiento de condiciones higiénico
- sanitarias afianzando los estandares de
calidad que promueven a los prestadores de
servicios de salud la mejora continua para la
Seguridad del paciente - usuario, a quienes
nos debemos y protegemos.

Los usuarios y pacientes del Sistema
Nacional de Salud, pueden verificar si un
establecimiento de salud cuenta con permiso
de funcionamiento en:

http:/www.calidadsalud.gob.ec/
acess-app-servicio-ciudadano/public/

permisoFuncionamiento/consulta.jsf

LOSPROFESIONA

DELASALUD

PILARFUNDAMENTALDEUNSERVICIODE
CALIDAD

Los profesionales de la salud son el pilar
fundamental de un sistema de calidad
en los servicios de salud, los mismos que
deben estar registrados en la Agencia de
Aseguramiento de la Calidad de los Servicios
de Salud y Medicina Prepagada - ACESS,
requisito fundamental que busca garantizar
la idoneidad del profesional y por ende la
seguridad de usuarios y pacientes.

Mediante Decreto Ejecutivo No. 703, emitido
el1dejulio del 2015, se entrega lacompetencia
a la ACESS de “Otorgar, suspender, cancelar
y restituir los permisos de funcionamiento,
licencias, registros, certificaciones vy
acreditaciones sanitarias de los servicios de
salud publicos, privados y comunitarios, con
o sin fines de lucro de las empresas de salud y
medicina prepagada y del personal de salud,
segun corresponda”.

LaLeyOrganicade Salud, sefalaensuArticulo.
194, que: "para ejercer como profesional de
la salud, se requiere haber obtenido titulo

universitario de tercer nivel, conferido por
una de las universidades establecidas y
reconocidas legalmente en el pais, o por una
del exterior, revalidado y refrendado. En uno
y otro caso el titulo debe estar registrado ante
el CONESUP (actual Secretaria de Educacién
Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacién)
y por la Autoridad Sanitaria Nacional”. Para
el efecto, el Ministerio de Salud Publica del
Ecuador entregé a la Agencia el Sistema
Informatico de Registro de los Profesionales
de la Salud.

A partir de marzo del 2017 para dar
cumplimiento a este mandato la Agencia, ha
implementado un proceso agil y dinamico
para que los profesionales de salud nacionales
y extranjero realicen su registro a través
de ACESS en Linea, que es un aplicativo
web orientado a facultar la habilitacion del
ejercicio profesional del personal de salud
mediante el registro online del titulo: técnico
o tecnoldgico, tercer nivel, y/o cuarto nivel
en ciencias de la salud.
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El registro de los titulos tiene el
acompainamiento permanente de los
Equipos Técnicos de la Agencia a través de
informacién, capacitacion y asesoramiento
personalizado y oportuno. Se ha ejecutado
campanas permanentes de comunicacion
en los Establecimientos de Salud tanto
publicos como privados, para dar a conocer
y motivar el cumplimiento de la Ley en lo
que corresponde a la obligatoriedad del
cumplimiento de este requisito para ejercer
la profesion sin ningun impedimento legal.
En este registro digital los ciudadanos tienen
formas de busqueda de profesionales de
salud registrados y habilitados en la ACESS.

Como resultado de este trabajo y la
cooperacion de los profesionales de la salud,
a mayo del 2020, nuestra base de datos a
nivel nacional tiene 155.810 profesionales
registrados y 210.591 titulos registrados.

Si el profesional de la Salud no cumple con
el registro obligatorio de su titulo ante la
Autoridad Sanitaria Nacional, hoy en dia en el
Sistema de Registro de Titulos de la ACESS, la
sancion es de cinco salarios basico unificados
(SBU), y clausura temporal o definitiva del
Establecimiento de Salud, tal como lo sefala
el Art. 244 de la Ley Organica de Salud.

El Od. Santiago Jordan, Presidente del
Colegio de Odontdélogos de Pastaza,
manifiesta que: “es importante el registro,

ACESS te
asesora

porgque los profesionales de la salud tienen
que tener la habilitacion de la ACESS, para
ejercer la profesidon con responsabilidad. En la
actualidad existen personas tanto nacionales
como extranjeros que desean prestar
servicios de salud, los cudles no reunen las
condiciones académicas que dice la Ley, pero
sino hubiera este registro y control se pondria
en peligro la salud del paciente”. Santiago
Jordan, también sefald que el registro se lo
hace a través de la pagina ACESS en linea,
que es de muy facil manejo y como Colegio
de Odontdélogos siempre estaran prestos
para coordinar acciones para se cumpla este
requisito.

La ACESS, tiene oficinas en las 24 provincias
del Ecuador donde los profesionales de
la salud y los ciudadanos pueden acudir a
solicitar informacién y asesoramiento para el
cumplimiento de suregistro como profesional
de la salud, o acceder al portal de la ACESS,
para consultar el registro del personal de
salud en www.calidadsalud.gob.ec.

LA VIGILANCIA Y CONTROL

IMPULSA EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD
EN LA ATENCION EN SALUD EN ECUADOR

Hablar de control y vigilancia en el ambito
del aseguramiento de la calidad en salud,
es referirse a acciones de asesoramiento,
seguimiento y verificacion del cumplimiento
de estandares, protocolos y normativa
sanitaria. De esta manera se protege el
derecho a la salud de los ecuatorianos y se
promueve la seguridad del paciente.

El rol de la Agencia de Aseguramiento de la
Calidad de los Servicios de Salud y Medicina
Prepagada (ACESS) es clave para ejecutar
este tipo de actividades de manera imparcial.
ACESS al ser un ente auténomo vigila sin
distinciéon a todos los prestadores de salud:
publicos, privados y comunitarios a nivel
nacional. Se ejerce una accién neutral dentro
del aseguramiento de la calidad. La vigilancia
permite identificar a los prestadores de
salud que no cuentan con permiso de
funcionamiento, licenciamiento, habilitaciéon
oautorizacion;mientrasqueatravésdelcontrol
se verifica que se mantengan las condiciones
bajo las cuales los establecimientos de salud
fueron licenciados, habilitados o autorizados
por la Agencia.
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Estas acciones son ejecutadas por un equipo de profesionales

multidisciplinario, previamente capacitado con el que cuenta
= la ACESS. Los funcionarios realizan inspecciones y
aplican instrumentos técnicos que contiene

estandares e indicadores de calidad, que
evalian aspectos relacionados con la

infraestructura, equipamiento, talento
humano y normativa.

Estos requisitos contribuyen a la
mejora continua de la calidad en
los servicios para una atencion
inclusiva, equitativa, con enfoque
degénero, querespetaladiversidad
y caracteristicas de cada paciente.
La ACESS tiene desconcentrada
su gestion, para su operatividad
cuenta con oficinas técnicas en las
24 provincias del Ecuador.

Desde abril de 2017 a la fecha, se
han realizado 25.849 actividades
de control y vigilancia a los
establecimientos de salud. La ACESS
ejerce sus atribuciones con enfoque
técnica, no punitivo, busca asesorar
de manera oportuna a los prestadores de
servicios de salud y ciudadania en general,
e generando compromisos para el aseguramiento
-~ de la calidad. La salud, es un derecho consagrado
en la Constituciéon de la Republica del Ecuador que es
protegido por esta Agencia.

“EL
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EL CUMPLIMIENTO DE CONDICIONES
SANITARIAS PARA UNA

SALUD PREPAGADA DE CALIDAD

Desde el ano 2017, la Agencia de
Aseguramiento de la Calidad de los Servicios
de Salud y Medicina Prepagada -ACESS,
gracias a las atribuciones contenidas en
su decreto de creacion, ejecuta el proceso
de revisidon para posterior aprobacién de
las condiciones sanitarias de los planes
y programas de las Companias de Salud
Prepagada y Asistencia Médica en el pais,
todo esto a través de un proceso de revision
y analisis minucioso, ademas de asesorias
contantes con las mencionadas empresas,
para lograr el cumplimiento de la normativa
en los planes y programas que ofertan a sus
usuarios y/o afiliados.

Actualmente, existen 34 companhias a lo
largo del pais y la aprobaciéon de condiciones
sanitarias es un requisito obligatorio para
su funcionamiento, hasta el momento 24
companias han recibido su certificado de
aprobacion por primera vez, lo que ha sido
un logro fundamental para el objetivo de la
ACESS, que es crear una cultura de calidad en
el Ecuador.

Pero mas alla de las expectativas generadas
con el proceso, se resalta el valor del
posicionamiento que ha tenido la Agencia
en este sector, pues los usuarios, afiliados y
asegurados estdn mas comprometidos con
su derecho a una salud de calidad y con exigir
su cumplimiento; mientras que las companias
hoy saben que existe un ente asesor que
promueve el cumplimiento de la normativa
sanitaria.

La Esp. Nathalia Lozano, lleva 18 meses
en el cargo de Responsable de la Gestion
Técnica de Compaiiias de Salud y Asistencia
Médica, gracias a su labor y la de su equipo,
los procesos de andlisis y revision de planes
y programas se han optimizado; y no solo
eso, ya que en el 2019 dieron un paso mas
grande hacia la innovacién y la mejora
continua, pues junto a varias gestiones de la
ACESS, se cred un aplicativo dindmico para
el ingreso del portafolio de clientes de las
compafiias medicina prepagada y seguros
de asistencia médica, asi mismo en el mismo
afio como Agencia, dimos un paso mas
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— grande, pues el trabajo arduo y constante
permitié que se expida la Normativa para
el Proceso de Certificacion, en donde se
establecen tiempos estimados de revisidn,
plazos de entrega y manejo de recursos que
conlleva el proceso de aprobacién, con el
fin de que las companias obtengan su
certificado en el menor tiempo, lo que
ha contribuido a la mejora continua
y la innovacion de la ACESS.

“La Gestidon Técnica de Companias
de Salud y Asistencia Médica, aporta
al mejoramiento de la calidad de los
servicios de salud, pues al verificar
el cumplimiento de las condiciones
sanitarias de los contratos,
planes, programas que ofertan las
Compaiiias, a través del aporte de
nuestro equipo multidisciplinario,
estamos garantizando los derechos
establecidos en la Normativa Legal
Vigente y en la Carta Magna, nuestra
Constitucion” Esp. Nathalia Lozano
Luego de 5 ainos de creacion de la ACESS,
> los resultados en la Gestion Técnica de
4 Medicina Prepagaga, han sido excepcionales,
24 companias de Medicina Prepagada y
Seguros de Asistencia Médica han obtenido
su certificado de aprobacién de Condiciones
Sanitarias; mientras que 881 planes vy
programas han sido certificados.

BIERNO
ACESS te TOD&

La Salud Prepagada forma parte del Sistema
Nacionalde Salud, deallilaimportanciaqueha
tomado su regulaciéon desde su constitucion
hasta su funcionamiento, pues este es un
sector con un alto indice de crecimiento en
el pais. Se estima que mas de un millén de
ecuatorianos utilizan el servicio de Medicina
Prepagada.

“El pilar fundamental para una empresa son los clientes,
quienes responsablemente dejan en manos de un
experto sus finanzas destinadas a la salud, detras de
esta decision existe todo un entorno coordinado y que
debe acatar lineamientos que garanticen su salud; asi
como un trato justo, lo Ultimo solo es posible cuando el
Estado vela por el cumplimiento de esos lineamientos
a fin de que la poblacién sienta confianza en un
sistema, donde algunos actores participan y compiten
para otorgar un servicio de calidad y, en especial, que
precautele el bienestar de quienes contratan un plan
de medicina prepagada, de ahi la importancia de la

participacion por parte de la ACESS en este proceso para
la aprobacién y autorizacién de los planes y programas
de medicina prepagada que se comercializan en el
mercado ecuatoriano.

La ACESS estd en un proceso de optimizacion a fin
de que las empresas accedan oportunamente a las
autorizaciones, la comunicaciéon con técnicos expertos
ha permitido manejar un lenguaje comprensible
y, principalmente, precautelando los derechos de
la poblacién, de los afiliados como lo contempla la
constitucion y joven Ley de Medicina Prepagada”
Gryska Valeria Gallegos Valdiviezo, Gerente General de

CONFIAMED S.A.

La salud es un derecho fundamental que
debe ser garantizado por el poder publico, la
creacion de la ACESS, ha sido primordial para
lograr la proteccién de derecho a la salud de
la poblacién y guiar al Sistema Nacional hacia
un nuevo horizonte basado en la calidad.
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CENTROSESPECIALIZADOSENSALUDRENAL

ESTANDARIZADO LOS SERVICIOS EN EL
ECUADOR

Hasta el 31 de mayo de 2020, existen
registrados 89 Centros Especializados de
Salud Renal en el Ecuador (CESR), esto
luego de haber sido aprobado un proceso
de licenciamiento por parte de la Agencia de
Aseguramiento de la Calidad de los Servicios
de Salud y Medicina Prepagada ACESS,
organismo adscrito al Ministerio de Salud
Publica. 88 son privados y uno es publico.

En el sitioweb dela ACESS www.calidadsalud.
gob.ec, los usuarios pueden acceder y ver
la ubicaciéon, representante legal y en qué
provincias o ciudades estan ubicados estos
establecimientos, entre otros aspectos.

A diferencia de otros establecimientos de
salud, los (CESR) deben pasar por un proceso
de licenciamiento en el que se evaluan cuatro
componentes:

En infraestructura se evalla los ambientes e
instalaciones del establecimiento de salud y
equivale al 30% de la calificacion total.

En el componente Equipamiento se verifica el
equipamiento general y médico, y mobiliario
general y médico, esto equivale al 30% de la
calificacion final.

ACESS te
asesora

En la evaluacion del componente Talento
Humano el equipo técnico revisa los
requerimientos en cuanto a personal
asistencial y verifica que los titulos de los
profesionales de la salud se encuentren
debidamente registrados conforme Ilo
determina la ley , también realiza una
evaluacion del personal administrativo,
de apoyo técnico del establecimiento de
salud, esta evaluacion equivale el 35% de la

calificacion final.

El ultimo componente corresponde a Norma,
en este se evalla las guias de practica clinica,
protocolos, convenios, instructivos, manuales
y registros de desinfeccion y limpieza,
registro de mantenimiento de equipos, etc.,
y la calificacién de este componente equivale
al 5% .

LaLcda.MariaJoséEspin,AnalistadeHabilitacion
encargada del Proceso de Licenciamiento
expresa que el proceso de licenciamiento
aplicado a los CESR es importante “porque
garantiza que estos establecimientos de
salud cumplan con los estandares minimos
necesarios para su funcionamiento”.
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La ACESS cumple 5 ainos de creacion este 1
de julio, tiempo en el que el trabajo ha dado
sus frutos en favor de una mejor calidad de
atencion a los usuarios, y mas alin en un tema
de tanta incidencia en el Ecuador como es el
tratamiento a las personas con insuficiencia
renal croénica, provocada entre otras
razones por patologias como la diabetes y la
hipertension arterial.

La Dra. Leonor Briones Roca, Directora Médica
de Fresenius Medical Care del Ecuador, habla
con orgullo de haber obtenido excelentes
calificaciones en el proceso de licenciamiento
que le aplicé la ACESS a las unidades del
mencionado grupo empresarial, entre ellas
Manadialisis de Manta.

“Desde que comenzd la ACESS, una de las
cosas que hemos visto es que se ha mejorado
la calidad de atencién de los prestadores
hacia los pacientes, porque se han puesto
lineamientos tanto en infraestructura, recurso
humano, equipamiento y normativa a nivel
de pais. El estandarizar el servicio ha hecho
que los prestadores se estén organizando
en favor de la calidad de atencién hacia el
paciente”, dice esta especialista en nefrologia
y resalta la importancia de la Agencia porque
da las directrices para poder trabajar en los
centros de dialisis donde se prestan servicios
como hemodidlisis, hemodiafiltracion vy
didlisis peritoneal.
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La Dra. Vanessa Aragundi, Directora Médica
de Manadidlisis Manta, expresa que el 62
% de los 1500 pacientes con insuficiencia
renal crdénica, que atienden en la provincia
de Manabi a través de las 5 unidades de
Manadidlisis, tiene diabetes.

En una de las salas de didlisis se encuentra
Freddy, de 47 afos, cuyo rostro muestra
optimismo de que su tratamiento va a dar
resultados esperados. Desde hace 66 meses
padece de insuficiencia renal. "Me siento muy
bien en este lugar, estoy aqui como paciente
del MSP y lo hago también por mi familia”,
afirma.
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ACESS FORTALECE SU ACCIONAR EN EL

LICENCIAMIENTO DE LOS CETAD

La lucha contra el consumo de drogas es parte de las acciones que realizada la Agencia de

Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada (ACESS) a partir de

su creacion el 1 de julio de 2015 como ente adscrito al Ministerio de Salud Publica del Ecuador,

a través del Decreto Ejecutivo 703, enfocando sus esfuerzos en el servicio a la poblacion

mediante el licenciamiento de los Centros Especializados Para

el Tratamiento de Personas con Consumo Problematico de
Alcohol y Otras Drogas (CETAD).

El articulo 364 de la Constitucion de la Republica

del Ecuador establece que las adicciones son “un

problema de salud publica..”, ante esta premisa,
es fundamental una politica publica que defina
los pardmetros para una atencién de calidad que
permita erradicar este mal.

La emisién del certificado de licenciamiento a los
Centros Especializados Para el Tratamiento de
Personas con Consumo Problematico de Alcohol
y Otras Drogas (CETAD) requiere la exigencia del
cumplimiento de estdndares de calidad, basados
en los siguientes componentes: infraestructura,
equipamiento, talento humano y normas generales y
especificas emitidas por la autoridad sanitaria.
A nivel nacional 44 Centros Especializados han obtenido su
licenciamiento como CETAD tras cumplir una serie de pasos
necesarios para garantizar el derecho a la salud de los pacientes,
= de estos 38 son privados y 6 pertenecen a la Red Nacional de Salud
p— Publica.

Los procedimientos para obtener el licenciamiento se dividen en 3 fases: primero, aprobacién de
reglamento interno y plan terapéutico; segundo ingreso de solicitud de Licenciamiento y tercero
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solicitud de permiso de funcionamiento, Para
conocer a detalle sobre estos requisitos y otros
documentos habilitantes, la ACESS cuenta con
un sitio web amigable y de facil comprension
para todos los usuarios del Sistema Nacional
de Salud en www.calidadsalud.gob.ec.

La Agencia de Aseguramiento de la Calidad de
los Servicios de Salud y Medicina Prepagada
también brinda asesoria integral y gratuita a
cargo del personal técnico y juridico capacitado
y presto a compartir sus conocimientos con
quienes integren la conformaciéon de los
Centros Especializados Para el Tratamiento
de Personas con Consumo Problematico de
Alcohol y Otras Drogas dentro del marco legal
para garantizar una atencién oportuna, segura
y que finalmente permitira extender la ayuda a
quienes pasen por esta problematica social y a
su entorno familiar.

Pero, en la busqueda de regular y normar
estos Centros Especializados la ACESS se
enfrenta en el trayecto a un grave oponente
como es la ilegalidad o clandestinidad de sitios
que ofertan rehabilitacion para personas con
adicciones aplicando practicas contrarias a
la norma legal y moral, aplicando castigos,
maltrato fisico y psicolégico, mala alimentacion
a pacientes, entre otras irregularidades. En esta
lucha paralela se ha articulado la participacion
de diversos organismos en los operativos de
control como: Policia Nacional para brindar
todo su contingente de seguridad; Ministerio
de Salud Publica, que se encarga de disponer
a los centros de salud publicos el recibimiento
de los pacientes en caso de ser trasladados,
ademas realiza una evaluaciény oferta servicios

de tratamiento gratuito por consumo de
drogas en establecimientos disponibles de
lared de salud publica; DINAPEN, que acude
al rescate de menores de edad internados
de forma ilegal; Intendencia General de
Policia, a través del apoyo de sus comisarios
dentro del ambito de sus competencias
y jurisdiccién; asi como el Cuerpo de
Bomberos de los cantones donde se realiza
la accidn; entre otras entidades necesarias
para lograr los objetivos.

Entre las infracciones mas comunes a
la Ley Organica de Salud detectadas en
establecimientos ilegales encontramos
incumplimiento al articulo 130 por falta de
permiso de funcionamiento, articulo 97 por
mal manejo de desechos y articulo 185 por
falta de responsabilidad de un especialista
o profesional de la salud a cargo del
tratamiento.

El Director Ejecutivo de la ACESS, Dr.
Jorge Rubio Cedefio, quien encabeza
estas acciones comparte su mensaje a la
ciudadania de solidaridad, “he palpado el
sufrimiento de padres, abuelos y buenos
amigos de personas envueltas en las
adicciones. No paren en sus esfuerzos de
ayudarlos durante toda su vida porque la
adiccion a las drogas en una enfermedad
cronica y requiere de en primer lugar de la
familia, segundo de quienes hacemos salud
publicay tercero a la sociedad en general. Es
un plan integral para que estas personas se
reintegren a la sociedad, tras una verdadera
rehabilitacion es posible”.
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El uso correcto de los medicamentos es un tema ampliamente debatido en el ambito de la salud. El

empleo de los farmacos repercute, positiva o negativamente, en los pacientes, su familia, la sociedad

en generaly el sistema sanitario. De ahi surge la necesidad de implementar estrategias encaminadas

al control y vigilancia de la correcta prescripcion médica, mas aun

cuando se refiere a los medicamentos que contienen sustancias
sujetas a fiscalizacion.

En Ecuador, el abastecimiento de Recetas Especiales
para la prescripcion de este tipo de medicamentos
es realizado por la Agencia de Aseguramiento de
la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina
Prepagada (ACESS). Pueden acceder a estos
insumos los establecimientos de salud habilitados,
publicos y privados, y los profesionales de
salud facultados como médicos, odontdlogos
y obstetrices. De acuerdo a las disposiciones
normativas nacionales, los profesionales de la
salud deben estar habilitados y facultados a través
del registro de su titulo en la ACESS.

El médico lojano Carlos Ruilova Freire, endocrindlogo,
solicitd por primera vez un block de 200 recetas
especiales. A su criterio, una ventaja de contar con un
7’ 4 formato estandarizado es que se promueve buenas practicas
; de prescripcion de medicamentos que contienen sustancias

catalogadas sujetas a fiscalizacion, pues el formulario exige
informacion objetiva y especifica para cada paciente. Considera que el
uso controlado de las recetas contribuye a la salud publica y seguridad de los pacientes pues evita el
libre acceso y el uso indiscriminado de las sustancias que generan adiccion o farmacodependencia con
fines no médicos. Destaca que los profesionales conocen la importancia de seleccionar la medicacién
adecuada y suministrar la dosis correcta de acuerdo a las necesidades clinicas de cada paciente.
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El formato actual no tiene caducidad y
permite prescribir ya sea un estupefaciente
O un psicotrépico, pero no los dos a la vez,
en la misma receta especial. A criterio de la
Delegada Provincial de ACESS - El Oro, Carolina
Niola Camacho, el contar con un formato unico
de recetas especiales, que ademas vienen
numeradas, permite evitar adulteraciones o
falsificaciones.

Los recetarios son de uso exclusivo de los
profesionales que los adquieren y deben
cumplir con la notificacién de su uso. El médico
Carlos Ruilova opina que, si bien en principio,
podria resultar algo tedioso hacer reportes
mensuales del empleo de los formularios,

ANALISIS DE CASOS

iDERECHO A LA SALUD

reconoce que es una estrategia para generar
mayor responsabilidad en los profesionales de
la salud y apuntalar su comportamiento ético.
La Agencia ejecuta acciones de vigilancia a los
establecimientos de salud y a los profesionales
para verificar el uso adecuado de las recetas
especiales.

Las prescripciones de medicamentos con
sustancias sujetas a fiscalizacion forman parte
de los esquemas terapéuticos encaminados
a mejorar la salud y la calidad de vida de los
ecuatorianos. El uso adecuado y seguro de esta
medicacion forma parte de la responsabilidad
dela ACESSy sumisiéonde velar porla seguridad
de los pacientes.

PRIORIDAD DE ACESS!

Como parte de la responsabilidad de la Agencia
de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios
de Salud y Medicina Prepagada - ACESS, de
velar por la seguridad del paciente, a través de
la Direccion Técnica de Analisis de Casos, tiene
como mision: planificar, definir y gestionar
los procesos de andlisis técnico, mediacion,

resolucion y derivaciéon de casos relacionados
con requerimientos e inconformidades, sobre
la calidad del servicio de salud y seguridad del
paciente producidas en los establecimientos
de salud publicos, privados, por el personal
de salud, compaiiias de medicina prepagada
y seguros de asistencia médica, mediante la
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conduccién de un proceso de avenencia entre
las partes, que facilite su acercamiento para
lograr la conclusion de la controversia.

En estos 5 anos de existencia dela Agenciase ha
trabajado de manera continua en la mejora de
los servicios de salud y por ende se ha generado
distintos mecanismos para poder dar solucion
a los requerimientos e inconformidades de los
pacientes-usuarios de los servicios de salud,
llevando a cabo procesos de Auditorias de
Calidad e interaccidon permanente de acciones
con los prestadores de servicios de salud.

La ACESS, también ha suscrito y ejecutado
convenios interinstitucionales de corporacion
mutua, para fortalecer el trabajo en beneficio
de la ciudadania, por ese motivo el 17 de
mayo de 2019 se formaliza el Convenio de

Cooperacion Interinstitucional con la Facultad
de Ciencias Médicas de la Universidad
Central del Ecuador, en el cual, por una parte
estudiantes posgradistas brindan apoyo a la
Agencia, en el analisis técnico, dentro de la
gestion de inconformidades referentes a la

calidad de los servicios de salud y seguridad
de pacientes, a través de procesos de auditoria
de la calidad, gestion de requerimientos y
mediaciéon de casos, particularizando la visién
de éstos hacia los actos médicos; y, por otro
lado, se integra la formaciéon académica, con
el propdsito de fortalecer y generar logros de
aprendizaje y competencias, capacidades y

nuevos conocimientos en dichos estudiantes.

A través de la Direccion Técnica de Analisis
de Casos, se promueve la mejora continua

ANALISIS DE CASOS RESUELTOS Y EN TRAMITE

En Tramite
2018
2019
2020
En Tramite n
TOTAL 1

ACESS te
asesora

Resuelto
84 84
139 139
65 65
288 288

de la calidad de los servicios de salud y seguridad del paciente, levantandose planes de accion
en funcidén de los hallazgos y novedades encontrados en la Auditorias de Calidad, como aporte a

contar con una “Cultura de Calidad”. En este sentido, a continuacién encontraran el desglose de los

————

casos resueltos y de los que se encuentran actualmente en
tramite:

En la busqueda de nuevas estrategias para la
mejora continua de los servicios de salud a
nivel nacional, la ACESS a través de la Direccion
Técnica de Analisis de Casos ha afianzado
solidas relaciones interinstitucionales y de
cooperacién mutua, con instancias homaologas
y analogas, con las que se mantiene reuniones
de trabajo, tal es el caso de la Unidades de
Calidad de la Red Publica Integral de Salud y
la Red Privada Complementaria, entre otras. El
resultado de estas estrategias son, ciudadanos
mas contentos y satisfechos con los servicios
de salud ofrecidos por parte de los prestadores,
asi como lo expresa la usuaria Verodnica Padilla,
“El apoyo de ACESS es fundamental, es una
guia para nosotros. Gracias al Departamento

de Analisis de Casos con el que cuenta esta

institucion, las personas pueden conocer sus
derechos, algo que muchas veces desconocemos.
Nos ayudaron con la mediacién y solucién de nuestro
caso y pudimos obtener resultados inmediatos y efectivos.

“La Agencia protege el derecho a la salud de la poblacién y nosotros lo hemos comprobado”.
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CERTIFICACION ESAMyN

ESTABLECIMIENTOS DE SALUD pa\lle{e ¥ sl -4 ¥.\
VY-Xo1-1"d ] ]| e B 3Y.\Y)'( '} SERVICIOS DE
SALUD GARANTES DE SUS DERECHOS

Histéricamente los derechos de las mujeres, nifios y nifas son conquistados, producto de
grandes esfuerzos, de voluntades, pero, sobre todo, de comprender

que, la garantia de una vida plena, saludable y feliz depende de la
generacion e implementacion de politicas publicas especificas
y, de la priorizaciéon en la inversion social para la atencion a

este grupo de la poblacion.

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible plantea
entre los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
el Objetivo 3 Garantizar una vida sana y promover el
bienestar para todos en todas las edades que, entre
sus metas cita:
3.1.- Para 2030, reducir la tasa mundial de mortalidad
materna a menos de 70 por cada 100.000 nacidos

Vivos.

3.2.- Para 2030, poner fin a las muertes evitables de recién
nacidos y de niflos menores de 5 anos, logrando que todos
los paises intenten reducir la mortalidad neonatal al menos
hasta 12 por cada 1.000 nacidos vivos.
A Nivel Nacional en el ambito de la salud, la Constitucion de la
Republica del Ecuador en el articulo 32 establece claramente que “(...)
es un derecho que garantiza el Estado, cuya realizaciéon se vincula al ejercicio de otros derechos,
entre ellos el derecho al agua, la alimentacién, la educacién, la cultura fisica, el trabajo, la
seguridad social, los ambientes sanos y otros que sustentan el buen vivir.”
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Asi también, el Plan Nacional de Desarrollo 2017
- 2021, establece entre las metas del Objetivo
Dos:

. Mejorar los servicios publicos de salud
con enfoque intercultural: incrementar el
porcentaje de establecimientos de salud de la
Red Publica Integral de Salud con Certificacion:
“Establecimientos de Salud, que atienden
partos, como Amigos de la Madre y del Nifio”
(Esamyn) a 2021.

Todos los dias, 17 mujeres mueren durante el
embarazo, parto o puerperio por cuestiones que
podrian evitarse con sistemas de salud mejor
organizados y accesibles. Las adolescentes
representan una gran proporcion de estas
muertes y la razén se triplica para las mujeres
indigenas (OPS, Indicadores basicos 2013).

En el Ecuador de acuerdo a las cifras publicadas
por el Ministerio de Salud Publica en la Gaceta
de Muerte Materna SE 52, se registraron 106
muertes maternas a nivel nacional.

El Estado encaminado en disminuir la
mortalidad y morbilidad materno neonatal,
publica el 30 de noviembre de 2016, en el
Registro Oficial No. 788 la Normativa de
Establecimientos de Salud Amigos de la Madre
y del Nifo - ESAMyN, a través de la cual se

fomenta la atencién adecuada a la gestante,
el parto humanizado, la mejora en la calidad
de la atencidn de las emergencias obstétricas
y heonatales, la prevencidon de la transmision
vertical del VIH y sifilis, y, finalmente el apoyo,
proteccién y, fomento de la lactancia materna.

La Certificacion ESAMyN a los establecimiento
de salud publicos o privados es otorgada por
la Agencia de Aseguramiento de la Calidad de
los Servicios de Salud y Medicina Prepagada
- ACESS, tras verificar el cumplimientos de
los pardmetros establecidos en la norma, a
través de la evaluacion técnica minuciosa
realizada por el personal de la Agencia. La
Certificacion ESAMyN es voluntaria para los
establecimientos de salud que, entre la cartera
de servicios oferten la atencién de partos sin
embargo, la implementacién de la norma es de
caracter obligatoria.

La normativa demanda una gestion ardua en
salud, promoviendo la calidad y calidez de
los establecimientos de salud que, involucra
la capacitacion del personal y, acciones
de educomunicacién, con lo cual permite
dar a conocer a las mujeres, sus familias vy,
comunidad sobre sus derechos en la salud
sexual y reproductiva.

Contempla, ademas, la Vvisualizacion y
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reconocimiento de la diversidad cultural que,
tiene el Ecuador, al determinar la importancia
de fomentar la articulacion entre la casa de
salud y los agentes de la medicina ancestral,
garantizando un ambiente acogedor y el
respeto de practicas interculturales.

El personal de salud que, atiende partos, debera
respetar la integridad fisica y psicolégica de
la mujer, evitando aquellos procedimientos
invasivos y cesareas innecesarias, siendo
responsablesde permitiry promoverelcontacto
con la madre, padre o familiar autorizado con
el recién nacido, asi como, proveer informacion
en caso de que el nifio y nifa requiera de
internacion. Actitudes solidarias, de empatia en
el ejercicio profesional, como pilar fundamental
en la atencidn, son las que se enfatizan en la

norma.

En el Ecuador existen dos establecimientos

de salud con este reconocimiento honorifico:
Hospital General de Calderén ubicado en la
ciudad de Quito y, el Hospital Basico San Luis
de Otavalo, en la ciudad de Otavalo, provincia
de Imbabura.

Como entidad encargada del control y la
vigilancia sanitaria de los servicios de salud,
la ACESS tiene responsabilidad técnica en la
evaluacién de los establecimientos de salud
que, decidan obtener la certificacion ESAMyN
misma que, tiene una duracién de 2 ainos.

En estos 5 afios de gestion, el accionar en el
territorio nacional se ha centrado en promover
la implementacion de practicas de atencién en
salud equitativas que, respeten la diversidad
y, caracteristicas unicas de cada paciente vy,
usuario; enfocadas al mejoramiento continuo
de la calidad de las prestaciones sanitarias en
el Sistema Nacional de Salud.

www.calidadsalud.gob.ec/acessenlinea/ Q

0

ACESS
en Linea

¢QUE ES ACESS EN LINEA?
Es un portal web para realizar tramites como: obtencién del permiso de

funcionamiento, registro de titulos, medicina prepagada, Licenciamiento, recetarios
y reportes; asi como también acceder a informacién de estadisticas y el Catalogo

Oficial de Prestadores de Salud.

Permite ofertar un servicio automatizado
e inmediato y esta disponible

24/7 EN FUNCIONAMIENTO
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