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Problema Sectorial o motivación Nombre de la regulación Clasificación de la regulación Objeto Meta/s Indicador/es

Mes programado 

para aprobación o 

someter a 

aprobación

Unidad responsable institucional

Limitación para el acceso en el registro 

de los títulos de profesionales en las 

diferentes ramas al ámbito de salud 

Normativa Técnica para el registro de títulos en línea de 

profesionales de la salud, incluyendo los títulos de nivel técnico 

superior y tecnológico en distintas ramas de la salud

Regulación explícita o regulación de 

comando y control

Establecer los requisitos y el procedimiento bajo los 

cuales los profesionales de la salud, incluyendo los 

títulos de nivel técnico superior y tecnológico en 

distintas ramas de la salud, pueden realizar el 

registro de títulos en línea, en la Agencia de 

Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de 

Salud y Medicina Prepagada – ACESS. 

100%

Número de títulos de 

profesionales de la salud 

registrados

mar-21
Unidad Técnica de Personal de 

Salud

Afectación de los derechos de los 

usuarios de los servicios de salud

Normativa Técnica para obtener la Certificación del 

cumplimiento de las condiciones de carácter sanitario en los 

contratos, planes/programas que ofertan las Compañías de 

Medicina Prepagada y Seguros de asistencia médica

Regulación explícita o regulación de 

comando y control

Establecer el proceso de certificación de 

condiciones de carácter sanitario de los contratos, 

planes/programas que ofertan las compañías de 

medicina Prepagada y seguros de asistencia médica

100%

Número de planes / 

programas y contratos 

aprobados

may-21
Gestión Técnica de Compañías 

de Salud y Asistencia Médica

* Falta de control a la dispensación y 

movimientos de los medicamentos que 

contienen sustancias catalogadas 

sujetas a fiscalización

* Falta de control a las recetas 

especiales

Normativa Técnica del Reglamento para regular la prescripción, 

dispensación y movimientos de los medicamentos que 

contienen sustancias catalogadas sujetas a fiscalización 

(estupefacientes y psicotrópicas) y el abastecimiento y control 

de las recetas especiales A.M.025

Regulación explícita o regulación de 

comando y control

Establecer los requisitos y procedimientos bajo los 

cuales los establecimientos de salud, tanto públicos 

como privados, cumpliran con el acuerdo ministerial 

025 dentro de las competencias de la Agencia

100%
Número de blocks de recetas 

especiales retiradas
abr-21

Dirección Técnica de 

Habilitación, Vigilancia y Control 

de Establecimientos Prestadores 

de Servicios de Salud

Falta de actualización continua de 

criterios  para la emisión de permisos de 

funcionamiento del SNS

Normativa Técnica para el Reglamento para emisión de 

permisos de funcionamiento de establecimientos y servicios de 

atención de salud en el SNS A.M.032

Regulación explícita o regulación de 

comando y control

Establecer los requisitos y procedimientos bajo los 

cuales los establecimientos de salud, tanto públicos 

como privados, cumpliran con el Acuerdo 

Ministerial 032 

100%
Número de permisos de 

funcionamiento emitidos
may-21

Dirección Técnica de 

Habilitación, Vigilancia y Control 

de Establecimientos Prestadores 

de Servicios de Salud

Vulneración de los derechos de los 

usuarios de los servicios de salud

Normativa Técnica para el Reglamento para la aplicación del 

proceso de licenciamiento en los establecimientos del SNS A.M. 

04915.

Regulación explícita o regulación de 

comando y control

Aplicar el proceso de licenciamiento en los CETAD y 

CESR en los establecimientos de salud, tanto 

públicos como privados del SNS

100%
Número de certificados de 

licenciamiento emitidos
ago-21

Dirección Técnica de 

Habilitación, Vigilancia y Control 

de Establecimientos Prestadores 

de Servicios de Salud

Vulneración de los derechos de los 

usuarios de los servicios de salud

Normativa Técnica del Proceso de Vigilancia y Control para 

establecimientos prestadores de servicios de salud

Regulación explícita o regulación de 

comando y control
Operativizar el proceso de control y vigilancia 100%

* Número de vigilancias 

realizadas a prestadores de 

servicios de salud no 

habilitados

* Número de controles 

realizados a prestadores de 

servicios de salud habilitados

jun-21

Dirección Técnica de 

Habilitación, Vigilancia y Control 

de Establecimientos Prestadores 

de Servicios de Salud

Falta de control de la prescripción de 

medicamentos de uso y consumo 

humano, y de la emisión de la receta 

médica 

Normativa Técnica para el control de la prescripción de 

medicamentos de uso y consumo humano, y de la emisión de la 

receta médica AM 31

Regulación explícita o regulación de 

comando y control

Establecer los criterios

técnicos para el control de la prescripción de 

medicamentos de uso y consumo

humano; así como, el control de la emisión de la 

receta médica en los

establecimientos de salud del Sistema Nacional de 

Salud

100%
Número de controles 

realizados
ene-21

Dirección Técnica de 

Habilitación, Vigilancia y Control 

de Establecimientos Prestadores 

de Servicios de Salud
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Vulneración de derechos por la falta de 

transparencia en los servicios ofertados

Normativa Técnica para evaluación del proceso de control de 

toda forma de publicidad y promoción de los  prestadores de 

servicios de salud

Regulación explícita o regulación de 

comando y control

Implementar el proceso de acuerdo a atribuciones 

en el estatuto de la Agencia 
100%

Porcentaje de avance en 

implementación de normativa 

técnica

nov-21

Dirección Técnica de 

Habilitación, Vigilancia y Control 

de Establecimientos Prestadores 

de Servicios de Salud

Ausencia de estandarización de 

procedimiento administrativo 

sancionador

Manual Práctico para la Sustanciación de los Procedimientos 

Administrativos Sancionadores

Regulación explícita o regulación de 

comando y control

Establecer lineamientos general  de los 

Procedimientos desde las inspecciones u operativos 

hasta la entrega de expedientes por el personal que 

sale de la Agencia

100%
Número de procedimientos 

sancionatorios resueltos
may-21

Dirección Técnica de Procesos 

Sancionatorios

Ausencia de herramienta  de 

seguimiento para procedimientos 

especiales sanitarios

Manual de uso del Aplicativo Web: 

http://www.calidadsalud.gob.ec/acess-app-servicio-

ciudadano/login/login.jsf, para el registro, avance y 

seguimiento de los Procedimientos Especiales Sanitarios.

Regulación explícita o regulación de 

comando y control

Establecer lineamientos general para el registro, 

avance y seguimiento de los Procedimientos 

Especiales Sanitarios por parte de las Autoridades 

Sanitarias

100%
Número de procedimientos 

sancionatorios resueltos
jun-21

Dirección Técnica de Procesos 

Sancionatorios

Vulneración de derechos de los 

pacientes

Lineamientos para la ejecución de Control y Vigilancia a los 

Establecimientos de Salud que prestan servicios de tratamiento 

a personas con consumo problemático de alcohol y otras 

drogas

Regulación explícita o regulación de 

comando y control

Establecer lineamientos para la ejecución de 

Operativos a Operativos de Control y Vigilancia a los 

Establecimientos de Salud que prestan servicios de 

tratamiento a personas con consumo problemático 

de alcohol y otras drogas

100%

Número de operativos 

ejecutados por denuncia, 

informe, orden superior, 

petición razonada

abr-21
Dirección Técnica de Procesos 

Sancionatorios

Falta de recaudación de valores 

adeudados por los administrados, en 

virtud de las resoluciones sancionatorias 

emitidas por la autodad competente

Reglamento de Coactivas
Regulación explícita o regulación de 

comando y control

Establecer el procedimiento de ejecución de 

Coactivas y Facilidades de Pago
100%

Número de procedimientos 

coactivos iniciados
abr-21

Dirección Técnica de Procesos 

Sancionatorios

Med. Ana Gabriela Corella Cazares

Directora Ejecutiva ACESS
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