#PROTEGEMOSTUSALUD

AGENCIA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE
LOS SERVICIOS DE SALUD Y MEDICINA PREPAGADA

AME

RENDICION

DE CUENTAS

MED. ANA GABRIELA CORELLA
DIRECTORA EJECUTIVA - ACESS

MAYO 2021

-7 sembramos
s

- = o




Fecha: 12/05/2021
INFORME
AGENCIA DE ASEGURAMIENTO Cddigo: INF-DPGE-2021
DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS
DE SALUD Y MEDICINA PREPAGADA | Version: 1.0
INFORME DE RENDICION DE CUENTAS ACESS 2020
Pagina: 2 de 66
AGENC|A DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE - .h"'_'.. %'WEEBERNO
LOS SERVICIOS DE SALUD Y MEDICINA PREPAGADA W “=¥¥ =) D TODOS
_.,f.-_._ v 2 £

Tt [F
LT LT Wil

AGENCIA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LOS
SERVICIOS DE SALUD Y MEDICINA PREPAGADA

INFORME DE RENDICION DE CUENTAS
PERIODO FISCAL 2020

MED. ANA GABRIELA CORELLA
DIRECTORA EJECUTIVA - ACESS

MAYO 2021

Direccién: Av. Quitumbe Nan y Av. Amaru Nan

Plataforma Gubernamental de Desarrollo Social W -
Cédigo postal: 170702 | Quito Ecuador 5 ‘i%_f = ramaos '/_W

Teléfono: 593-2-3834-006 Ext. 1000 - www.calidadsalud.gob.ec



Fecha: 12/05/2021
INFORME

AGENCIA DE ASEGURAMIENTO Cédigo: INF-DPGE-2021

DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

DE SALUD Y MEDICINA PREPAGADA ] Version: 1.0

INFORME DE RENDICION DE CUENTAS ACESS 2020
Pagina: 3 de 66

INDICE
L. ANTECEARNTIES ... 5
2. ODJELIVO ..ttt 5
3. DIESANTONO ..ttt 5
4. GeSHON INSHIUCIONA ... 6
4.1. Gestion sustantiva 0 agregadora de ValOr ...........oooiiuiiiiiiiieeiiiiiiieeee e 6
4.1.1. Gestion técnica de regulacién y aseguramiento de la calidad...............cccccceeeeeeeieninnnn, 6
4.1.1.1. Gestidn de regulacion y generacion de normativa teCnICa ............ccevviriuvireeeeneeeennnnns 7
4.1.1.2. Gestibn de mejoramiento continuo de la calidad ..............ccccccveeeiiiiiiiiiiiie e, 9
4.1.2. Gestién Técnica de Habilitacién, Certificacion y Acreditacion.............ccccceeeeeeeeeeeeeennn. 10
4.1.2.1. Gestidn de establecimientos prestadores de servicios de salud.............ccceeeeeeriinne 10
4.1.2.2. Gestion de Personal de Salud.............coooeeiiiiiiii e 17
4.1.2.3. Gestibn de Compafnias de Medicina Prepagada y de Seguros de Asistencia
MEAICA oo 20
4.1.3. Gestion Técnica de Vigilancia y CONLrol ........coooiiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 22
4.1.3.1. Gestidén Técnica de Vigilancia y CONtrol...........coiiiiiiiiiiiiiiiiiie e, 23
4.1.3.2. Gestion Técnica de Analisis de Cas0S ........ccceeeieieeieiii e 25
4.1.4. Gestion Técnica de Procesos SanCionNatorioS.........ccoeeeeeieeeeieeieeeeeee e 30
4.1.4.1. Gestion de Procesos SanCioNAtONOS .......ccceeeeeeeeeieeeee e 30
4.1.4.2. GeStON A COACHIVAS ....cceeeeeeee et 33
4.2, GeStiON de ASESOITA Y APOYO ....eeiiiieiiiiiiiiiteeee e e e ettt e e e e e e sttt e e e e e e e s s anbbbaeeeaaaeeaaann 35
4.2.1. Gestion de Administracion de Talento HUMaNO...........ccoooeeiieiieiieeeeeeeeeeeee 35
4.2.2. Gestion Administrativa - FINANCIEra .........ccooeeeeeiee e 40
4.2.3.  Gestion de ASeSOria JUMAICA.......ccceeeeeeeeeeeeeeee e 49
4.2.4. Gestion de Comunicacion SOCIAl..........cccceeeeeiiiee e 51
4.2.5. Gestion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion:.............cceeeeeeeeeeeeeeeeeeennn. 52
4.2.6. Gestion de Planificacion y Gestion EStratégiCa...........cuueeeriiiiiiiiiiiiieeeeiiiiiiiiieeeeeeeenes 58
5. Conclusiones y RECOMENUACIONES .........uuuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiaeii bbb beeebnneaeaeaee 61
Lt e o ] [od 1] o] == S 61
LT o L= ToTo] 4[] oo F= Tt (o] 1= S 63

Direccién: Av. Quitumbe Nan y Av. Amaru Nan

Plataforma Gubernamental de Desarrollo Social

Cédigo postal: 170702 | Quito Ecuador

Teléfono: 593-2-3834-006 Ext. 1000 - www.calidadsalud.gob.ec




Fecha: 12/05/2021
INFORME

AGENCIA DE ASEGURAMIENTO Cddigo: INF-DPGE-2021

DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

DE SALUD Y MEDICINA PREPAGADA | Version: 1.0

INFORME DE RENDICION DE CUENTAS ACESS 2020
Pagina: 4 de 66
INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Atencion de SOlICItUAES @ USUAIIOS ......cceeeeeeeeeeeeeeeeeee e 9
Tabla 2. Solicitudes ingresadas y permisos de funcionamiento emitidoS ...............ccceeeeeeeene.. 12
Tabla 3. Establecimientos habilitados para deteccion de COVID-19...........ccccceeeiiiiiiiiiiienneenn. 13
Tabla 4. Licenciamientos €MItIAOS .......cooeeeiieieieeee e 15
Tabla 5. Gestion de atencion de solicitud de recetas especiales ............ccccevveeeeiiiiiiiiiienneenn. 16
Tabla 6. Solicitudes de registro de titulos profesionales de salud ............cccccooeeeiiiiiiiiineneeenn, 18
Tabla 7. Registro de tituloS POF tIPO ..ovvvueei i 18
Tabla 8. Gestion de legalizaciones de documentos sanitarios............cccceeeeeeeeeeeeeeeeee e, 19
Tabla 9. Gestién de certificaciones de estar inscrito como profesional de la salud ................ 19
Tabla 10. Gestion para el ejercicio de terapias alternativas .............cccceeeeeeeeeeeeeeeeceeeeeeeeeee, 20
Tabla 11. Planes y programas de medicina analizados ..., 21
Tabla 12. DIiCtAMeENeS VINCUIANTES. .....ccoe i 21
Tabla 13. Actividades de Control realizados a nivel nacional...............cccooeeeeiieiii, 23
Tabla 14. Actividades de Vigilancias realizadas a nivel nacional ..............ccccoooooeiiiiiiiiinnnee, 24
Tabla 15. NUumero de casos receptados Y €N trAmMiIte ...........uvvviiiiiieiiiiiiiiieecc e 26
Tabla 16. Numero de auditorias de calidad ..............cccooiriiiiiiiiiiiiee e 27
Tabla 17. Gestidn de procesos SANCIONALOINIOS ......uuiiieeiiiiieiiiiiie e ee e e e 31
Tabla 18. Servidores por nivel OCUPACIONAI ........ccooeeiieeeeeee e 38
Tabla 19. FUNCIONAIIOS POI PrOCESOS ...uuuuuieeeeieieitieaeeeeeeeeeettt e e e e e eeeseeasata e aeeaeeeertrtaaaaaaes 39
Tabla 20. Funcionarios Por UDICACION ..........ccciiiiiiiiiiii e e e 39
Tabla 21. Detalle 08 @SOS ......cccce e 40
Tabla 22. CUENLAS POF PAGAN ......cceiiiieiiiiie e eee et tee e e e e e e e et ea e e e e e e e e e ea st s aeeaaeeeasttaaaaaaaes 41
Tabla 23. Detalle d& INQIESOS ......cco e 42
Tabla 24. Procesos Compras PUDICAS ........ccooiviiiiiiii e 43
Tabla 17. Detalle de mantenimientos vehiculares realizados..............cccooeeeeeeeeeeeeieeeeeeeee, 46
Tabla 26. Detalle de despachos realizados por bodega Enero - diciembre 2020.................. 47
Tabla 27. Flota vehicular que mantiene la AgENCIa.............cuvuiiiiiiiiiiiieicee e, 48
Tabla 28. Gestion ASeSOria JUMAICA ........ccoeeeeeee e 50
Tabla 29. Detalle de principales productos Enero - diciembre 2020..........ccccooeevvvvviiiiiiinneeennn. 52
Tabla 30. Soporte a usuarios Enero - diciembre 2020 ...........uuiiiiiiiiiiiiiii e 53
Tabla 31. Resumen % de atencion requerimientos e incidencias registradas en GLPI........... 54
Tabla 32. Disponibilidad de Servicios Enero - diciembre 2020............ccoiiiiiiiiiiiiiiiiieee e 54
Tabla 33. Resumen porcentaje de atencidn requerMIentos ..........cccceeeeeeeiieeeceeeee e, 55
Tabla 34. Resumen proyectos iNSHUCIONAIES .........ccooeeiiiieee e 56

Direccién: Av. Quitumbe Nan y Av. Amaru Nan

Plataforma Gubernamental de Desarrollo Social

Cédigo postal: 170702 | Quito Ecuador

Teléfono: 593-2-3834-006 Ext. 1000 - www.calidadsalud.gob.ec




Fecha: 12/05/2021

INFORME
AGENCIA DE ASEGURAMIENTO Cédigo: INF-DPGE-2021
DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS
DE SALUD Y MEDICINA PREPAGADA Version: 1.0

INFORME DE RENDICION DE CUENTAS ACESS 2020

Pagina: 5 de 66

INFORME DE RENDICION DE CUENTAS 2020

El presente informe refleja la gestidn realizada en la Agencia de Aseguramiento de la Calidad
de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada - ACESS, mencionando las actividades
relevantes y los logros alcanzados en el periodo enero — diciembre de 2020.

1. Antecedentes

Articulo 32 de la Constitucion de la Republica del Ecuador determina: “La salud es un derecho
qgue garantiza el Estado, cuya realizacion se vincula al ejercicio de otros derechos. La
prestacion de los servicios de salud se regira bajo los principios de equidad, universalidad,
solidaridad, interculturalidad, calidad, eficiencia, eficacia, precaucion y bioética, con enfoque
de género y generacional (...).”

Articulo 361 de la Carta Magna establece que: “El Estado ejercera la rectoria del sistema
nacional de salud a través de la autoridad sanitaria nacional, y sera responsable de formular
la politica nacional de salud, y normara, regulard y controlara todas las actividades
relacionadas con la salud, asi como el funcionamiento de las entidades del sector.”

Mediante Decreto Ejecutivo Nro. 703, publicado en Registro Oficial Suplemento 534, de 01 de
julio de 2015, se creo6 la Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y
Medicina Prepagada - ACESS, como un organismo técnico administrativo, adscrito al
Ministerio de Salud Publica, con personalidad juridica de derecho publico, autonomia
administrativa, técnica, econdmica, financiera y patrimonio propio.

El articulo 2 del Decreto ibidem, establece: “La Agencia de Aseguramiento de la Calidad de
Servicios de Salud y Medicina Prepagada — ACESS, sera la institucion encargada de ejercer
la regulacion técnica, control técnico y la vigilancia sanitaria de la calidad de los servicios de
salud publicos, privados y comunitarios, con o sin fines de lucro, de las empresas de salud y
medicina prepagada y del personal de salud.”

Con fecha 04 de diciembre de 2020, segun accion de personal No. ACESS-TH-2020-0492, se
posesiond a la Med. Ana Gabriela Corella Cazares, como Directora Ejecutiva de la Agencia
de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada.

2. Objetivo

Informar acerca de la gestién institucional y actividades desarrolladas por la Agencia de
Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada - ACESS
durante el periodo enero a diciembre 2020.

3. Desarrollo

Esta agencia en el periodo 2020 tuvo un cambio representativo en virtud que anteriormente
sus actividades se encontraban orientadas con mayor ponderacién hacia la facultad coercitiva
0 punitiva, lo cual cambié a un enfoque de promocion de la mejora continua de la calidad de
atencion y la seguridad del paciente.
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En este contexto, en el presente informe no sélo se presentard los resultados de la gestidon
operativa durante el periodo enero - diciembre del afio 2020, sino también las acciones
realizadas y la visién hacia la cual nos enfocamos, es decir: capacitacién, habilitacion vy
sancion.

Figura 1. Nueva vision de la ACESS

Habilitacion

Mejora continua de la calidad

Sancion

Elaborado por: Gestién de Planificacion y Gestion Estratégica

En cumplimiento a lo dispuesta en el Plan de Accién julio — diciembre de 2020, mediante el
cual se socializa el cambio de visidn de la Agencia hacia una institucién que brinda asesoria y
acompafiamiento técnico para el aseguramiento de la calidad.

4. Gestién institucional
4.1. Gestion sustantiva o agregadora de valor

4.1.1. Gestion técnica de regulacién y aseguramiento de la calidad

Las atribuciones y responsabilidades determinadas en el Decreto Ejecutivo No. 703,
publicado en el Registro Oficial Suplemento 534 de 01 de julio de 2015, para esta unidad son
las siguientes:

“(...)1. Controlar la aplicacion y observancia de las politicas del Sistema Nacional de Garantia
de la Calidad de la Atencion en Salud, que expida el Ministerio de Salud Publica;

2. Expedir la normativa técnica, estandares y protocolos, orientados a asegurar la calidad de
la atencién, la seguridad del paciente y la mejora continua de la prestacion de los servicios de
salud, en el ambito de su competencia;

7. Emitir los techos de los precios de los servicios de salud, empresas privadas de salud y
medicina prepagada y controlar su aplicacion;(...)"
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Objetivo

Elaborar e incorporar nuevos lineamentos, documentos normativos de acuerdo a las
necesidades establecidas, con el fin de dar a los procesos un soporte especifico, siempre
enmarcada en la normativa legal vigente como en criterios técnicos adecuados.

4.1.1.1. Gestion de regulaciéon y generacién de normativa técnica

Esta gestion se encarga de elaborar lineamientos, normas e instrumentos técnicos para la
mejora continua de la calidad de los servicios de salud y compafiias de medicina prepagada y
seguros de asistencia médica, en funcion de la normativa vigente y directrices emitidas por la
Autoridad Sanitaria Nacional.

Durante el periodo de evaluacién se identifica que esta unidad gestiona documentos
normativos como instructivos de llenado de formularios y formularios para habilitacion a
establecimientos de salud.

Dentro de los principales productos de esta gestion se menciona los siguientes:

e Planes de accidon

o Seguimiento al envio de Planes de Accidén en pro a la mejora de la atencién de los
servicios de salud.

o Revision y Andlisis de los Planes de Accién en base a las recomendaciones
establecidas en el informe de auditoria del caso.

o Elaboracion de informe de aprobacion del Plan de Accion.

o Elaboracion del formato de Planes de Accién — ACESS

Nota.- Es importante mencionar que este producto se encontrd a cargo de esta gestion hasta
el mes noviembre 2020, en adelante se encuentra a cargo de la Direccion de Analisis de
Casos.

e Generacion de normativa

o Elaboracion de lineamientos para autorizar la utilizacion de pruebas para COVID-
19 en laboratorios de analisis clinicos, consultorios médicos, lugares fuera de los
establecimientos de salud.

o Elaboracion y actualizacion de la Normativa técnica para el registro de titulos
online de profesionales de la salud, incluyendo los titulos de nivel técnico
superiores y tecnoldgicos.

o Elaboracion de resolucion de ampliacibn de vigencia del permiso de
funcionamiento por emergencia sanitaria

o Elaboracién de normativa para la emisién de tasas conforme la reforma del AM
079, con el AM 32-2020.
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o Elaboracion de documento normativo para realizar inspecciones virtuales con fines
de obtencion de permisos de funcionamiento
Resolucion para la ejecucién de inspecciones virtuales.
Elaboracion de Documento Normativo para operativizar el Acuerdo Ministerial
00031-2020, 00025-2020 y 00032-2020

e Formularios de inspeccion

Se actualizé los formularios de Inspeccion de primer nivel de atencion, conforme la emision de
las carteras de servicios emitidas por la Autoridad Sanitaria Nacional los cuales son los
siguientes:

. Puesto de Salud

. Consultorio Medicina General

. Consultorio Obstetricia

. Consultorio Odontologia

. Consultorio Psicologia

. Centro de Salud A

. Centro de Salud B con anexo completo

. Centro de Salud C - Materno Infantil y Emergencia con anexo completo
. Centro de Salud en Centros de Privacion de Libertad

10. Consultorio de Apoyo en Nutricion

© 0o ~NO O WDNPR

Asi mismo, se actualizd los formularios de consultorios de segundo nivel de las siguientes
especialidades: Pediatria, Ginecologia, Cardiologia, Gastroenterologia, Otorrinolaringologia,
Oftalmologia, Traumatologia, Urologia, Neumologia, Centro comunitario en Salud Mental,
Hospitales: Hospital Basico, Hospital del Dia, Hospital General, Servicios de Apoyo:
Laboratorio de Anatomia Patolégica de mediana Complejidad, Laboratorio de Anatomia
Patolégica de alta Complejidad, Hospital movil.

En funcién de la normativa actual vigente, nos encontramos en proceso de actualizacién de
insumos, ya que se derog6 el AM 079, por el Acuerdo Ministerial Nro. 00032-2020, en donde
se expide el Reglamento para la emisiébn del permiso de funcionamiento de los
establecimientos y servicios de atencion de salud del Sistema Nacional de Salud, y este a su
vez deriva en el Acuerdo Ministerial N° 00030- 2020 que expide el Reglamento para
Establecer la Tipologia de los Establecimientos de Salud del Sistema Nacional de Salud.

Actualmente, con el apoyo de la Gestidn Interna de Financiero y la Direccion de Planificacion
y Gestion Estratégica, se continda con el andlisis para la generacién de las tasas de los
servicios que brinda la agencia.
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4.1.1.2. Gestion de mejoramiento continuo de la calidad

Con el objetivo que esta institucion brinde apoyo a usuarios y de acuerdo a su facultad de
aseguramiento de la calidad en los servicios de salud, esta gestion se encarga de las
actividades:

e Capacitacion, asesoriay atencién al usuario

Las capacitaciones y asesoria realizadas sobre temas referentes a instrumentos normativos,
seguridad del paciente, calidad en la atencién de salud, gestion y manejo de desechos,
correcta atencién al usuario, temas de anticorrupcion, entre otras, de una manera masiva
mediante medios tecnolégicos como webinar, difusibon de infografias, trabajando
conjuntamente con el &rea de comunicacion social.

Adicionalmente, se encarga de la consolidacion de informacién sobre atenciones realizadas a
nivel nacional.

Tabla 1. Atencién de solicitudes a usuarios
Enero - diciembre 2020

Actividades No. Personas % de gestion
Asesorias 1.128 13,4%
Atenciones 6.424 76,1%

Capacitaciones 885 10,5%
Total 8.437 100%

Fuente: Gestion de Regulacion y Aseguramiento de la Calidad
Elaborado por: Gestion de Planificacion y Gestién Estratégica

Como se evidencia en la tabla anterior, de un total de 8.437 usuarios atendidos, 6.424
usuarios corresponden a atenciones realizadas, lo cual representa el 76,1% de la gestion;
1.128 usuarios corresponden a asesorias brindadas, que corresponde al 13,4% y 885
usuarios corresponden a capaciones realizadas lo cual representa un 10,5% del total.

Las capacitaciones, asesorias y atenciones al usuario realizadas en temas referentes a los
Acuerdos Ministeriales 00030-2020 y 00032-2020, formularios de Inspeccion a los técnicos y
delegados de las diferentes zonas y Provincias, entre otros. Adicionalmente, se realiza cursos
virtuales en la plataforma MOODLE para todo el personal de la ACESS como seguridad del
paciente entre otros, con entrega de certificados de aprobacion.

Nudos criticos:

¢ No se realiz6 el seguimiento de verificacion in situ del cumplimiento de Plan de Accion, por
limitado personal técnico de la ACESS, se analiza poder implementar el mismo, cabe
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mencionar que, se entrego el proceso a Analisis de Casos en el mes de noviembre de
2020 a la Gestion Técnica de Andlisis de Casos.

e Por motivo de la pandemia disminuy6 el nimero de asesorias y atenciones al usurario de
manera presencial; sin embargo, se buscé alternativas como medios virtuales para
continuar con el proceso de asesorias y capacitaciones al usuario.

e Falta de envio oportuno de herramientas necesarias por parte de la Autoridad Sanitaria
Nacional.

Logros alcanzados:

e Mejorar la calidad en atencion de los profesionales y Establecimientos de Salud,
promoviendo la calidad de los servicios de salud.

e Cumplimiento de lo establecido en los Acuerdos Ministeriales.

e Autorizacion a los establecimientos para que realicen pruebas para Covid- 19, ademas en
la Pandemia se elaboré el documento normativo para realizar inspecciones virtuales, lo
cual ayudé a disminuir el nUmero de solicitudes en estado planificacién de inspeccion.

e Actualizacion de los formularios de inspeccion, conforme menciona la Normativa
“‘Reglamento para establecer Tipologias de los Establecimientos de Salud” Acuerdo
ministerial 00030-2020.

e Se capacitd al usuario interno y usuario externo, utilizando metodologia virtual, lo cual
ayudo a facilitar los procesos.

4.1.2. Gestion Técnica de Habilitacion, Certificacion y Acreditacion
4.1.2.1. Gestion de establecimientos prestadores de servicios de salud

Las atribuciones y responsabilidades determinadas en el Decreto Ejecutivo No. 703,
publicado en el Registro Oficial Suplemento 534 de 01 de julio de 2015, para esta unidad son
las siguientes:

(...) 3. Controlar que los servicios de salud publicos, privados y comunitarios, con o sin fines
de lucro, las empresas de salud y medicina prepagada y el personal de salud, cumplan con la
normativa técnica correspondiente;

4. Otorgar, suspender, cancelar y restituir los permisos de funcionamiento, licencias, registros,
certificaciones y acreditaciones sanitarias de los servicios de salud publicos, privados y
comunitarios, con o sin fines de lucro de las empresas de salud y medicina prepagada y del
personal de salud, segun corresponda(...)

Objetivo

Planificar, definir, gestionar y evaluar la gestion de los procesos de habilitacién, y certificacién
de los prestadores de servicios de salud, asi como también revisar y certificar las condiciones
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de caracter sanitario de las compafiias de medicina prepagada y seguros de asistencia
médica, considerando la normativa legal vigente.

¢ Permiso de Funcionamiento a Establecimientos de Salud.

Los establecimientos y servicios de atencion de salud del Sistema Nacional de Salud, para su
funcionamiento deben contar obligatoriamente con el respectivo Permiso de Funcionamiento
vigente otorgado por la Autoridad Sanitaria Nacional, a través de la Agencia de
Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada - ACESS, o
guien ejerza sus competencias.

Dentro de esta gestion se han desarrollado las siguientes actividades; desarrollo
instrumentos, mejoras en el Sistema de Establecimientos Prestadores de Servicios de Salud —
Médulo Permisos de Funcionamiento y actividades permanentes de seguimiento, monitoreo y
control al proceso.

Se gener6é la “Guia para la unificacion de unicdédigos en el Sistema Informatico de
Establecimientos Prestadores de Servicios de Salud — con base al Acuerdo Ministerial Nro.
019”.

Con el fin de mantener actualizada la informacién del sistema, se procedié a la desactivacion
de unicodigos ante el Ministerio de Salud Publica y actualizacion de la base de datos de
desactivacion de unicodigos.

Se gestiond solicitudes pendientes de afios anteriores y aquellas solicitudes que no han
tenido un impulso por parte del usuario en un tiempo de 2 meses, considerando el criterio
juridico con el que cuenta la Direccion Técnica de Habilitacion, Vigilancia y Control, asi mismo
se dio tramite a 5.821 solicitudes de permisos de funcionamiento rezagadas de los afios 2018
y 2019.

Paralelamente, se trabaj6 en implementar mejoras al Sistema de Establecimientos
Prestadores de Servicios de Salud:

o Eliminacién del estado “pre-calificado”, en el proceso de emision de permisos de
funcionamiento.

o Incorporacion en el menu de seguimiento el estado del unicédigo para que se
muestre si se encuentra desactivado o no.

o Impedimento de subir documentos (fichas técnicas) posterior a la emisiéon del
permiso.

o Incorporacion en la pantalla de planificacion de inspecciones los campos: “Zona” y
“provincia” para reportes utilizados en territorio.

o Notificaciones al usuario por correo electronico 30, 15 y 1 dia antes de que su
permiso de caduque.

o Notificaciones al usuario por correo electrénico, cuando su permiso ha caducado y
no tiene solicitud de renovacion.
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o Automatizacién de archivo de solicitudes por abandono.

o Incorporacion en el menu “Administracion” la opcion para actualizar documentos
(fichas técnicas) subidos por error.

o Incorporacion del campo “Historial de permisos de funcionamiento” tanto en el
perfil de la Administracion del Sistema como en el Perfil de Delegado/a Provincial
de la ACESS.

o Incorporacion del servicio “Nutricion” en la Tipologia de Consultorios Generales.

o Actualizacién de los formularios de inspeccion del Primer Nivel de Atencién, asi
como las Carteras de Servicios.

Con el fin de brindar un servicio con calidad y calidez, se aplica el mejoramiento continuo
institucional, a través de capacitaciones al personal técnico que se vincula a la Agencia, para
desempefiar actividades en las Delegaciones Provinciales/Zonales.

En cumplimiento al plan de accion julio — diciembre 2020, el analista de planta central
programa las visitas técnicas de asesoria y acompafiamiento a los prestadores de servicios
de salud, para lo cual el técnico respectivo ejecuta dicha programacion.

Asi mismo, se realiz6 el analisis de factibilidad de inspecciones virtuales para la emisién de
permisos de funcionamiento a los siguientes establecimientos de salud:

1. Aquellos designados especificamente para la atencién de pacientes COVID19.
2. Aquellos que por su ubicacion geografica sean de dificil acceso.

3. Aquellos que se encuentren ubicados en provincias donde la Agencia no cuente con
el personal técnico suficiente, o en cantones que registren altos indices de contagio de
SARS-CoV-2 0 que no cuenten con transporte publico.

Para brindar facilidades al usuario, se cred el correo reseteop@calidadsalud.gob.ec para
tramite y asesoria de los Login de Usuarios Externos.

Tabla 2. Solicitudes ingresadas y permisos de funcionamiento emitidos
Enero - diciembre 2020

Periodo Solicitudes ingresadas Permisos emitidos

Enero — diciembre 2020 32.826 22.917

Fuente: Sistema de Permisos de Funcionamiento
Elaborado por: Gestion de Planificacion y Gestion Estratégica

Se reporta que en el periodo enero - diciembre han ingresado un total 32.826 solicitudes para
permisos de funcionamiento de establecimientos de salud a nivel nacional, por otro lado,
durante el mismo periodo se han emitido un total de 22.917 permisos de funcionamiento,
cabe indicar que los permisos emitidos no necesariamente corresponden a las solicitudes
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ingresadas en este afio, puesto que se ha identificado que la Agencia continta atendiendo
solicitudes represadas de afios anteriores.

Es importante mencionar que existe en estado archivado por abandono y cancelado un total
de 7.865 solicitudes y la diferencia se encuentra en tramite por parte del usuario o ACESS.

e Autorizaciones emitidas para Procesador RP-PCR, Toma de Muestra y Pruebas
Réapidas en el marco de la Emergencia Sanitaria COVID-19.

Desde el inicio de la pandemia, se direcciond al area de habilitacion para que de manera agil
se establezcan los requisitos minimos para otorgar estas autorizaciones a laboratorios para
procesamiento de muestras RT-PCR, toma de muestras y pruebas rapidas.

Asi mismo se coordind con el equipo técnico a nivel nacional para la verificacion de la
infraestructura, equipamiento, talento humano y bioseguridad en los establecimientos vy
laboratorios de alta, mediana y baja complejidad, interesados en autorizaciones como RP-
PCR, Toma de Muestra y Pruebas Rapidas COVID-19, respectivamente.

Semanalmente se reporta al MSP las autorizaciones de forma acumulada, para el efecto se
desarrollé un aplicativo informético para la carga de esta informacién desde territorio,
informacion sobre la cual se cred ademas el micrositio de consulta en la pagina web, donde la
ciudadania cuenta con esta informacion de forma actualizada y constante, para lo cual el
usuario puede visualizar y descargar la informacién sobre registros de establecimientos
autorizados como procesador de muestras RT-PCR, toma de muestras y pruebas rapidas, en
ACESS en linea en los siguientes links:

e http://www.calidadsalud.gob.ec/acess-app-servicio-ciudadano/public/estadistica/covid19.jsf

e http://www.calidadsalud.gob.ec/acess-app-servicio-
ciudadano/public/covid19/informacionCovid19.jsf

Tabla 3. Establecimientos habilitados para deteccion de COVID-19
Enero — diciembre 2020

Procesadores Pruebas Tomadores de

PCR! rapidas? muestra3

72 1.291 551 1.914

Fuente: Gestion de Habilitacion, Vigilancia y Control de establecimientos de salud
Elaborado por: Gesti6n de Planificacion y Gestion Estratégica

1 Laboratorios de andlisis clinico autorizados para realizar la prueba deteccién de covid-19, en el marco de la
emergencia sanitaria.

2 Establecimientos de salud autorizados para pruebas rapidas

3 Establecimientos de salud con capacidad de realizar toma de muestras a domicilio y transporte
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Como se evidencia en la tabla anterior el 4% de establecimientos autorizados corresponde a
Procesador RT-PCR, el 67% corresponden a pruebas rapidas para la deteccién de COVID 19
y el 29% corresponde a tomadores de muestras.

e Certificacion como Amigos de la Madre y del Nifio a Establecimientos de Salud del
Sistema Nacional de Salud - ESAMyN

Mediante Decreto Ejecutivo 703, se crea la Agencia de Aseguramiento de la Calidad y
Servicios de Salud - ACESS, en el que se dispone Art. 3, literal 4: " Otorgar, suspender,
cancelar, y restituir los permisos de funcionamiento, licencias, registros, registros,
certificaciones y acreditaciones sanitarias de los servicios de salud publicos, privados, y
comunitarios, con o sin fines de lucro, de las empresas de salud y medicina prepagada y del
personal de salud, segun corresponda”.

Mediante Acuerdo Ministerial 108 “Normativa Sanitaria para la Certificacion como Amigos de
la Madre y del Nifio, a los Establecimientos de Salud del Sistema Nacional de Salud, que
Atiendan Partos, Art. 1 "Los establecimientos de Salud del Sistema Nacional de Salud, que
atienden partos, que cumplan con los componentes establecidos en esta norma, seran
acreedores al reconocimiento honorifico de la Autoridad Sanitaria Nacional, a través de la
ACESS, mediante una Certificacion como " Amigos de la Madre y el Nifio" ESAMyN".

Es importante mencionar que, la certificacién de establecimientos amigos de la madre y del
nifio ESAMyN esta dirigido para establecimientos publicos y privados, debido a la priorizacion
por parte del MSP Unicamente se ha trabajado con establecimientos publicos. La falta de
asignacion de presupuesto para traslado y viaticos de los diferentes equipos evaluadores, ha
impedido ejecutar la evaluacion de la certificacion a los diferentes establecimientos de salud
priorizados durante el 2020. A partir del segundo trimestre del afio 2020, empieza el estado
de excepcion por calamidad publica y la declaratoria del Estado de Emergencia Sanitaria por
Covid 19, lo cual ha impedido ejecutar la planificacion para certificacion ESAMyN.

Sin embargo, para dar continuidad al proceso de Certificacion ESAMyN se revis6 y analizé los
requisitos que deben cumplir los establecimientos de salud del Ministerio de Salud Publica
previo el proceso de evaluacion externa de la certificacion ESAMyN; posteriormente se
construy6 la ficha metodolégica del indicador de ESAMyN en coordinacion con el Ministerio
de Salud Publica, lo cual fue solicitado por la Secretaria Técnica Planifica Ecuador para dar
seguimiento al cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible.

e Licenciamiento

Es el procedimiento de caracter obligatorio por medio del cual la Autoridad Sanitaria Nacional,
realiza una evaluacion a los establecimientos de salud que conforman el Sistema Nacional de
Salud, para garantizar que cumplan con los estandares minimos necesarios para su
funcionamiento.

Los responsables del Proceso de Licenciamiento son:
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o El Ministerio de Salud Publica, en su calidad de Autoridad Sanitaria Nacional,
emitird la normativa sanitaria y establece los estandares de Licenciamiento.

o La Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina
Prepagada- ACESS, es la encarga de la implementacion, capacitaciéon, aplicacion
y seguimiento del proceso de licenciamiento.

Este proceso esta amparado en el Acuerdo Ministerial 4915 “Reglamento para la aplicaciéon
del proceso de licenciamiento en los establecimientos del Sistema Nacional de Salud”
publicado en Registro Oficial 303 del 04 de agosto de 2014, vigente a la fecha actual.

El licenciamiento, es un procedimiento previo a la obtencion del permiso de funcionamiento
gue actualmente se aplica exclusivamente para los Centros Especializados en Salud Renal -
CESR y Centros Especializados para el Tratamiento a personas con consumo problematico
de Alcohol y otras Drogas — CETAD, los cuales ademas deberan tener aprobado su plan
terapéutico y reglamento interno, a continuacion, se detalla la gestion realizada:

Tabla 4. Licenciamientos emitidos
Enero — diciembre 2020
Centros Especializados en Centros Especializados en Tratamiento

Salud Renal - CESR a Personas con Consumo - CETAD U

118 55 173

Fuente: Gestion de Habilitacion, Vigilancia y Control de establecimientos de salud
Elaborado por: Gestion de Planificacion y Gestion Estratégica

De la informacién presentada se evidencia un total de 173 establecimientos licenciados, de
los cuales 118 corresponden a CESR y 55 a CETAD, entre los meses de enero a diciembre
de 2020.

Mediante Memorando Nro. ACESS-ACESS2020-0226-M, se realiz6 la implementacion vy
socializacion del médulo de Autolicenciamiento, para lo cual se brinda asesoria y
acompafamiento a los equipos técnicos de las diferentes provincias.

Adicionalmente, se elabor6 la cartera de servicios y matriz de Licenciamiento de CETAD y se
reviso el flujo e instructivo del proceso para la aprobacién del Reglamento Interno y Programa
Terapéutico.

Se gestiond las mejoras en el Sistema Informatico de Establecimientos Prestadores de
Servicios de Salud, menu de licenciamiento: -

e Validacién de certificados de licenciamiento histoéricos.

e Restriccién para las solicitudes de licenciamiento por renovacion. - Homologacion de
las fechas de emision del certificado de licenciamiento con el permiso de
funcionamiento.
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Se realiz6 el seguimiento, monitoreo y control al proceso de permiso de funcionamiento a
través del envio de informes al nivel desconcentrado acerca del analisis comparativo
porcentual del crecimiento y decrecimiento por provincia.

e Distribucién de recetas especiales

Es el servicio orientado al abastecimiento de recetarios especiales a establecimientos de
salud habilitados y profesionales de salud facultados para prescribir medicamentos que
contienen estupefacientes o psicotrépicos que laboren dentro de un establecimiento de salud,
gue cuente con un permiso de funcionamiento vigente otorgado por la ACESS

Tabla 5. Gestién de atencién de solicitud de recetas especiales
Enero - diciembre 2020

Gestionadas* En % gestionadas

Total solicitudes
recibidas proceso

3.701 3.383 318 91%
Fuente: Gestion de Habilitacion, Vigilancia y Control de establecimientos de salud
Elaborado por: Gestion de Planificacion y Gestion Estratégica

De la gestion realizada se evidencia que se ha recibido un total de 3.701 solicitudes entre los
meses de enero a diciembre de 2020, de las cuales se encuentran gestionadas 3.383, es
decir el 91% del total de solicitudes recibidas.

Es importante indicar, que cada solicitud contiene la cantidad de blocks de recetarios que
necesita cada prestador de servicios de salud.

La responsabilidad de la Agencia conforme establece la Ley, es la de controlar la prescripcion
de medicamentos que contengan sustancias catalogadas sujetas a fiscalizacion; asi como la
dispensacion de estos medicamentos en farmacias institucionales de los servicios publicos y
privados. Por lo que, la venta de blocks de recetas especiales es sé6lo un medio de control y
no la gestion efectiva total.

Adicionalmente esta gestion implementé la mejora en el Sistema Informético de
Establecimientos Prestadores de Servicios de Salud, Modulo “Recetas Especiales” con
respecto al registro de la prescripcion de recetas por parte de los prestadores de salud y la
exclusion de los profesionales obstetras en la adquisicion de recetas especiales de acuerdo a
la normativa legal vigente.

¢ Medicamentos sujetos a fiscalizacion

Con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en el Reglamento a la Ley Organica de
Prevencion Integral del Fenémeno Socio Econdmico de las Drogas y de Regulacién y Control

4 Se considera aquellas solicitudes que cuentan con un estado final: entregada, cancelada y archivada por
abandono
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del uso de Sustancias Catalogadas Sujetas a Fiscalizacion, el cual establece que “La Agencia
Nacional de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud ACESS, (...) controlara la
prescripcion de medicamentos que contengan sustancias catalogadas sujetas a fiscalizacion;
asi como la dispensacion de estos medicamentos en farmacias institucionales de los servicios
publicos y privados.”, objetivo que se cumple a través de la venta de blocks® de recetas
especiales, que son el tnico documento habilitante para la dispensacion y prescripcion.

Durante el periodo enero — diciembre 2020, con el apoyo de la Direcciéon de Tecnologias de la
Informacion, se automatizo el proceso de “Medicamentos Sujetos a Fiscalizacién”.

Con el objetivo de realizar el monitoreo y control al movimiento de la dispensacién de
medicamentos sujetos a fiscalizacion, se recepta mensualmente informes por parte de los
establecimientos de salud que cuentan con el servicio de farmacia, para lo cual se emite
cbdigos de confirmacion a los establecimientos de salud que enviaron mencionado informe,
en caso de incumplimiento a la entrega de reportes se procede a la elaboracion de informes
de acuerdo a lo establecido en la normativa legal vigente, que permite el inicio de un proceso
sancionatorio en los casos que amerite.

Esta Agencia regulara el abastecimiento y control de recetas especiales para la prescripcion
de medicamentos sujetos a fiscalizacion (estupefacientes y psicotrépicos).

La receta especial para medicamentos que contienen sustancias estupefacientes y
psicotrdpicas sera el inico documento legal que avala la prescripciéon y dispensacion de este
tipo de medicamentos.

4.1.2.2. Gestion de Personal de Salud

La atribucion y responsabilidad determinada en el Decreto Ejecutivo No. 703, publicado en el
Registro Oficial Suplemento 534 de 01 de julio de 2015, para esta unidad es la siguiente:

“(...) 3. Controlar que los servicios de salud publicos, privados y comunitarios, con o sin fines
de lucro, las empresas de salud y medicina prepagada y el personal de salud, cumplan con la
normativa técnica correspondiente;(...)”.

Objetivo

Planificar, dirigir, evaluar y certificar los procesos para la habilitacion, certificacion y
acreditacion del personal de salud, desarrollando instrumentos técnicos que permitan revisar
su practica diaria de forma sistematica, manifestando un determinado nivel de competencia,
impulsandoles hacia un camino de desarrollo y mejora continua. A continuacion, se detalla los
principales productos de esta gestion:

5 El block corresponde a un conjunto de 200 recetas preimpresas, las cuales se encuentran generadas con un
ndmero secuencial Unico para cada una.
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e Registro de Titulos del Personal de la salud

En cumplimiento a lo establecido en la Ley Orgénica de Salud, el registro de titulos es el
servicio orientado a facultar la habilitacion del ejercicio profesional del personal de salud
mediante el registro online del titulo: técnico o tecnoldgico, tercer nivel, y/o cuarto nivel en
ciencias de la salud.

Tabla 6. Solicitudes de registro de titulos profesionales de salud
Enero - diciembre 2020

Total solicitudes Aceptadas Negadas® En proceso’

19.815 17.296 2.276 243

Fuente: Gestion Técnica de Personal de Salud
Elaborado por: Gestion de Planificacion y Gestion Estratégica

Como se puede observar, entre los meses enero a diciembre de 2020, se han receptado un
total de 19.815 solicitudes, de estas 17.296 han culminado su proceso, 2.276 han sido
negadas y 243 se encuentran en proceso.

Tabla 7. Registro de titulos por tipo
Enero - diciembre 2020

Nivel técnico o
tecnolégico superior

Total registros

Cuarto nivel Tercer nivel

3.028 12.978 1.290 17.296

Fuente: Gestion Técnica de Personal de Salud
Elaborado por: Gestion de Planificacion y Gestion Estratégica

Como se visualiza en la tabla anterior el mayor nimero de registros corresponde al tercer
nivel, el cual representa el 75% del total de registros aceptados.

e Legalizaciones de documentos sanitarios emitidos por profesionales de la salud
registrados y habilitados ante la Autoridad Sanitaria Nacional

Servicio orientado a la legalizacién de documentos sanitarios emitidos por profesionales de la
salud registrados y habilitados ante la Autoridad Sanitaria Nacional, para que puedan ser
apostillados en el Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana, y asi puedan tener
validez en el extranjero.

6 Negadas: Son todas aquellas solicitudes de titulos que no corresponden a profesionales en salud; o que no
cumplen los requisitos legales para el registro.

7 En Proceso: Son todas aquellas solicitudes de registro de titulos que se encuentran en espera del criterio técnico
a ser emitido por la Autoridad Sanitaria Nacional. (Ej.: Licenciatura en trabajo social)
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Tabla 8. Gestién de legalizaciones de documentos sanitarios
Enero - diciembre 2020

Solicitudes ingresadas Solicitudes atendidas % solicitudes atendidas

4.167 4.167 100%

Fuente: Gestion de Personal de Salud
Elaborado por: Gestién de Planificacion y Gestién Estratégica

En el periodo enero — diciembre de 2020 se realizaron un total de 4.167 legalizaciones, para
lo cual se recepta la solicitud y se verifica que el profesional de la salud que emitié y firmé el
documento sanitario se encuentre registrado y habilitado ante la Autoridad Sanitaria Nacional,
para el posterior sello y firma del documento.

e Certificados de habilitacién profesional de la salud

Servicio orientado a la certificacion de habilitacion profesional para profesionales de la salud
gue necesiten presentar este documento para el ingreso a programas de posgrado en el
extranjero, para lo cual se recepta la solicitud y se revisa si el titulo se encuentra registrado y
posteriormente se elabora y se entrega la respuesta al usuario.

Tabla 9. Gestidn de certificaciones de estar inscrito como profesional de la salud
Enero - diciembre 2020

Solicitudes ingresadas Solicitudes atendidas % solicitudes atendidas

336 336 100%

Fuente: Gestion de Personal de Salud
Elaborado por: Gestion de Planificacion y Gestion Estratégica

Entre los meses enero a diciembre de 2020, se han certificado 336 solicitudes, lo cual
representa el 100% de gestion.

e Permisos para ejercer terapias alternativas

Servicio orientado a otorgar el permiso para el ejercicio de terapias alternativas a los y las
terapeutas que posean los requisitos hormativos necesarios para ejercer la terapia alternativa.

La gestion de certificacion para el ejercicio de terapias alternativas la realizada anteriormente
el Ministerio de Salud Publica, y a partir de julio de 2020 esta a cargo de la Agencia de
Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina Prepaga, para lo cual se
esta desarrollando el debido manual de procesos y herramientas de automatizacion del
servicio. Para la entrega de esta certificacion se recepta la solicitud, se revisa el cumplimiento
de los requisitos, posteriormente el usuario debe aprobar el test y finalmente se entrega el
certificado para el ejercicio de terapias alternativas.
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Tabla 10. Gestién para el ejercicio de terapias alternativas
Enero - diciembre 2020
Solicitudes Solicitudes % solicitudes

ingresadas atendidas atendidas

487 369 76%

Fuente: Gestion de Personal de Salud
Elaborado por: Gestion de Planificacién y Gestion Estratégica

De la gestion realizada hasta diciembre se evidencia que han ingresado un total de 487
solicitudes y se han emitido 369 permisos para el ejercicio de terapias alternativas.

Logros alcanzados:

+ Se realizaron acercamientos con el Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de la
Informacion (MINTEL) para analizar la viabilidad de automatizar el proceso de terapias
alternativas a través de la pagina web gob.ec; sin embargo, se pudo verificar que no es
posible automatizar el proceso al 100%; por lo tanto, se retomaran las reuniones con las
areas de TIC y Planificacion Estratégica de la ACESS, para automatizar dicho proceso con un
sistema informatico propio de la institucion.

4.1.2.3. Gestion de Compariias de Medicina Prepagada y de Seguros de Asistencia
Médica

La atribucion y responsabilidad determinada en el Decreto Ejecutivo No. 703, publicado en el
Registro Oficial Suplemento 534 de 01 de julio de 2015, para esta unidad es la siguiente:

“(...)8. Aprobar los planes y programas de las empresas privadas de salud y medicina
prepagada, y controlar su aplicacion;

11. Emitir informes vinculantes a las instancias respectivas para la aplicacién de sanciones en
los casos de incumplimiento de la normativa de control y vigilancia sanitaria vigente, en
relacion a la calidad de los servicios de salud que de conformidad con la ley le correspondan
a otras entidades;(...)”

Objetivo

Certificar las Condiciones Sanitarias de los contratos, planes y programas que oferten las
Compafiias de Medicina Prepagada y Seguros de Asistencia Médica, asimismo elaborar
dictdmenes vinculantes cuando el reclamo administrativo verse sobre asuntos sanitarios en
cumplimiento con la normativa legal vigente impulsando hacia una mejora continua.

e Certificacion de condiciones sanitarias

Revision de los planes, programas y contratos de las Comparfiias de Medicina Prepagada y
Seguros de Asistencia Médica, que cumplan con la normativa legal vigente, con la finalidad de
precautelar los derechos del afiliado, como su atencion hospitalaria, ambulatoria, emergencia,
entre otras.
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Conforme a lo establecido en la Ley que Regula Compafiias de Salud Prepagada y Asistencia
Médica, la cual indica que los planes / programas y contratos deberan ser aprobados por la
Autoridad Sanitaria Nacional.

Tabla 11. Planes y programas de medicina analizados
Enero - diciembre 2020

Contratos analizados | Planes analizados Anexos

463 1.464 158 2.085

Fuente: Gestion de Compafiias de Medicina Prepagada y Asistencia Médica
Elaborado por: Gestion de Planificacion y Gestion Estratégica

Entre los meses de enero a diciembre de 2020 se han analizado un total de 1.464 planes /
programas, 463 contratos y 158 anexos.

Como se evidencia en la tabla anterior, la gestibn se orient6 en el analisis de
planes/programas, contratos y anexos que corresponde a un total alcanzado de 2085.

A través de acciones conjuntas, se suscribi6 el Convenio Interinstitucional con la
Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, el mismo que nos permitira brindar un
servicio de manera integral y automatizada a los usuarios, a través de la optimizacién de la
herramienta informatica desarrollada para el efecto por mencionada institucion, en
consecuencia, se esta disefiando la version 2.0 del manual de este proceso.

e Dictamenes Vinculantes

Para la elaboracion del dictamen vinculante, la Autoridad Sanitaria Nacional podréa solicitar en
el caso de requerir la informacién adicional que considere a las partes, quienes, a su vez,
podran remitir voluntariamente la informacion de descargo pertinente para que se tome en
cuenta dentro del informe indicado.

Con base a lo establecido en la Ley que Regula Compafiias de Salud Prepagada y Asistencia
Médica, la cual indica que la Autoridad Sanitaria Nacional debera emitir dictamenes en
materia sanitaria, cuando existan reclamos o controversias que verse sobre asunto sanitarios,
el mismo que es solicitado por la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros.

Tabla 12. DictdAmenes Vinculantes
Enero - diciembre 2020

Solicitudes .. . % solicitudes
Solicitudes atendidas °

ingresadas atendidas

48 58 100%

Fuente: Gestion de Compafiias de Medicina Prepagada y Asistencia Médica
Elaborado por: Gestion de Planificacion y Gestion Estratégica
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Entre los meses de enero a diciembre de 2020 han ingresado 48 solicitudes de las cuales se
han atendido 48, es decir un total alcanzado del 100%. Cabe mencionar que adicionalmente
han sido atendidas 10 solicitudes correspondientes al afio 2019, generando un total de 58
solicitudes atendidas durante el periodo enero — diciembre 2020.

Nudo critico:

¢ Mediante Resolucién Nro. ACESS-2019-0027, de fecha 16 de diciembre de 2019 se emite
la Normativa Técnica para obtener la certificacion del cumplimiento de las condiciones de
caracter sanitario en los contratos, planes/programas que ofertan las compafias de
Medicina Prepagada y Seguros de Asistencia Médica, la misma que cuenta con procesos
repetitivos, por lo que se recomienda modificar dicha resolucién con el fin de simplificar los
tramites y con ello optimizar el tiempo y recursos. Con este antecedente, se elaboré
propuesta de simplificacion de tramites en el Proceso de Certificacion de Condiciones
Sanitarias a las Compafiias que Financien Servicios de Atencién Integral de Salud
Prepagada y a las de Seguros que Oferten Cobertura de Seguros de Asistencia Médica, la
misma que se trabajo con la Gestion de Planificacion y se emitio Asesoria Juridica para el
respectivo analisis.

Logros alcanzados:

e Con fecha 18 de noviembre de 2020, se firmé el Convenio Marco de Cooperacion
Interinstitucional entre: la Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de
Salud y Medicina Prepagada (ACESS) y la Superintendencia de Compafias, Valores y
Seguros (SCVS), cuyo objeto es estandarizar el procedimiento bajo el cual la
Superintendencia de Compaifiias, Valores y Seguros y la Agencia de Aseguramiento de la
Calidad de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada - ACESS, realizaran la revision y
aprobacioén de los planes, programas, modalidades, contratos o pélizas para la prestacion
de servicios de atencién integral salud prepagada y cobertura de seguros de asistencia
médica, con la finalidad de garantizar la eficiencia y celeridad del proceso de aprobacién
conforme las competencias que la normativa vigente otorga a ambas entidades de control.

e Se elabor6 la guia de competencias con la Superintendencia de Companiias, Valores y
Seguros, con el fin de optimizar el tiempo en el proceso de revision y aprobacion de los
planes, programas, modalidades, contratos o poélizas para la prestacion de servicios de
atencion integral salud prepagada y cobertura de seguros de asistencia médica.

4.1.3. Gestion Técnica de Vigilanciay Control

Las atribuciones y responsabilidades determinadas en el Decreto Ejecutivo No. 703,
publicado en el Registro Oficial Suplemento 534 de 01 de julio de 2015, para esta unidad son
las siguientes:
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“...) 6. Controlar toda forma de publicidad y promocién de los servicios de salud publicos,
privados y comunitarios, con o sin fines de lucro, de las empresas de salud y medicina
prepagada y del personal de salud, con el fin de verificar la concordancia entre la cartera de
servicios aprobada, los servicios ofrecidos y los efectivamente provistos;

12. Aplicar las medidas y sanciones que correspondan en los casos de incumplimiento de la
normativa de control y vigilancia sanitaria, en relacion a la calidad de los servicios de salud y
de acuerdo con la Ley Organica de Salud (...)".

Objetivo

Planificar, definir, controlar y gestionar los procesos de vigilancia y control de prestadores de
servicios de salud.

4.1.3.1. Gestiéon Técnica de Vigilanciay Control

e Actividades de Control

Las actividades de control corresponden a inspecciones con el fin de verificar que el
establecimiento de salud mantenga las condiciones bajo las cuales fue habilitado o autorizado
segun corresponda

Tabla 13. Actividades de Control realizados a nivel nacional
Enero - diciembre 2020

Privados Publicos

2.696 217 2.913

Fuente: Gestion de Habilitacion, Vigilancia y Control de establecimientos de salud
Elaborado por: Gestion de Planificacion y Gestion Estratégica

Del total de 2.913 actividades de control realizadas a nivel nacional durante los meses de
enero a diciembre de 2020, el 93% corresponden al sector privado y el 7% corresponden al
sector publico.

Actividades realizadas COVID 19

e Durante la segunda semana de marzo se decreta emergencia sanitaria al pais debido a la
pandemia del COVID-19, por lo tanto, se realizaron acciones emergentes de acuerdo a los
lineamientos emitidos por la autoridad sanitaria y el COE nacional, por lo cual, se emite
autorizaciones a los laboratorios de analisis clinicos o establecimientos de salud que
dentro de su cartera de servicios disponga de los mismos, y en estos tengan la capacidad
de procesar las muestras para COVID-19; asi mismo se autoriz6 a laboratorios para la
toma de muestras a domicilio, tomando en consideracion las normas de bioseguridad
emitidas por la OMS.
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e Elaboraciéon y ejecucion del Plan de Controles a laboratorios autorizados como
Procesadores de Muestras COVID 19 en conjunto con el ARCSA, periodo agosto — octubre
2020.

e Actividades de Vigilancia

Las actividades de vigilancia corresponden a inspecciones a establecimientos de salud que
no cuentan con permiso de funcionamiento vigente, licenciamiento, habilitacion o autorizacion,
segun corresponda.

Tabla 14. Actividades de Vigilancias realizadas a nivel nacional

Enero - diciembre 2020
Privados Publicos

312 24 336

Fuente: Gestion de Habilitacion, Vigilancia y Control de establecimientos de salud
Elaborado por: Gestion de Planificacion y Gestion Estratégica

Del total de 336 actividades de vigilancia realizadas a nivel nacional durante los meses de
enero a diciembre de 2020, el 93% corresponden al sector privado y el 7% corresponden al
sector publico.

Nudos criticos:

¢ Emergencia Sanitaria en el Sistema Nacional de Salud del pais por el COVID 19, lo
cual retras6 la emision de Certificados de Permiso de Funcionamiento y
Licenciamiento.

¢ Debido a las medidas de precaucion por el COVID 19, parte del equipo en territorio
gue forman parte de poblacién vulnerable, se mantienen realizando las actividades
asignadas en modalidad Teletrabajo, lo cual genera retrasos en las inspecciones
presenciales.

e Vacaciones rezagadas del personal de territorio

e Jornada especial diferenciada y disminuida de trabajo de 6 horas diarias a partir del 1
de junio del 2020, factor que incidi6 en la disminucion de la productividad a nivel
nacional.

e Falta de recursos para la movilizacion de visitas de inspeccién en territorio.

e La Agencia ha experimentado varios recortes de personal técnico desde el 2018,
sumado a la alta rotacion del personal, generando como resultado que la gestién de
evaluacion ESAMyN se detenga

¢ La Emergencia Sanitaria que atraviesa el pais ha volcado los recursos de la Agencia y
de todo el Sistema Nacional de Salud a atender la misma, dejando postergado el
proceso de certificacion, motivo por el cual no se ha cumplido con la planificacion de
certificacion realizada para el afio 2020.

e El proceso medicamentos sujetos a fiscalizacién no se encuentra automatizado.
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Logros alcanzados:

¢ Designacion y capacitacion a los equipos evaluadores para la certificacion ESAMYN.
e Mejoras en el sistema de recetas especiales:
o Busqueda por unicédigo para seguimiento del estado de la solicitud

o Guardar y descargar actas entregas recepcion, con la finalidad de minimizar los
errores que afectan al sistema y no permiten que el ciclo del proceso se
cumpla con éxito.

o Registro de la prescripcion de recetas por parte de los prestadores de salud.

o Exclusiébn de los profesionales obstetras en la adquisicibn de recetas
especiales de acuerdo a la normativa legal vigente"

¢ Planteamiento de adquisicion de recetas especiales con cédigo QR impreso.

e La recepciéon del movimiento de medicamentos sujetos a fiscalizacién se encuentra en
un proceso de automatizacion, la primera fase del sistema informatico esta en etapa
de pruebas funcionales, posteriormente se realizar4 con prestadores de servicios de
salud y finalmente estara disponible para los establecimientos de salud publicos y
privados, esto permitird registrar el expendio/dispensacion de los mencionados
medicamentos de manera rapida y sencilla y ademas podran consultar en cualquier
momento el stock de medicamentos sujetos a fiscalizacion asi como otras funciones.
La segunda fase del sistema informatico, permitira mantener un estricto control tanto
de la prescripcion y expendio/dispensacion de los medicamentos sujetos a
fiscalizacion.

e Desarrollo de lineamientos e instrumentos técnicos para la implementacién de los
procedimientos para emitir autorizaciones a laboratorios para que realicen toma de
muestras y las pruebas de diagnoéstico del SARS CoV2 e identificacion de anticuerpos.

e Desarrollo del modulo para el registro de establecimientos de salud autorizados como
Procesadores, Tomadores de Muestra y Pruebas Rapidas de COVID 197
establecimientos autorizados como procesadores de COVID 19, como tomadores de
muestras de COVID 19 y como pruebas rapidas de COVID 2019.

4.1.3.2. Gestion Técnica de Analisis de Casos

Las atribuciones y responsabilidades determinadas en el Decreto Ejecutivo No. 703,
publicado en el Registro Oficial Suplemento 534 de 01 de julio de 2015, para esta unidad son
las siguientes:

“(...) 5. Procesar las consultas, denuncias, quejas, reclamos o sugerencias de mejora en la
calidad, de la atencion de salud y seguridad del paciente, por parte de los usuarios de los
servicios de salud publicos, privados y comunitarios, con o sin fines de lucro, de las empresas
de salud y medicina prepagada y respecto del personal de salud, remitirlas a las instancias
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competentes y facilitar el consenso y acuerdo entre los usuarios y los prestadores de
servicios, en el ambito de su competencia; (...).”

“(...)9. Promover e incentivar la mejora continua de la calidad de atencion y la seguridad del
paciente en los servicios de salud publicos, privados y comunitarios, con o sin fines de lucro,
en las empresas de salud y medicina prepagada que conforman el Sistema Nacional de Salud
y de aquella provista por el personal de salud (...)"

Objetivo

Conocer la gestion de los requerimientos e inconformidades que ingresan a la Unidad Técnica
de Andlisis de Casos de la Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud
y Medicina Prepagada — ACESS, relacionados con la calidad del servicio de salud y seguridad
del paciente, que se presentan en los prestadores de servicios de salud, del periodo
comprendido entre los meses de enero a diciembre del 2020, para la generacion de
estrategias encaminadas a la mejora continua de la calidad de los servicios de salud.

e Atencién arequerimientos relacionados con la calidad del servicio de salud y seguridad
del paciente.

La mayor parte de casos ingresados, se gestiona por medio de “requerimientos” ocupando un
rango importante en las estadisticas, esto depende mucho de la particularidad de la solicitud
del usuario, aclarando que hay casos que se relacionan directamente a una provision de
servicios de salud o atencién médica, por lo que no se requiere levantar una auditoria, ya que
se lo gestiona directamente con el prestador y se logra solucionar en un corto tiempo.

Tabla 15. NUumero de casos receptados y en tramite
Enero - diciembre 2020

Nimero de casos receptados Casos resueltos

131 131

Fuente: Matriz de Gestion de Requerimientos e Inconformidades
Elaborado por: Gestion Técnica de Andlisis de Casos

Segun lo refleja la tabla, a la Unidad Técnica de Andlisis del Casos, en referencia a
requerimientos de inconformidades entre enero a diciembre de 2020 han ingresado un total
de 131 requerimientos, de los cuales el 100% se encuentran resueltos. Sin embargo,
adicional a los 131, hay 8 casos del 2019 que se siguieron gestionando durante el periodo
2020.

¢ Informes de auditorias y gestién de casos, relacionados con la calidad del servicio
de salud y seguridad del paciente
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Las Auditorias de Calidad que se las desarrolla con el equipo técnico de la Unidad de Analisis
de Casos, tienen por objeto el andlisis técnico del proceso de atencion de salud, identificacién
de hallazgos, y el proporcionar acciones encaminadas a la mejora continua de las
prestaciones de salud; y, también tenemos a las Auditorias Internas, las cuales son realizadas
por los subsistemas de salud, a través de los establecimientos involucrados segun ocurri6 el
evento.

Es importante dejar sentado, que en las Auditorias de Calidad efectuadas sobre el proceso de
atencion de salud brindados a los usuarios-pacientes, los principales hallazgos encontrados
entre otros, son: Incorrecto llenado de la historia clinica, no se encuentra debidamente
diligenciado el Consentimiento Informado, no existe una correcta Transferencia Informacion
en Puntos de Transicibn (de un servicio a otro, o del médico al paciente o familiar),
Novedades con la Aplicacion de Abreviaturas Peligrosas, Falta de notificacion de eventos
relacionados con la Seguridad del Paciente, incumplimiento de protocolos médicos vy
normativa atinente al ejercicio de la actividad médica, etc.

Tabla 16. Nimero de auditorias de calidad
Enero - diciembre 2020

Numero de auditorias Informes ejecutados

Fuente: Matriz de Gestion de Requerimientos e Inconformidades
Elaborado por: Gestion Técnica de Andlisis de Casos

Segun lo refleja la tabla, a la Unidad Técnica de Analisis del Casos, han ingresado 18
auditorias de calidad durante el periodo de enero a diciembre de 2020, se han resuelto 19
auditorias, es importante mencionar que existen casos ingresados en periodos anteriores.

Para la gestion de andlisis técnico, informe y derivacion de casos relacionados con la calidad
del servicio de salud y seguridad del paciente, esta gestion desarroll6 una matriz, en la cual
se identifica el caso, es decir si se trata de un requerimiento de un servicio de salud (provisiéon
de servicios) o una inconformidad en cuanto a la atencion de salud que se le ha brindado al
paciente en los diferentes establecimientos de salud, ademas se registra quien informa la
novedad.

e Asesorias a usuarios

En casos relacionados con la calidad del servicio de salud y seguridad del paciente, tanto a
personal interno (zonas) como externos (usuarios, establecimientos de salud, personal de
salud).

e Relaciones Interinstitucionales y de Cooperacion

Se ha consolidado relaciones interinstitucionales y de cooperacién mutua, con instancias
homologas y anélogas, con la finalidad de trabajar de manera directa en el manejo y gestion
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de quejas, denuncias, reclamos de la calidad de los servicios de salud y seguridad del
paciente:

o Ministerio de Salud (Direccién Nacional Juridica, Direccion Nacional de Calidad
de los Servicios de Salud, Unidades de Calidad de las CZS, Area de Calidad
de los hospitales);

o Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (Hospital HCAM, Hospital San
Francisco, Comité de Etica Asistencial del Hospital San Francisco de Quito-
IESS; vy, prestadores externos);

o Instituto de Seguridad Social de la Fuerzas Armadas - ISSFA, Hospital Militar;

o Instituto de Seguridad Social de la Policia Nacional — ISSPOL - Hospital de la
Policia Quito No. 1, Hospital de la Policia No 2 Guayaquil, Direccion Nacional
de Salud Policia;

Establecimientos de Salud privados
Defensoria del Pueblo
o Observatorio de la Practica Sanitaria de la Universidad Central del Ecuador.

e Solicitud e implementacion de planes de accién

Segun los Informes de Auditorias de los casos, los establecimientos de salud involucrados
deben elaborar un Plan de Accién en funcién de los hallazgos y novedades encontrados,
mismo que tendra como finalidad la mejora continua de la calidad de los servicios de salud y
seguridad del paciente, cuyo seguimiento lo realizaba la Direccion de Regulacion y
Aseguramiento de la Calidad (CTRAC).

Dicho plan de accion debe ser remitido por parte de los prestadores de salud a la Agencia de
Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada - ACESS, en
un plazo de 20 a 30 dias, para que a través de la Coordinacién Técnica de Regulacion y
Aseguramiento de la Calidad de ACESS, se realice el correspondiente seguimiento y
monitoreo.

Si bien es cierto las auditorias de calidad que se ejecutan en la UTAC, no tienen una finalidad
punitiva ya que su fin es la mejora de los servicios de salud, existen casos que si se ha
identificado presuntas fallas que pueden conllevar a determinar supuestas infracciones
existentes en la Ley Organica de Salud (articulo 202), por lo que, al contar en el pais con
leyes sobre la mala practica profesional, existen ciertos que se ha remitido a Direccion
Técnica de Procesos Sancionatorios de ACESS, para que actle de acuerdo al ambito de su
competencia y siguiendo el debido proceso.

e Tutorias académicas a los estudiantes del Posgrado de Medicina Forense de la
UCE, en funcién al Convenio Interinstitucional entre la UCE & ACESS
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o El Posgrado de Medicina Forense de la UCE cuenta con 20 estudiantes, de los
cuales de manera mensual y rotativa acuden hasta 2 a las oficinas de la ACESS,
en un horario de 08H00 a 13HO00 pm.

o Dichas précticas, se llevan a cabo en la Direccion Técnica de Andlisis de Casos,
donde reciben una induccién inicial sobre las actividades que se desarrollan en la
ACESS, se analiza y discute en conjunto los diversos casos relacionados con la
calidad de los servicios de salud y seguridad del paciente, se asigna uno
especifico para su analisis y desarrollo, este Ultimo es presentado al Director
Ejecutivo al final de su rotacion.

o Por motivo de la pandemia por COVID-19, las tutorias se mantuvieron presenciales
hasta el mes de marzo de 2020, posterior al decreto de emergencia sanitaria del
17 de marzo de 2020, las mismas fueron suspendidas.

Nudos criticos:

e No se cuenta con personal de andlisis de casos a nivel desconcentrado, por lo que se
concentra esta gestion en planta central.

e Falta de difusién a la ciudadania, sobre los derechos de los pacientes, que permita el
empoderamiento al usuario en relacion a la mejora continua de la calidad de los servicios
de salud.

e Se trabaja de manera paralela con el método alternativo de solucién de conflictos como es
la mediacién de casos, sin embargo, no se cuenta con el Centro de Mediacion de ACESS.

e En virtud de que cada vez aumentan las inconformidades sobre las atenciones de salud y
con el seguimiento de los planes de accién como producto afiadido a la UTAC, se requiere
contratar talento humano para atender las mismas.

Logros alcanzados:

e Se ha gestionado en un 100% los requerimientos e inconformidades presentadas por los
usuarios, relacionados con la calidad del servicio de salud y seguridad del paciente.

e Se ha logrado mantener consolidada y actualizada la matriz de requerimientos e
inconformidades presentadas por los usuarios, relacionados con la calidad del servicio de
salud y seguridad del paciente.

e Con las auditorias de caso gestionadas en un 100%, ha permitido identificar hallazgos e
implementar acciones de mejora de la calidad de los servicios de salud, a nivel nacional.

e Con asesorias especializadas, brindadas a los usuarios, nos ha permitido identificar a
fondo lo que ocurrio en el proceso de atencion de salud, para poder tomar acciones
encaminadas a solventar de modo eficiente el problema de salud del usuario.

¢ Mediante el convenio con la Universidad Central del Ecuador, posgrado de Medicina
Forense, se ha logrado con los estudiantes la retroalimentacion de conocimientos y analisis
de los diferentes casos relacionados con las inconformidades de los usuarios.
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e Se ha consolidado solidas relaciones interinstitucionales y de cooperacién mutua, con
Direcciones homologas y anélogas, con los que se mantiene reuniones de trabajo, que
tienen como finalidad la mejora continua de la calidad de los servicios de salud a nivel
nacional.

4.1.4. Gestion Técnica de Procesos Sancionatorios

Las atribuciones y responsabilidades determinadas en el Decreto Ejecutivo No. 703,
publicado en el Registro Oficial Suplemento 534 de 01 de julio de 2015, para esta unidad son
las siguientes:

“(...)12. Aplicar las medidas y sanciones que correspondan en los casos de incumplimiento de
la normativa de control y vigilancia sanitaria, en relacion a la calidad de los servicios de salud
y de acuerdo con la Ley Organica de Salud;

13. Ejercer la jurisdiccién coactiva en los casos de su competencia y por delegacion del
Ministerio de Salud Publica; y (...)”

Objetivo

Dirigir, supervisar, controlar y gestionar la aplicacion de medidas y sanciones a los
establecimientos prestadores de servicios de salud publicos, privados y comunitarios, con o
sin fines de lucro, personal de salud, a las compafiias de medicina prepagada y seguros de
asistencia médica, por medio de la gestibn procesal, con la finalidad de asegurar el
cumplimiento de la normativa legal vigente en el &mbito de su competencia.

41.4.1. Gestion de Procesos Sancionatorios

Con base a lo establecido en la legislacién ecuatoriana @ y la facultad sancionatoria que tiene
la Agencia, podemos indicar que la gestion realizada en procesos sancionatorios a nivel
desconcentrado durante los meses de enero a diciembre de 2020, es en total 1.152 tramites
aperturados, de los cuales se han resuelto 1.020, lo que representa alrededor del 89% de
ejecucion efectiva, tal como se detalla a continuacion:

8 Ley Organica de Salud, Ley Orgéanica de Prevencion Integral del Fenémeno Socio Econémico de las Drogas y de Regulacion y

Control del Uso de Sustancias Catalogadas Sujetas a Fiscalizacién, y Ley que Regula Compafiias de salud Prepagada y de
Asistencia Medica
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Tabla 17. Gestidén de procesos sancionatorios
Enero - diciembre 2020

Ingreso por informe, Total procesos
Proceso denuncia, oficio, peticién resueltos con
razonada y orden superior resolucién

Procesos Sancionatorios a Prestadores de 45 61
Servicios de Salud - Directores Zonales
Procesos Sancionatorios Apelaciones - Directores
70 104
Zonales
Procesos Sancionatorios de Establecimientos de
Salud - Reporte de medicamentos que contienen
. . . RS ) 583 419
sustancias sujetas a fiscalizacién - Directores
Zonales
Procesos Sancionatorios Establecimientos de 377 391
Salud - Comisarios ACESS
Procesos Sancionatorios Personal - Comisarios 59 39
ACESS
Procesos Medicina Prepagada - Planta Central 18 6
TOTAL 1.152 1.020

Fuente: Gestion Técnica de Procesos Sancionatorios
Elaborado por: Gestion de Planificacion y Gestion Estratégica

e Capacitacion a Direcciones Zonales y Comisarias

Las capacitaciones virtuales han sido desarrolladas por la Direccibn de Procesos
Sancionatorios, de acuerdo a los requerimientos que las Direcciones Zonales y Comisarias
planteen o que la Unidad haya detectado, para el caso; los contenidos generales y
especificos se presentan a continuacion: - Capacitacion en el Aplicativo para reporte de
procesos sancionatorios. - Capacitacion para reporte de Coactivas en Aplicativo de Procesos
Sancionatorios. Durante 2020 se capacitaron a los funcionarios de las 9 Direcciones Zonales
y las 26 Comisarias de manera virtual por parte del personal de la Direccién de Procesos
Sancionatorios. 2. Certificados

e Certificados

Recopilacion y analisis de informacién concerniente a la emisién del certificado, para los
profesionales de la salud de no haber sido sancionados por incumplimiento a la Ley Organica
de Salud. Se han generado un total de 430 certificados para profesionales de salud, durante
el 2020.

e Informe de supervisién y monitoreo de la gestion de procesos sancionatorios a
nivel nacional

Seguimiento a los expedientes y la atencion de los casos remitido por Planta Central de
denuncias por el articulo 202 literales c) y d) de la Ley Organica de Salud, se han realizado 15
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informes que han sido remitidos al Ministerio de Salud Publica, Direccion Ejecutiva, durante
2020, monitoreo realizado a las Direcciones Zonales de Procesos Sancionatorios. La
Direccibn ha realizado el monitoreo a cada una de las denuncias ingresadas por la
ciudadania, mismas que han sido remitidas por parte del correo de denuncias de la Secretaria
de Comunicacion dando un total de 20 denuncias que han sido puestas en conocimiento de
las Comisarias Provinciales.

e Criterios juridicos y absolucion de consultas de los procesos sancionatorios
o Criterio técnico respecto a sancion de Comisarios provinciales de Guayas / Zona 8

o Lineamiento para la reposicion de expedientes de procesos sancionatorios que han
sido extraviados

o Lineamiento para operativos de establecimientos que prestan servicios de terapias
alternativas en cuanto a las actuaciones sancionatorias.

o Criterio técnico para recursos de Apelacion.
o Criterio técnico respecto a los profesionales en Radiologia.

o Criterio técnico para establecer medidas provisionales de proteccion (clausura del
establecimiento), en Operativo a presuntos establecimientos de salud.

o Criterio para prescripcion de infracciones.

o Criterio para excusa en procesos administrativos sancionatorios.

o Lineamientos para para la activacion de operativos.

o Lineamientos y formatos de informes para inspecciones de control y seguimiento.

e Proyectos de resoluciones de procesos sancionatorios a las Compafiias de
Medicina Prepagada

Se han realizado ocho resoluciones de caducidad, debido a que se identific6 que en su
debido momento no se ha continuado con la sustanciacion de los procesos de sustanciacion
de MEDICINA PREPAGADA en los términos estipulados en la Ley que Regula Compaiiias de
Salud Prepagada y de Asistencia Médica, por lo que se ha visto necesario realizar las
Resoluciones de Caducidad en procesos correspondientes al 2019, esto con el fin de
aperturar un nuevo procedimiento, precautelando de esta manera los intereses de la
administracion publica.

Por otra parte, se han emitido cuatro resoluciones por infraccion Articulo 51 numeral 1 de la
Ley que Regula Companias de Salud Prepagada y de Asistencia Médica que tipifica: “(...)
Faltas leves. - Serdn consideradas faltas leves las siguientes: 1.- No llevar un registro
actualizado del portafolio de titulares, beneficiarios, usuarios, dependientes y asegurados en
la forma prevista en esta Ley (...) El cometimiento de faltas leves sera sancionado con multa
de veinte salarios basicos unificados del trabajador en general’. En la que la parte
administrada ha presentado 3 recursos de apelacién, que se encuentra en conocimiento del
sefior Ministro de Salud.
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e Proyectos de resoluciones de apelacién para aprobacién del Director Ejecutivo.

Existen veinte recursos de apelacion interpuestos por los administrados, que no han sido
resueltos en su debido momento. Del analisis realizado a dichos recursos, se han previsto
tres posibles soluciones:

o Conforme lo dispone el articulo 202 del Cédigo Organico Administrativo, y en vista de
la obligacién que tiene la administracién de resolver aun cuando hayan vencido los
plazos para realizarlo, esto en observancia de la excepcion determinada en el articulo
105.4 del Cadigo en mencién, en concordancia con el articulo 210 de la misma norma,
que sefala: “En los casos de silencio administrativo positivo, la resolucién expresa,
posterior a la produccion del acto, solo puede dictarse de ser confirmatoria (...)"; se
expedirdn resoluciones Unicamente cuando se acepten las impugnaciones
interpuestas por los ciudadanos, siempre y cuando las mismas no ocasionen perjuicio
al Estado.

o En vista del plazo transcurrido desde la expedicion de la resolucién de primera
instancia hasta la presente, dicho acto se encuentra en firme, es decir no admite
recurso por ninguna via. Por tal motivo no se expedira resolucién de segunda instancia
negando el recurso, de lo cual se dejard constancia en el expediente, sefialando
ademas que el hacerlo ocasionaria la reactivacion de plazos para la impugnaciéon de
dicho acto, en el que se podria alegar nulidad de pleno derecho por dictarse sin
competencia por razones de tiempo, y se remitird el expediente al area de coactivas
en vista de la presuncién de legitimidad y ejecutoriedad de la que gozan estas
resoluciones.

o Se dara respuesta a las apelaciones que fueron puestas de forma extemporanea,
seflalando que las mismas no han sido admitidas por haber caducado la accién para
interponer el recurso de apelacién, que de conformidad a lo dispuesto en el articulo
232 de la Ley Organica de Salud, es de tres dias término.

41.42. Gestion de Coactivas

Las acciones que esta Direccion ha emprendido durante este periodo, ha sido la de solicitar a
cada Direccion Zonal el levantamiento y entrega de informacion de los valores pendientes de
recuperacion de la ACESS, se coordiné la emisién de Titulos de Crédito y Ordenes de Cobro
a cargo de la Unidad Administrativa Financiera a través de un proceso sistematizado que a la
fecha se encuentra con un avance global del 80%.

Los Titulos de Crédito y Ordenes de Cobro que se generen de este proceso de
sistematizacién seran remitos al érgano ejecutor o juez coactivo; y a la vez, estos seran
enviados a cada Director Zonal a fin de que procedan a notificar a los administrados para que
puedan solicitar facilidades de pago o cancelar en su totalidad lo adeudado a favor de la
ACESS.

Esta actividad corresponde a la fase preliminar antes de la aplicacion de la jurisdiccion
coactiva, a fin de evitar prescripciones o caducidad de los procesos administrativos desde el
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afio 2016 aproximadamente, otorgandoles facilidades de pago, previo inicio del proceso
coactivo como tal.

Con el propésito de cubrir la legalidad de la jurisdiccién coactiva de ACESS, al amparo de los
dispuesto en el Decreto Ejecutivo No. 703, de 25 de junio del 2015, publicado en Registro
Oficial Suplemento 534 de 01 de julio de 2015, en concordancia al Cédigo Orgéanico
Administrativo (COA) Ley que determina el procedimiento y aplicaciéon de la Jurisdiccion
Coactiva, se ha trabajado en la creacion del Reglamento de Coactivas de la ACESS. Como
actividades anexas a la jurisdiccion coactiva se han mantenido reuniones de trabajo y
comunicacion Directa con todos los Directores Zonales, a fin de depurar la informacion
referente a los valores pendientes de recuperacion, solicitudes de prescripciones y/o
caducidad de conformidad al COA y Cédigo Civil, COGEP y COIP.

Todas estas actividades estan amparadas en el Decreto Ejecutivo No. 703, de 25 de junio del
2015, publicado en Registro Oficial Suplemento 534 de 01 de julio de 2015, que la Agencia de
Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada- ACESS, tiene
bajo su competencia la ejecucion de la Jurisdiccion Coactiva siempre que los administrados
no hayan cancelado el valor de las sanciones impuestas por dicha Institucién, por lo que el o
los lineamientos que debe seguir cada uno de los involucrados dentro de la Coactiva en
cualquiera de sus fases debera basarse sin excepcion en lo que dispone el Codigo Organico
Administrativo (COA) que es la Ley que determina el procedimiento a seguir para la aplicacion
de la Jurisdiccion Coactiva.

Nudos criticos:

e En vista de la falta de sustanciacion oportuna y continua de los procedimientos
sancionadores aperturados en contra de las aseguradoras y empresas de medicina
prepagada; se han generado estrategias como la declaratoria de caducidad, archivo
de actuaciones y apertura inmediata de procedimiento del mismo expediente, dentro
de términos ajustados para evitar la prescripcion de las infracciones.

e La reciente creacion de un érgano ejecutor de coactiva, ha ocasionado la acumulacion
de emisibn de titulos de crédito, ordenes de cobro y notificacion de dichos
documentos.

e Como se ha sefialado en lineas anteriores, la no resolucion de los recursos de
apelacion interpuestos por los usuarios en los términos dispuestos en la ley, obliga el
tomar medidas urgentes y necesarias. "

Logros alcanzados:

e Aplicativo de Reporte de Procesos Sancionatorios: El aplicativo ha sido construido
con la vision de sistematizar los procesos que se encuentran en las zonales y las
comisarias provinciales a nivel nacional en su totalidad, el que ha permitido realizar el
seguimiento de control de la sustanciacion, el cumplimiento de tiempos en la
tramitacion y gestion de conformidad con lo sefialado en la Ley Orgénica de Salud, ley
Orgénica Fendémeno Socio Econdémico de Drogas. Por otra parte, a la fecha se
encuentran registrados: Direcciones Zonales 3072 procesos; Yy, Comisarias
Provinciales 3533.
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e Estandarizacion de procesos, formatos para tramitacién al interior de la oficina de la
Direccion de Procesos Sancionatorios se concentra en la sustanciacion de los
procesos sancionatorios para impulsar los actos administrativos y notificarlos de
acuerdo a lo que estipula la Ley que Regula Compafiias de Salud Prepagada y de
Asistencia Médica.

e La Direccion de Procesos Sancionatorios realiza seguimientos, asesorias a nivel
desconcentrado a las Direcciones Zonales y Comisarias ACESS, a fin de homogenizar
criterios en la aplicacion de medidas sancionatorias en el caso de clausuras a
establecimientos, de conformidad con lo descrito en el articulo 181 del Cadigo
Organico Administrativo.

e Se evitd la prescripcién respecto de las infracciones cometidas por las Empresas de
Medicina prepagada en la entrega de reportes, y se ha continuado con la
sustanciacion de procedimientos pendientes de resolucién.

e Se conformé el equipo para la ejecucion del procedimiento de coactivas, y se han
emitido lineamientos para su efectivo desarrollo.

e Levantamiento de informacién, asesoria jurisdiccion coactiva Directores Zonales
e Creacion del Reglamento de Coactivas de la ACESS.

e Modelo de Resoluciones de Facilidades de Pago, Delegacién de Ejecutor o Juez,
Secretario Coactivo y Delegacién para Aprobar las solicitudes de Facilidades de Pago.

4.2. Gestion de Asesoriay Apoyo
4.2.1. Gestion de Administracion de Talento Humano

Objetivo

Administrar, gestionar, implementar y controlar el desarrollo de los subsistemas de talento
humano mediante la normativa legal vigente, politicas, métodos y procedimientos para el
cumplimiento de la mision y vision institucional.

Mediante Oficio No. MDT-DADO-2018-0011-A, del 19 de febrero del 2018, el Ministerio del
Trabajo, aprobd la Matriz de Competencias Sectorial del Ministerio de Salud Publica y sus
entidades adscritas, dentro de las cuales se encuentra la Agencia de Aseguramiento de la
Calidad de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada - ACESS.

Con Acuerdo Interinstitucional No. SENPLADES-MEF-MDT-001-2019, y publicado con
Registro Oficial Suplemento No. 4, del 25 de julio del 2019, fueron expedidas las “Directrices
para la reorganizacion de la presencia institucional en territorio y la reestructura organica de la
Administracion Publica Central’.

Con Oficio No. MSP-MSP-2019-2390-0, del 18 de octubre del 2019, el Ministerio de Salud
Publica solicité a la Secretaria Técnica de Planificacion “Planifica Ecuador”, emitir el Informe
de Pertinencia del Andlisis de Presencia Institucional en el Territorio a fin de que la Agencia
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de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada ACESS
contine con el proceso de actualizaciéon de los instrumentos institucionales.

Con Oficio No. STPE-2019-0526-OF, del 05 de noviembre del 2019, la Secretaria Técnica
Planifica Ecuador emitié el Informe de Pertinencia del Analisis de Presencia Institucional en el
Territorio — APIT, de la Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y
Medicina Prepagada - ACESS; en este contexto, la Institucion logré mantener su presencia en
el territorio nacional a través de 9 (nueve) Direcciones Zonales y 17 (diecisiete) Oficinas
Técnicas.

Mediante Oficio No. ACESS-ACESS-2019-2148-0, del 07 de noviembre del 2019, la Agencia
de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada - ACESS,
solicit6 al Ministerio del Trabajo la apertura del proceso de asesoria técnica y
acompafamiento para la generacion de los instrumentos de institucionalidad.

Mediante Oficio No. MDT-DADO-2019-0293-0, del 13 de noviembre del 2019, la Direccion de
Andlisis y Disefio Organizacional del Ministerio del Trabajo designé para el proceso de
acompafamiento y asesoria a servidores de su direccion.

Mediante Memorando No. ACESS-DATH-2019-0545-M, del 13 de noviembre del 2019,
suscrito por el Responsable de Administracién de Talento Humano solicit6 al Director
Ejecutivo de la Agencia la aprobaciéon de la estructura organica de la ACESS; con sumilla
inserta en el documento antes mencionado la maxima autoridad dispuso “Talento Humano
proceder con el tramite correspondiente ante el MDT”.

Mediante correo electrénico del 14 de noviembre del 2019, la Agencia de Aseguramiento de
los Servicios de Salud y Medicina Prepagada — ACESS, remitié al Ministerio del Trabajo la
propuesta de estructura organica, en funcién del Plan de Optimizacion y Austeridad del Gasto
Publico dispuesto por el sefior Presidente de la Republica y de acuerdo a los solicitado por el
Ministerio de Economia y Finanzas.

Mediante Oficio No. MDT-DADO-2019-0308-0, del 21 de noviembre del 2019, el Ministerio
del Trabajo emiti6 la validacion técnica al redisefio de la estructura institucional de la Agencia
de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada — ACESS, a
fin de que la entidad ponga en consideracion del Directorio para su conocimiento y validacion,
conforme lo establecido en el numeral 3 del articulo 5 del Decreto Ejecutivo No. 703.

Mediante Oficio No. MSP-DNTH-2020-0099, del 09 de enero del 2020, la Direccion Nacional
de Talento Humano del Ministerio de Salud Publica emiti6 la validacion técnica al redisefio de
la estructura institucional de la Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de
Salud y Medicina Prepagada — ACESS, a fin de que la entidad ponga en consideracion del
Directorio para su conocimiento y validacién, conforme lo establecido en el numeral 3 del
articulo 5 del Decreto Ejecutivo No. 703.

Mediante Oficio No. MSP-MSP-2020-0099-0, del 20 de enero de 2020, la maxima autoridad
del Ministerio de Salud Publica, convoc6 a una sesién ordinaria de ACESS.
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Con Acta de Sesion Ordinaria No. 14, del 21 de enero del 2020, el Directorio de la Agencia de
Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada—ACESS,
aprobd la estructura planteada por la Presidenta del Directorio y la delegada de
SENESCYT.

Con Oficio No. ACESS-ACESS-2020-0161-O, del 31 de enero del 2020, la Agencia de
Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada—ACESS,
informé al Ministerio del Trabajo que la estructura se encuentra debidamente aprobada y
validada por el cuerpo colegiado, para continuar con el proceso de aprobacién del instrumento
de institucionalidad.

Mediante acta de reunion y compromisos del 13 de marzo del 2020 entre el Ministerio del
Trabajo, Ministerio de Salud Publica y Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los
Servicios de Salud y Medicina Prepagada — ACESS, se estableci6 un cronograma de
actividades para la revisiéon de los instrumentos de gestion institucional que debe ser revisada
previamente por el Ministerio de Salud antes de remitir los proyectos de estos instrumentos al
Ministerio del Trabajo para su respectiva validacion.

Con correo electronico del 26 de marzo del 2020, remitido por el Ministerio del Trabajo a
través del cual valido el Modelo de Gestion institucional.

Con correo electronico del 27 de abril del 2020, remitido por el Ministerio del Trabajo a través
del cual valida la Cadena de Valor Institucional.

Con correo electronico remitido por el Ministerio del Trabajo el 26 de junio del 2020 que en su
parte pertinente sefala: “En funcién de las reuniones de trabajo mantenidas con los
responsables del proceso de institucionalidad de la ACESS, y una vez realizado el analisis y
revisién técnica a la propuesta de Estatuto Orgéanico, considerando que el mencionado
instrumento cuenta ya con la validacién técnica del ente rector; me permito indicar que el
Proyecto de Estatuto Organico de la Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios
y Medicina Prepagada cuenta con la validacion técnica por parte de esta Cartera de Estado,
ya que ha sido trabajado bajo los lineamientos técnicos emitidos por este Ministerio para el
efecto”.

Mediante Oficio No. ACESS-ACESS-2020-0970-0, del 29 de junio del 2020, la Agencia de
Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada—ACESS,
remitio a esta Cartera de Estado los instrumentos institucionales validados, y solicitdé su envio
al Ministerio del Trabajo para el tramite correspondiente.

Mediante Oficio Nro. MEF-SP-2020-0388 de 18 de agosto de 2020, suscrito por la
Subsecretaria de Presupuesto del Ministerio de Economia y Finanzas menciona: “tomando en
consideracion los criterios y lineamientos de sostenibilidad fiscal y una vez revisado el
presupuesto asignado a la Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud
y Medicina Prepagada ACESS, ésta Cartera de Estado, de acuerdo a las competencias
establecidas en el Cédigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas y en funcion del Plan
de Optimizacion y Austeridad del Gasto Publico del Gobierno Nacional que esté orientado a la
reduccion del gasto de la Administracion Publica Central, manteniendo una correcta y
eficiente ejecucion de los recursos presupuestarios precautelando la sostenibilidad fiscal,
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verificado que la institucion no cuenta con los recursos para el proceso sefialado, no se emite
el dictamen presupuestario correspondiente, toda vez que el Ministerio de Economia y
Finanzas no asignara recursos adicionales del Presupuesto General del Estado para este

”

fin”.

En virtud de lo expuesto la Agencia se encuentra a la espera del pronunciamiento oficial por
parte de la Presidencia de la Republica en cuanto a la firma del Decreto Ejecutivo para
verificar si existe una fusion entre el ARCSA y ACESS; dependiendo de este mandato, por
disposiciébn de la Direccion Ejecutiva se procederd a la reactivacion del proceso de
institucionalidad que fue validad y revisado por el Ministerio de Salud Publica y por el
Ministerio del Trabajo.

Adicionalmente a la gestion mencionada, durante el afio 2020 se han realizado a tiempo los
pagos de remuneraciones, fondos de reserva, horas extras, alimentacion a Cédigo del
Trabajo, décimos mensuales, gastos por residencia y decimos anuales; se cancelaron
ademas 37 liquidaciones de haberes de afios anteriores y del 2020.

Se realiz6 12 procesos de contratacion de servidores por notificacion y por renuncias
voluntarias debidamente aprobados por el ente rector del Trabajo.

En cumplimiento a la normativa legal vigente, se realizé del proceso d Evaluacion de
Desempefio de acuerdo a la planificacion de la Unidad.

El equipo de trabajo con el que cuenta la ACESS, se conforma por personal técnico y
personal administrativo, quienes trabajamos en forma coordinada a fin de cubrir las
necesidades institucionales, cabe mencionar que, la Agencia cuenta con el 4% de personal
con discapacidad en cumplimiento a lo establecido en la normativa legal vigente.

A continuacién, se detalla el nimero de servidores de acuerdo al grupo ocupacional con el
gue cuenta la Agencia:

Tabla 18. Servidores por nivel ocupacional
Enero — diciembre 2020

NIVEL OCUPACIONAL NRO. SERVIDORES 2019 NRO. SERVIDORES 2020

Nivel jerarquico superior 10 11
Nivel operativo 197 172
Nivel administrativo 42 42

Cédigo de Trabajo 3 3
Total 252 228

Fuente: Gestion de Administracién de Talento Humano
Elaborado por: Gestién de Administracion de Talento Humano

Como se identifica en la tabla anterior, disminuy6 considerablemente el nimero de servidores
en referencia al afio 2019, debido al periodo de austeridad y optimizacién del gasto publico.
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A continuacion, se presenta el detalle del nimero de servidores por proceso:

Tabla 19. Funcionarios por procesos
Enero — diciembre 2020

PROCESO NRO. SERVIDORES PORCENTAJE
Gobernante 1 0.438
Sustantivo 185 81.14
Adjetivo 42 18.42
Total 228 100

Fuente: Gestion de Administracién de Talento Humano
Elaborado por: Gestién de Administracion de Talento Humano

Como se evidencia en la tabla anterior, el 81,14% de servidores corresponde al Proceso
Sustantivo, el 18,42% de servidores corresponde al Proceso Adjetivo y el 0,44% corresponde
al proceso Gobernante.

Tabla 20. Funcionarios por ubicacion
Enero — diciembre 2020

Ubicacion Nro. Servidores Porcentaje
Planta central 66 28.94
Desconcentrados 162 71.05
Total 228 100

Fuente: Gestion de Administracion de Talento Humano
Elaborado por: Gestion de Administracion de Talento Humano

Como refleja la tabla anterior, del total de 228 servidores que forman parte de la Agencia, el
28,94% corresponde a Planta Central, mientras que, el 71,05% corresponde a Nivel
Desconcentrado.

Nudos criticos:

e A pesar de que los instrumentos de institucionalidad (Modelo de Gestién, Estructura
Institucional y Estatuto Organico de Gestiobn Organizacional por Procesos) fueron
revisados y validados por parte del Ministerio de Salud Publica y del Ministerio del
Trabajo no se pudo obtener el dictamen favorable aprobatorio por parte del Ministerio
de Economia y Finanzas lo cual genera un inconveniente tanto para la Institucién
como para las y los ex servidores que se acogieron a la jubilacién voluntaria no
obligatoria ya que al no tener los instrumentos aprobados no se puede remitir la
Planificacion de Talento Humano al MDT y en su defecto los expedientes de los
mencionados ex servidores.

e Al no contar con los todos los documentos habilitantes para el pago de la liquidacion

de haberes de los ex servidores se mantienen pendientes el pago de 23 liquidaciones
de haberes.
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4.2.2. Gestion Administrativa - Financiera
Objetivo

Coordinar la administracion y gestion del talento humano, de los recursos materiales,
logisticos y financieros y de los servicios administrativos de la institucion, observando las
normativas legales vigentes aplicables y los mecanismos de control definidos por las
instituciones competentes y la maxima autoridad de la organizacion.

La Unidad Administrativa Financiera ha llevado a cabo acciones que permitan el correcto y
Optimo uso de los recursos con los que cuenta la Agencia de Aseguramiento de la Calidad de
los Servicios de Salud y Medicina Prepagada — ACESS.

A continuacion, se detalla las actividades y resultados obtenidos por las Gestiones que
conforman la Unidad Administrativa Financiera.

Gestién Financiera
o [Egresos

De acuerdo con el Plan Indicativo Anual la asignacion para el afio 2020 fue de $4.604.411.00
del cual se realizdé una disminucion de $297.987,34 para los diferentes grupos de gastos,
dejando asi un presupuesto codificado para ejecutar de $4.306.423,66.

La Agencia ha trabajado en un conjunto de acciones destinadas para la utilizacién 6ptima de
los recursos con base al presupuesto asignado por el Ministerio de Economia y Finanzas,
para el ejercicio fiscal 2020.

A continuacién, se detalla el porcentaje de ejecucion presupuestaria obtenida en cada uno de
los grupos de gasto en el periodo enero a diciembre de 2020, dando un valor monetario de $
4.292.990.40 reflejando asi un porcentaje de ejecucion del 99.69%.

Tabla 21. Detalle de egresos
Enero — diciembre 2020

Grupo gasto \ Grupo gasto \ Codificado Devengado % ejecucion
Egresos en personal 510000 $4.020.004,33| $4.020.004,33 100,00%
Bignesy sovicigsAle 530000 $245.22833| $233.770,92 95,33%
€consumo
Otros egresos corrientes 570000 $6.872,00 $ 6.865,00 99,90%
Otros pasivos 990000 $ 34.319,00 $ 32.350,15 94,26%

Total $ 4.306.423,66 $4.292.990,40 99,69%

Fuente: Gestion de Presupuesto — Sistema de Administracién Financiera, ESIGEF
Elaborado por: Gestién Administrativa Financiera

Como se evidencia en el detalle, el rubro que representa el mayor nivel de egresos
corresponde al grupo 510000 (Egresos en personal), con un monto aproximado promedio de
$ 335.000,00 mensual.
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Gréfico 1. Detalle de egresos acumulados
Enero — diciembre 2020
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Fuente: Gestion de Presupuesto - Sistema de Administracion Financiera, ESIGEF
Elaborado por: Gestiéon Administrativa Financiera

¢ Montos Adeudados:

De acuerdo con el presupuesto pendiente por ejecutar se despliega cuantas por pagar el cual
sera considerado en el presupuesto del ejercicio fiscal 2021, mismo que se detalla a

continuacion:

Descripcion

Grupo grupo gasto

Tabla 22. Cuentas por pagar
Enero - diciembre 2020

Detalle cuentas por pagar

Consumo diciembre - enero 2021,

Valores que quedaron
pendiente pago 2020

contemplado en Contrato No. RE- $20.000,00
o ACESS-001-2020
Telecomunicaciones
Consurr)0 d_l_Clembre 2020, $1.300,00
Telefonia Fija
. Consumo diciembre 2020, servicio
= onsat e Servicio de Correo de correos $915,54
53 | bienes Y| Pasajes al Interior Consumo pasaje Aéreos - 2020 $2.000,00
servicios
Edificios - Locales y
ggflizggsrso_s- Pago Alicuotas - Secretaria
q -~ Planifica Ecuador 2020 - Ofi. $2.400,00
Casilleros Judiciales y
. Cuenca
Bancarios
(Arrendamiento)
TOTAL $26.615,54

Fuente: Gestion de Presupuesto — Sistema de Administraciéon Financiera, ESIGEF
Elaborado por: Gestion Administrativa Financiera

e Ingresosrec

audados:
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En lo referente a la recaudacién de ingresos, la Agencia ha generado un total de $
2.335.150,36; los cuales se originan de permisos de funcionamiento, venta de recetas
especiales (para medicamentos que contienen sustancias sujetas a fiscalizacion) y cobro de
valores por procesos sancionatorios, lo cual podemos detallar a continuacion:

Tabla 23. Detalle de ingresos
Enero - diciembre 2020

Detalle Permisos funcionamiento Recetarios Multa
130112 130108 170499
Enero
Febrero $4.497,25 $ 26,74 $4.523,99
Marzo $392.932,89 $ 22.306,45 $ 188.659,04 $ 603.898,38
Abril $44.726,70 $ 2.386,05 $12.881,01 $59.993,76
Mayo $87.494,70 $ 4.882,69 $ 16.602,40 $108.979,79
Junio $141.380,70 $8.481,00 $ 24.753,15 $174.614,85
Julio $161.679,11 $12.042,50 $ 54.490,94 $228.212,55
Agosto $170.869,41 $ 23.330,49 $ 16.302,40 $210.502,30
Septiembre $188.411,15 $ 31.504,92 $ 41.200,03 $261.116,10
Octubre $171.037,08 $14.732,22 $ 32.975,47 $218.744,77
Noviembre $178.235,89 $ 23.382,66 $ 49.009,58 $ 250.628,13
Diciembre $172.560,76 $7.042,34 $ 34.332,64 $213.935,74
Total $1.713.825,64 $150.118,06 $ 471.206,66 $ 2.335.150,36

Fuente: Sistema de Administracion Financiera, ESIGEF
Elaborado por: Gestion Administrativa Financiera

Gréfico 2. Detalle de ingresos acumulados
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Fuente: Sistema de Administracion Financiera, ESIGEF
Elaborado por: Gestion Administrativa Financiera

Como se evidencia en la figura anterior, el 73% del monto recaudado, corresponde a ingresos
percibidos por concepto de permisos de funcionamiento, el 20% a multas impuestas por
procesos sancionatorios y el 7% por venta de recetas especiales.
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e Ingresos por cobrar:

Para mantener una adecuada gestibn en lo referente a la recaudacion por procesos
sancionatorios, se ha desarrollado el manual del “Gestién de Recaudacion por procesos
sancionatorios”, en conjunto con la Gestion de Planificacion y la Gestién de Procesos
Sancionatorios, el cual se encuentra en fase de implementacion con el fin de recaudar y/o
cobrar las obligaciones que se adeudan afios anteriores, conforme lo determina la normativa
gue le atribuye esta potestad.

Asi también, se ha implementado un aplicativo tecnologico que permite facilitar el pago
correspondiente a los administrados, a través de los diferentes canales de pago: Place to Pay
(tarjetas de crédito), intermatico (Banco Pacifico) y ventanilla de BanEcuador; lo que permite
la optimizacion de recursos tanto para el usuario externo como para la Institucion.

Mediante el Sistema de Gestidbn de Recaudacion por Procesos Sancionatorios se identifica
953 procesos ejecutoriados, lo que representa un valor aproximado de $ 1,613.742.00
pendientes de cobro; de los cuales 483 por un monto de $ 708,324.00 se encuentran en
proceso de validacién y 470 procesos ejecutoriados encuentran en generacion de titulo de
crédito por un monto de $ 1.113,589.05 incluyendo las correspondientes moras.

Gestion de Compras Puablicas

En aplicacién a la normativa de compras publicas, se ha logrado gestionar 22 procesos de
contratacion en las diferentes modalidades. A continuacién, se presenta un detalle de las
contrataciones realizadas en el ejercicio fiscal 2020:

Tabla 24. Procesos Compras Publicas
Enero - diciembre 2020

Cadigo
(o[}

D /5 proceso / Objeto de contratacion Vel Vel Cuatrimestre

procedimiento solicitado adjudicado

Orden de
compra

Catélogo CAT- ADQUISICIONDE
Electrénico ACESS- MATERIALES OFICINA | $3.440,00 $ 3.440,00 2
001-2020 | PARA LA ACESS
I '\cﬂég:ellzzgw\l/%\lT?MPRESORA
Infima Cuantia Cﬁ)(ltEZSOgO HP COLOR LASERJET MEP $ 632,80 $ 632,80 1
M577, SERIE MXBCK121P3
ADQUISICION DE 15
SELLOS AUTOMAICOS
IC- PARA EL SERVICIO DE
infima Cuantia ACESS- CERTIFICACION DE | $407,90 $ 407,90 1
003-2020 | DOCUMENTOS PARA
PROFESIONALES DE LA
SALUD
COMPROMISO PARA
IC- CR:(E)ANI:I'%:'FEACION Dlli $
Infima Cuantia voiEz?go SERVICIO DE_ PROVISION $ 7.951,64 ) 1
DE PASAJES AEREOS PARA
LOS FUNCIONARIOS DE LA
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AGENCIA ACESS
ADQUISICION DE GUANTES
I Y  MASCARILLAS PARA
infima Cuantia AcEss- | DOTAR DE PRENDAS DE $ 2.688,00 $ 2.688,00 1
0052020 | PROTECCION, AL
PERSONAL TECNICO DE LA
ACESS
CONTRATACION DEL
SERVICIO DE
IC- | PREVENTIVD v
Infima Cuantia CQ)CG:EZ%EO CORRECTIVO DE LOS $4.418,40 $4.418,40 2
VEHICULOS DEL ACESS EN
LA PROVINCIA DEL
GUAYAS
CONTRATACION DEL
SERVICIO DE
IC- MANTENIMIENTO
infima Cuantia ACESS- | PREVENTIVO Y | $2.886,30 $2.886,30 2
007-2020 | CORRECTIVO DEL
VEHICULO PROVINCIA DEL
AZUAY
CONTRATACION DEL
SERVICIO DE
IC- MANTENIMIENTO
infima Cuantia ACESS- | PREVENTIVO Y | $1.688,06 $1.688,06 2
008-2020 | CORRECTIVO DEL
VEHICULO EN LA
PROVINCIA DE MANABI
- CONTRATACION DE UNA

- . POLIZA DE SEGURO PARA
Infima Cuantia ACESS- LOS VEHICULOS DE LA $2.900,80 $2.900,80 3

009-2020 ACESS A NIVEL NACIONAL
c SN B
Infima Cuantia (ﬁl%Ez?)go COMBUSTIBLE A  NIVEL $4.772,14 $4.772,14 2
NACIONAL
SERVICIO DE ENVIO DE
DOCUMENTOS,
PAQUETERIA Y
ENCOMIENDA A NIVEL
IC- NACIONAL PARA LA
infima Cuantia ACESS- AGENCIA DE $ 3.592,20 $3.592,20 2
011-2020 | ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD DE LOS
SERVICIOS DE SALUD Y
MEDICINA PREPAGADA -
ACESS
IC- CONTRATACION DE LA

i/ o = POLIZA DE SEGURO DE
Infima Cuantia ACESS- FIDELIDAD TIPO BLANKET — $ 431,97 $ 431,97 2

012-2020 | AcEss A NIVEL NACIONAL
CONTRATACION DE LA
RENOVACION DE DOMINIO
IC- WEB PARA LA AGENCIA DE
infima Cuantia ACESS- | ASEGURAMIENTO DE LA | $35,00 $ 35,00 2
013-2020 | CALIDAD DE LOS
SERVICIOS DE SALUD Y
MEDICINA
LA ADQUISICION DE
UNIDADES DE IMAGEN
IC- PARA IMPRESORA
infima Cuantia ACESS- | LEXMARK MX711DHE PARA | $ 294,00 $ 294,00 3

014-2020 | LA ZONA 6, AZUAY -
CUENCA PARA LA AGENCIA
DE ASEGURAMIENTO DE LA
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CALIDAD DE LOS
SERVICIOS DE SALUD Y
MEDICINA PREPAGADA -
ACESS
CONTRATACIONDE UNA
POLIZA DE SEGUROS PARA
LOS BIENES, DE LA
IC- AGENCIA
infima Cuantia ACESS- | DEASEGURAMIENTO DE LA | $1.969,82 $1.969,82 3
015-2020 | CALIDAD DE LOS
SERVICIOS DE LA SALUD
YMEDICINA  PREPAGADA
ACESS A NIVEL NACIONAL
ADQUISICIONES
IC- CONSUMIBLES PARA
infima Cuantia ACESS- | EQUIPOS TECNOLOGICOS | $5.471,91 $5.471,91 3
016-2020 | DE IMPRESION DE LA
ACESS.
RENOVACION DE
CERTIFICADOS DIGITALES
IC- | WEB DE LA AGENGIA' DE
infima Cuantia 335%36 ASEGURAMIENTO oE | $1.520,00 $1.520,00 3
LACALIDAD DE LOS
SERVICIOS DE SALUD Y
MEDICINAPREPAGADA
LA CONTRATACION DE LA
IMPRESION DE
Ic- RECgZARIgSO PARA LA
o . PRESCRIPCION
Infima Cuantia (;AlgEz%go DEMEDICAMENTOS QUE $ 7.087,50 $ 7.087,50 3
CONTIENEN
ESTUPEFACIENTES
YPSICOTROPICOS
RENOVACION DE
LICENCIAMIENTO
ANTIVIRUS PARA LOS
EQUIPOS INFORMATICOS A
IC- NIVEL NACIONAL DE LA
infima Cuantia ACESS- | AGENCIA DE | $2.250,00 $2.250,00 3
020-2020 | ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD DE LOS
SERVICIOS DE SALUD Y
MEDICINA PREPAGADA -
ACESS
CONTAR CON LOS
SERVICIOS DE INTERNET,
ENLACES DE DATOS,
LAN/WLAN, DATA CENTER
VIRTUAL, SEGURIDAD
PERIMETRAL PARA LA
ACESS, NECESARIOS PARA
EJECUTAR TAREAS
OPERATIVAS, TECNICAS, A
RE- LOS SERVIDORES DE LA
ACESS- | ACESS. ASI COMO
001-2020 | MANTENER  ACCESIBLES
PORTALES WEB Y
APLICATIVOS
INFORMATICOS QUE
PERMITAN GARANTIZAR LA
DISPONIBILIDAD,
INTEGRIDAD,
CONFIDENCIALIDAD PARA
QUIENES DEMANDEN
SERVICIOS DE LA ACESS.

$
111.312,52

Régimen

Especial $111.312,52 2
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CONTRATACION DEL
SERVICIO DE IMPRESION
s | BERECEIAROS PARA LA
Subasta Inversa (ﬁ)(ltEZ%EO MEDICAMENTOS QUE $23.211,72 $ 22.027,92 1
CONTIENEN
ESTUPEFACIENTES Y
PSICOTROPICOS
ADQUISICION DE TONERS A
NIVEL NACIONAL DE LA
SIE- AGENCIA DE
Subasta Inversa | ACESs- | ASCCURAMIENTD D LA T 61245600 | $10.854,00 1
002-2020
SERVICIOS DE SALUD Y
MEDICINA PREPAGADA -
ACESS
Total $201.418,77 | $190.663,12

Fuente: Gestion Interna de Compras Publicas
Elaborado por: Gestiéon Administrativa Financiera

Como se observa en la tabla que antecede, el monto solicitado de pago fue $ 201.418,77; sin
embargo, el valor realmente pagado por procesos de contratacion fue de $ 190.663,12, es
decir se generd un ahorro aproximado de USD. 11.000 para la Agencia.

Gestion Administrativa

Durante el periodo enero — diciembre de 2020, se realizaron 33 mantenimientos a nivel
nacional para toda la flota vehicular de la Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los
Servicios de Salud y Medicina Prepagada — ACESS: dando un monto invertido de USD.
12.603,01.

Tabla 25. Detalle de mantenimientos vehiculares realizados
Enero - diciembre 2020

Vehiculo marca Placas Nro. mantenimientos | Montos facturados Provincia

1 MAZDA BT50 IEI-1015 4 1.668,06 MANABI ZONA 4
SUZUKI GRAND
2 VITARA PEI-2989 2 2.886,30 AZUAY ZONA 6
CAMIONETA LUV
3 DIMAX 4X4 PEI-3278 5 1.472,80 GUAYAS ZONA 8
CAMIONETA DOBLE
4 | CABINA CHEVROLET PEI-5167 4 1.472,80 GUAYAS ZONA 8
4X4
SUZUKI GRAND
5 VITARA SZ JEEP PEI-2988 0 1.472,80 GUAYAS ZONA5
SUZUKI GRAND
6 VITARA PEI-2991 6 607,25 PICHINCHA ZONA 9
CAMIONETA DOBLE
7 | CABINA CHEVROLET PEI-5170 7 1.281,25 PICHINCHA ZONA 2
4X4
SUZUKI GRAND
8 VITARA SZ JEEP PEI-2990 3 1.044,00 PICHINCHA ZONA 9
9 HONDA ACCORD PEO-0348 2 697,75 PICHINCHA ZONA 2
Total 33 $12.603,01

Fuente: Gestion de Servicios Institucionales
Elaborado por: Gestiéon Administrativa Financiera
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Segun lo detallado en el cuadro que antecede, se puede verificar que, en el afio 2020, se
realizaron 33 mantenimientos a nivel nacional para toda la flota vehicular de la Agencia,
dando un monto invertido de USD. 12.603,01.

e Numero de despachos de suministros de oficina, limpieza:

En lo que respecta a la gestion de bodega del periodo enero — diciembre de 2020, se
gestionaron despachos correspondientes a materiales de impresion, materiales de oficina,
materiales de aseo, recetarios especiales, dispositivos médicos, muebles y equipos de oficina.

Tabla 26. Detalle de despachos realizados por bodega
Enero - diciembre 2020

Descripcion de envios NUumero de envios

Materiales de Impresién 41
Materiales de Oficina 69
Material de Aseo 23
Recetarios especiales 27
Dispositivos Médicos 38
Muebles y Equipos de Oficina 15

Total 213

Fuente: Gestion de Bodegas y Activos Fijos
Elaborado por: Gestion Administrativa Financiera

De acuerdo con la tabla anterior, en el afio 2020, se realizaron 213 despachos de bodegas,
siendo la mayor cantidad los materiales de oficina con 69 despachos, cada envio cuenta con
la documentacion y actas de entrega correspondiente, misma que reposan en el archivo fisico
de la Unidad Administrativa Financiera.

e Flota Vehicular especificando matricula y kilometraje recorrido por mes, entre
otros datos que considere relevantes que muestren la gestion del area:

La Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada
— ACESS, cuenta con 9 vehiculos a nivel nacional para brindar su apoyo en el cumplimiento
de los objetivos de institucion y velar por el buen funcionamiento de la salud en el Pais.
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Tabla 27. Flota vehicular que mantiene la Agencia
Enero — diciembre 2020

Conductor

Kilometraje = Promedio

Vehiculo marca Placas | responsable N sloreize diciembre  kilometraj Provincia
, matricula  enero 2020
del vehiculo 2020 e mensual
LEONIDAS
IEI- LEONEL .
1 MAZDA BT50 1015 VIDAL 0353044 205.102 257.389 4357,25 Manabi
FALCONES
ROMEL
PEI- FRANCISCO
2 | SUZUKI GRAND VITARA 2989 PRIETO 0076859 207.322 216.308 748,83 Azuay
AUQUILLA
ERIK JOSE
3 CAMIONETA LUV PEI- | "SALAZAR | 0359603 198.223 258.770 5045,58 Guayas
DIMAX 4X4 3278 S
ONATE
CAMIONETA DOBLE PEI- AJGOURS(-';I'IIEN
4 CABINA CHEVROLET 2278578 200.000 258.770 4897,50 Guayas
X4 5167 MORAN
LOPEZ
ERIK JOSE
5 | SUZUKIGRAND VITARA | PEI- | g\ p7aR | 0469189 170.558 210157 | 3299,92 Guayas
SZ JEEP 2988 <
ONATE
GALO
PEI- PATRICIO L
6 | SUZUKI GRAND VITARA 2991 MENDOZA 0469188 145.898 180.648 2895,83 Pichincha
NARVAEZ
CAMIONETA DOBLE PEI- P,E'I?I\QI/(I:’\IIO
7 CABINA CHEVROLET 0155535 148.321 185.331 3084,17 Pichincha
X4 5170 BARROS
PILAQUINGA
VICTOR
SUZUKI GRAND VITARA | PEI- GABRIEL L
8 S7 JEEP 2090 ZAPATA 0470478 150.000 182.214 2684,50 Pichincha
VARELA
EDWIN
PEO- PATRICIO L
9 HONDA ACCORD 0348 BARROS 0506401 209.321 276.046 5560,42 Pichincha
PILAQUINGA

Fuente: Gestion de Transporte
Elaborado por: Gestion Administrativa Financiera

Nota: Adicionalmente es importante mencionar lo siguiente:

1. El vehiculo de Placas PEI-2988, fue asignado a Zona 5. Debido a que no hay
conductor designado para tal Zona, la custodio es la Delegada Provincial, Med. Carla Aguirre

2. El vehiculo de Placas No. PEI-2990, fue asignado a Zona 9. Debido a que no hay
conductor designado para tal Zona, el custodio es el Delegado Provincial, Med. Francisco
Vinueza.

Nudos criticos:

e Mantener una institucion bancaria (BanEcuador) que no cuente con sistema de cobro
automaético, boton de pagos, limita que el proceso de recaudacion en sus datos de los
estados de cuenta no permita conciliar con datos veraces; asi como impide

Direccién: Av. Quitumbe Nan y Av. Amaru Nan
Plataforma Gubernamental de Desarrollo Social W%
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. gamé'rb
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automatizarlo por completo creando una actividad manual con 250 registros para
validaciones de pagos diarios, el cual no se mantiene un personal propio para dicha
actividad, impidiendo mantener al dia los registros.

e Facturacion manual diaria, generando retrasos por el tiempo que toma la facturacion.

e La falta de presupuesto institucional no ha permitido adquirir los bienes (vehiculos,
equipos tecnolégicos, mobiliario) e insumos necesarios para el desarrollo de las
actividades en territorio por parte de las unidades técnicas.

e La falta de bienes como vehiculos, mobiliario, equipos tecnologicos insumos
necesarios no ha permitido el desarrollo eficiente de las actividades diarias a nivel
nacional.

e La falta de personal ha impedido el desarrollo de actividades a nivel nacional como
conductores para el apoyo de las unidades técnicas al cumplir con su planificacion de
control y vigilancia.

e El servicio hacia la ciudadania se vio afectado por la reduccion de la jornada laboral,
causada por la emergencia sanitaria.

Logros institucionales:

¢ Implementacion del sistema de inventarios MD-SOS, el cual permite establecer el
control y datos reales de las existencias y bienes que cuenta la institucién,

e La implementacién del manual de compras publicas, mismo que permite establecer
procedimientos apegados a la normativa legal vigente.

e Reorganizacion del archivo de la unidad en cuanto a los procesos de pagos; los
mismos que se ha realizado la digitalizacién en cuanto a la normativa, asi como para
futuras auditorias.

¢ Implementacion del sistema de gestion de recaudacion por procesos sancionatorios.

4.2.3. Gestion de Asesoria Juridica
Objetivo

Asesorar a las autoridades y unidades institucionales en materia legal, juridica y demas
normativa existente, dentro del marco legal aplicable y demas areas de derecho; y ejercer el
patrocinio judicial y extrajudicial de la institucion, a fin de garantizar la seguridad juridica en
los actos administrativos institucionales.

A continuacion, se detalla las actividades y resultados obtenidos por las gestiones que
conforman la Gestion de Asesoria Juridica:

Direccién: Av. Quitumbe Nan y Av. Amaru Nan
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Tabla 28. Gestion Asesoria Juridica
Enero — diciembre 2020

GESTION NRO.

76
Ejercicio de defensa técnica de la institucion dentro de los procesos

judiciales y constitucionales, asi como la interposicién de acciones| (52 Acciones de Proteccion, 24
legales en defensa de los intereses de la ACESS. procesos Contenciosos
Administrativos)

Criterios juridicos en referencia de aplicabilidad de la normativa

vigente, solicitados por las Unidades Administrativas de la 25
Institucion.

Revision de resoluciones referentes a la aprobacion de reglamentos

internos de Centros Especializados para el Tratamiento de Personas 16
con consumo problemético de Alcohol y otras Drogas (CETAD)

Revision de dictamenes vinculantes 52
Revision de informes técnicos 38
Revision de convenios interinstitucionales

Elaboracién de resoluciones de normativa 2
Elaboracién de resoluciones de delegacion 41
Elaboracién resoluciones varias 21
Elaboracién de resoluciones Jurisdiccion Coactiva 3
Requerimiento de criterio juridico a Procuraduria General del Estado 1

sobre el ejercicio de la facultad coactiva de la Agencia

4 (RE-ACESS-001-2020
SIE-ACESS-001-2020
SIE-ACESS-002-2020

CATE —ACESS-001-2020)

Elaboraciéon de contratos modificatorios 1

Elaboracién de contratos de contratacién publica

Elaboracién de contratos complementarios 1

Elaboracién resoluciones de terminacion en procesos de
contratacion publica

Fuente: Gestion de Asesoria Juridica
Elaborado por: Gestion de Asesoria Juridica

1

Nudos criticos:
o Demora en el despacho de diligencias por parte de las Unidades Judiciales.

e Entrega incompleta de documentacion por ciertas Unidades Administrativas de la
Agencia a nivel nacional; para la gestion juridica - administrativa.

e Desvinculacion de los Administradores de Contrato; condicion que dilata los
procedimientos en el tema de contratacion publica.

e La carga de tramites administrativos y judiciales institucionales, sobrepasan la
capacidad de gestion en relacién al nUmero de talento humano que labora en la
Gestion de Asesoria Juridica.

Direccién: Av. Quitumbe Nan y Av. Amaru Nan
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4.2.4. Gestion de Comunicacion Social

Objetivo

Difundir y promocionar la gestion institucional a través de la administracion de los procesos de
comunicacion, imagen y relaciones publicas, en aplicacion de las directrices emitidas por las
entidades rectoras, el Gobierno Nacional y el marco normativo vigente

A continuacion, se detalla las actividades y resultados obtenidos por las Gestiones que
conforman la Gestion de Comunicacién Social:

Durante el periodo enero — diciembre de 2020, se realizaron Campafias referentes a : Punto
informativo CORONAVIRUS, Tu pago facil, Pago permiso de funcionamiento, Quédate en
casa, Trabajamos con amor, Pagos place to pay, ACESS te asesora, 5 afios ACESS,
Laboratorios autorizados, Promocion de la salud, Por una salud individual y colectiva,
Seguridad del paciente, Nos cuidamos todos, Yo me cuido, Eficacia y transparencia, Reseteo
y cambio de correo y clave, Acuerdo Ministerial 030, Rompe con lo que corrompe.

Como medio didactico en beneficio de la ciudadania se disefi’p videos referentes a ESAMyN,
Permisos de Funcionamiento y Salud Mental — MSP.

Por motivo de la emergencia sanitaria, se elaboré el micrositio de laboratorios autorizados por
ACESS para realizar diagnostico de COVID 19, mismo que se actualiza semanalmente.

Otra de las actividades principales en esta gestién fue la elaboracién del Servicio de Terapias
Alternativas en la pagina web, cabe mencionar que la pagina web es actualizada
permanentemente.

En cumplimiento a la normativa legal vigente se particip6 en el Proceso de Rendicién de
Cuentas del periodo 2019 con la elaboracion de micrositio rendicibn de cuentas,
conjuntamente con la Gestion de Planificacion y Gestion Estratégica.

Durante este periodo se elaboraron de 226 Boletines de Prensay el cuento SUPERSANITOS.
Adicionalmente, se elabor6 el Informe de impacto de medios mensual, con base al monitoreo
manual diario que se realiza en zonas.

Por aniversario de la Agencia, se realiz6 la Revista 5 afios, en la cual se refleja la filosofia, las
atribuciones y responsabilidades, informacion de cada servicio.

Cuento SUPERSANITOS.

A continuacion, se presenta un resumen de la gestion.
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Tabla 29. Detalle de principales productos
Enero - diciembre 2020

GESTION DESCRIPCION \
Difusiones 2 (revista y cuento)
Publicaciones Facebook: 562 - Twitter: 4944
Campafas 20
Boletines 226
Otros 11

Fuente: Gestion de Comunicacién Social
Elaborado por: Gestiéon de Comunicacién Social

Nudos criticos:

e Uno de los principales nudos criticos de la Gestion de Comunicacién es la voceria
oficial en medios ya que los pedidos a los medios de comunicacion son atendidos con
demora.

e La falta de equipos audiovisuales dificulta la realizaciébn de productos audiovisuales
para dar a conocer la gestién de la Agencia.

o Debido a la falta de presupuesto no existe material in formativo de la Agencia, como
volantes, tripticos, etc. También hace falta la realizacion de nuevos roll up ya que se
realizé cambio de imagen gubernamental por parte de SECOM.

Logros alcanzados:

e Creacion del micrositio para dar a conocer los laboratorios autorizados por la ACESS
para realizar examenes de diagndstico de COVID 19. Este micrositio se actualiza
semanalmente y se envia graficas al Ministerio de Salud Publica. También se ha
cambiado la estrategia comunicacional y se da a conocer la asesoria de ACESS a sus
usuarios y se ha minimizado la entrega de informacién respecto a sanciones.

4.2.5. Gestion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion:
Objetivo

Disefiar y gestionar planes, programas, proyectos y procesos relacionados con las
tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC), asi como, gestionar la seguridad de la
informacion, garantizar la integridad y confiabilidad del software y hardware, brindar soporte
técnico en las herramientas, aplicaciones, sistemas y servicios informaticos de la institucién, e
implementar la interoperabilidad con otras entidades, de acuerdo a los lineamientos
gubernamentales.

Se procede a detallar la gestion de la Direccion de Tecnologias de la Informacion, asi como
los principales productos y servicios.

e Soporte usuarios
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Con el fin de medir el grado de satisfaccion de los usuarios internos, se realizé dos encuestas
semestrales (junio y diciembre), respecto a los servicios de tecnologias de la informacion y
comunicacion, con el fin de determinar mejoras en el servicio brindado.

Tabla 30. Soporte a usuarios
Enero - diciembre 2020

Total # Excelente/ % Excelente/ # Regular/ % Regular/ # No % No

Semestre £ estas Muy Bueno  Muy Bueno Malo Malo contesta contesta

| 130 114 88% 16 2% 0 0

Il 141 132 94% 7 5% 2 1%

Fuente: Gestion de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién
Elaborado por: Gestién de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciéon

Se ha logrado entregar equipos a las diferentes zonas del ACESS a nivel nacional, pero, adn
se tiene pendiente dotar de equipos de computo a varios funcionarios. De igual forma mejorar
el servicio de impresién con la adquisicién de tonners y el envio de los mismos a las oficinas
donde disponen de equipos de impresibn de manera que cumplan a cabalidad con las
necesidades de impresién, copia, escaneo.

Para el afio 2020, se definieron nuevos indicadores a ser reportados. Para dicho reporte se
implementdé modelos de informes que se viene realizando de forma mensual para la medicién
de la capacidad, disponibilidad de los servicios contratados con CNT. Data Center Virtual,
LAN, WIFI, Internet, Correo.

Asi como del registro de requerimientos e incidencias de los usuarios internos de la ACESS
(GLPI). Y reportes, seguimiento a la gestién de Quipux buscando la optimizacién por medio
de la camparia cero papeles.

Es asi que desde enero a diciembre 2020 se reportaron los siguientes indicadores:

o Porcentaje de requerimientos e incidentes atendidos

Dentro de los indicadores de los meses de enero a diciembre se reportaron los siguientes
resultados:
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Tabla 31. Resumen % de atencién requerimientos e incidencias registradas en GLPI
Enero — diciembre 2020

# Tickets Atendidos /

Mes / Afio % Atencion
# Tickets Reportados
Ene-20 139/ 145 96%
Feb-20 165/165 100%
Mar-20 209/212 98,58%
Abr-20 282/284 99,30%
May-20 329/329 100%
Jun-20 336/336 100%
Jul-20 2701277 97,47%
Ago-20 513/522 98,28%
Sep-20 335/336 99,70%
Oct-20 489/494 98,99%
Nov-20 338/343 98,54%
Dic-20 495/500 99,00%

Fuente: Gestion de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién
Elaborado por: Gestiéon de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

De acuerdo a la informacion mencionada anteriormente, se evidencia que el promedio de
atencion a requerimientos o inconformidades corresponde al 99%.

o Porcentaje de disponibilidad de los servicios informaticos (Telefonia,
Internet, Correo, LAN, WIFI)- Infraestructura

Método de calculo:

Horas Totales — Horas parada por marterimierto

Disporibilidad = -
Horas Totales

Tabla 32. Disponibilidad de Servicios
Enero - diciembre 2020

Mes servicio Telefonia ‘ Internet Correo LAN / WIFI
Enero 100% 100% 100% 100%
Febrero 98,33% 100% 100% 100%
Marzo 98,33% 100% 100% 100%
Abril 98,33% 100% 96,84% 100%
Mayo 98,33% 100% 100% 100%
Junio 99,33% 100% 100% 100%
Julio 100% 100% 100% 100%
Agosto 100% 100% 100% 100%
Septiembre 100% 100% 99,96% 100%
Octubre 98,33% 100% 96,84% 100%
Noviembre 100% 100% 100% 100%
Diciembre 100% 100% 100% 100%

Fuente: Gestion de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién
Elaborado por: Gestion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
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Como se observa en la tabla anterior, durante el periodo enero — diciembre de 2020 el
promedio de porcentaje de disponibilidad del servicio de telefonia corresponde a 199%, del
servicio de internet corresponde al 100%, del servicio de correo corresponde al 99% y del
servicio Lan/wifi corresponde al 100%.

o Porcentaje de optimizacion “cero papeles” con el Sistema de Gestion
Documental Quipux

Numero total de documentos firmados manualmente en el Sistema Quipux / Namero total de
documentos generados en el sistema Quipux, por meses en que se generd la informacion
tenemos los siguientes valores:
Tabla 33. Resumen porcentaje de atencidn requerimientos
Enero — diciembre 2020

% Documentos
MES Documentos Total documentos firmados
Generados firmados manualmente
manualmente

Junio 11.470 8.918 78%

Julio 14.949 11.329 76%

Agosto 13.494 2.615 19%
Septiembre 10.416 1.362 13,08%
Octubre 11.705 1.980 16,92%
Noviembre 8.996 1.467 16,31%
Diciembre 10.442 879 8,42%

Fuente: Gestion de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién
Elaborado por: Gestion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

En la tabla anterior se evidencia que el porcentaje de documentos firmados manualmente va
disminuyendo conforme transcurre el tiempo.

Informacion que se puede evidenciar en el
linkhttps://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiYTRIM2M4ZDMtNDFIOCO00YzZhLWFhMzAtN
WEKYzImY[I5YWJiliwidCI6lY1MicwM{NmLWU20DAtNDU3MS1iY2EzZL WNMNWQ5MmM5
Nzc5NyIsImMiOjR9, el cual nos permite visualizar el reporte emitido por MINTEL, referente al
nuamero de documentos firmados electronicamente por la institucion.

e Seguridad Informética

Se viene llevando a cabo la concientizacion de seguridad de la informacion a los
usuarios a nivel nacional, por medio de campafias via mail.

o Se esta trabajando en la implementacion del plan de accion emergente ante
ciberataques.
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o Se viene realizando informes mensuales sobre el estado del servicio de
antivirus para los equipos de los usuarios finales, servidores institucionales,
ante las amenazas latentes a fin de tomar acciones de asi considerarse.

o Existen muchas actividades pendientes de normalizar, generar politicas a fin de
dar cumplimiento a la implementacién del Esquema Gubernamental de
Seguridad de la Informacion (EGSI) que una vez ya definido el responsable
“Oficial de Seguridad de la Informacion” a Christian Jiménez; se regularizaran
dichas actividades pendientes. Como parte de Seguridad Informética del area
de Tics se encuentra designado Byron lllapa, quienes ya estan trabajando en
ese proyecto.

o Se viene llevando a cabo la concientizacion de seguridad de la informacion a
los usuarios a nivel nacional, por medio de campafias via mail.

o Se esta trabajando en la implementacion del plan de accion emergente ante
ciberataques.

o Se renovo la suscripcion de antivirus (Bitdefender) para el afio 2021 para 200
equipos lo que nos permite proteger los equipos de los usuarios finales,
servidores institucionales ante ataques.

o Se contraté también en diciembre los certificados de seguridad SSL para los
servicios web que dispone la ACESS. Lo que nos permite brindar seguridad a
nuestros usuarios externos en la informacion que se facilitan a la ACESS y nos
permite minimizar atagues en nuestros portales. Asi como es un pre-requisito
para la implementacion de canales de pagos que exigen este tipo de
seguridades.

e Proyectos
A continuacién, se detalla las actividades y resultados obtenidos por la Gestién de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion:

Tabla 34. Resumen proyectos institucionales
Enero — diciembre 2020

PORCENT
NOMBRE DEL AJE
APLICATIVO DESARRO
LLO

DESCRIPCION DEL APLICATIVO

Integrar el modulo de registro de sanciones (sistema para el registro y
Integracién de sistema| gestion de procesos sancionatorios) con el sistema SACCS. La
para el registro de| informacién de las sanciones debe mostrarse en el mddulo financiero
procesos sancionatorios| para realizar el proceso de cobros, a su vez, la informacion generada
con SACCS(En fase de| en el proceso de cobro en el sistema SACCS debe enviarse al modulo
revision con el areal de sanciones (sistema para el registro y gestibn de procesos
técnica) sancionatorios).

80%
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Generacion de titulos de crédito con la informacion reportada desde el
Generacién de titulos de| Sistema de procesos sancionatorio. Cada titulo de crédito esta firmado
crédito (Generacion) electrénicamente por el Responsable de Financiero. 80%
Visualizacion de los titulos de crédito generados desde sistema
Generacion de titulos de| SACCS, usuario planta central revisa y asigna al delegado zonal 0
crédito (Visualizacion) correspondiente para la notificacion al accionado. 100%
Creacion de cédigo QR Crear un c()(_jigo QI_'\’, con la informacion de la _direcci(’)n ejecutiva para 100%
la compra e impresion en los blocks de recetarios
Modulo para la recepcion| Crear un médulo en el sistema para el registro y gestion de procesos
de denuncias enviadas| sancionatorios para la recepcion y gestion de las denuncias enviadas 80%
desde el aplicativo mévil. | desde el aplicativo mévil por usuarios externos.
Actualizacion del sistema| Actualizar del sistema de permisos de funcionamiento de acuerdo a la
de permisos de| nuevo Acuerdo Ministerial Nro. 00032-2020 90%
funcionamiento
Aplicativo movill Acess ICrear un app movil para _Ia Agencia, dond_e muestre I{:\ informacié_n _de .
Movil 0s permisos de funuongmlento, registro de tltl_JIos, medicina 80%
prepagada, cetad y formulario de denuncias para usuarios externos
L, . . | Crear un servicio web, donde se ingrese el unicodigo y se muestre el
Creacion de un servicio L . . - .
web para el Indot (En ruc, su ulymo permiso dg funmonamepto y fecha de [permisos de
s funcionamiento y la modalidad de servicio que presta la institucion de 100%
fase de revision con . - o ~
Indot) salud. Solo mostrara esta informacion a los establecimientos que
tengan tipologia centro especializado con servicio de Salud Renal.
Actualizacién al servicio| Agregar nuevos campos de consulta al servicio web del MSP al
web del MSP para uso| método consultar Por Unicodigo, para el uso del IESS 100%
del IESS
Actualizacion al sistema| Actualizar el médulo de recetas especiales donde se ingrese los
de recetas especiales (Se[ numeros de series que se ha entregado a los profesionales de la 100%
encuentra en revision del[ salud, la devolucién de los nUmeros de series y registrar con que seria
area técnica) se atendi6 al paciente
Creacion del mdédulo de| Crear un médulo para los registros de los medicamentos tipo morfina 100%
morfina
Creacion del mddulo de[ Crear un moédulo donde registre los procesadores, tomas de muestras
covid 19 (Produccion| y pruebas rapidas de los establecimientos de salud autorizados asi 100%
Covid) también como universidades y otros
Implementar el canal de| Implementar el canal de cobros tarjetas de créditos a través de la
cobro tarjetas de crédito| empresa Place to Pay para los cobros de las carteras de servicios 100%
(Place to pay) Permisos de funcionamiento y Recetas especiales
= Crear un proceso automatico donde archive las solicitudes de
Creacion de un proceso| . ; . . o
automatico para archivar permisos de,funcmnamlento y recetas especiales do_n,de haya pa_sado 100%
mas de 60 dias en los estados donde dependa la accion del usuario
Creacién de un procesos| Crear un proceso automatico donde notifique al usuario que su
automatico paral permiso de funcionamiento vaya a caducar con 30, 15 y 1 dia/s antes 100%
notificacion y 1 dia después que haya caducado.
*El sistema debera permitir ingresar a los establecimientos una
Solicitud de Licenciamiento por “Renovacién”, siempre y cuando exista
una Solicitud de Licenciamiento en estado “Si Licencia” y su vigencia
Actualizar el sistema de caduque en el afio en curso.
licencicis s . (Se *El sistema debera permitir ingresar una Solicitud de Permiso de 100%
encuentra en revision por, : . <
el area técnica) Fur)cllonamlent.o en qquellos estz“ablemmler.lFo? que tengan una
Solicitud de Licenciamiento como “Renovacion” y se encuentre en
estado “Pre aprobado”.
*El sistema debera pasar las solicitudes de permiso de funcionamiento
al estado “Pre aprobado” de aquellos establecimientos que, cuenten
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con un pago validado por concepto de permiso de funcionamiento y
cuenten con una Solicitud de Licenciamiento en estado “Pre
aprobado”.
*El sistema debera pasar las solicitudes de permiso de funcionamiento
al estado “Pre aprobado” de aquellos establecimientos que, cuenten
con un pago validado por concepto de permiso de funcionamiento,
correspondan a “CESR-Centros Especializados en Salud Renal” y
cuenten con una Solicitud de Auto licenciamiento en estado
“Aceptada”.
Migrar todas las fichas de inspeccién de las solicitudes de los afios
Migracioén de las fichas de| 2016, 2017 y 2018 ya que no se tenia espacio del servidor de
. iy Iy . . ” e 100%
inspeccion. produccion. Se sacé a un servidor backup donde también se notifico
gue muchas fichas de esos afios no se encontraron.
Generacion del logs para|] Generar un médulo donde permita identificar por cada uno de los
permisos de| estados de la solicitud en el flujo de permisos de funcionamiento, 100%
funcionamiento quien realizo el cambio, observacion del cambio y cuando lo realizé.
Cambios por nuevas| Desarrollar las nuevas funcionalidades identificadas en el sistema para
funcionalidades delf el registro y gestiobn de procesos sancionatorios. Funcionalidades
sistema para el registro y| necesarias para la integracion y generacion de titulos de crédito. 100%
gestion de  procesos
sancionatorios.
Desarrollar el sistema para el reporte de medicamentos sujetos a
fiscalizacion. ElI sistema permite el registro de movimientos
Desarrollo del sistemal (ingresos/egresos) de medicamentos sujetos a fiscalizacion, control
para reporte de| del stock nacional por medicamento y establecimiento y el seguimiento 95%
medicamentos sujetos a| desde planta central de estos movimientos.
fiscalizacion Este sistema funciona como satélite del sistema SACCS, consume su
informacién de establecimientos (RUCs) y usuarios QF/BQF (Registro
de titulos).
Ingresar la solicitud de facilidades de pago de un titulo de crédito.
Deben generarse la orden pago del 20%, una vez el accionado cumpla
Ingreso de solicitud para| con los requisitos el usuario de ACESS ingresara la solicitud y
facilidades de pago de| generara la tabla de amortizacion. 30%
titulos de crédito. Esta tabla debe ir al sistema financiero donde se confirmara las
respectivas cuotas paras ser canceladas por los diferentes medios por
el accionado.
Modulo para la recepcién[ Crear un modulo en el sistema para el registro y gestion de procesos
de denuncias enviadas| sancionatorios para la recepcion y gestion de las denuncias enviadas 30%
desde el aplicativo moévil. | desde el aplicativo movil por usuarios externos.

Fuente: Gestion de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién
Elaborado por: Gestion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

4.2.6. Gestion de Planificacion y Gestion Estratégica
Objetivo

Dirigir, controlar y evaluar la implementacion de los procesos estratégicos institucionales a
través de la gestion de planificacion e inversion, seguimiento y evaluacion, administracion de
procesos, calidad de los servicios y gestion de cambio y cultura organizacional.

A continuacion, se detalla las actividades y resultados obtenidos por las gestiones que
conforman la Gestion de Planificacion y Gestion Estratégica:

Se ha generado y se ha aprobado el Catalogo de Procesos Institucional, la Bateria de
Indicadores para la medicion de la gestion y la Matriz de Simplificacion de Tramites, estas
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herramientas estan siendo ejecutadas y se esté trabajando en el levantamiento y disefio de
los debidos manuales de procesos conforme la priorizacion en base al plan de accién, para la
mejora continua de la institucion desde un enfoque de alta automatizacion para la
optimizacion de los recursos, ademas se cuenta con el Proyecto de Plan Estratégico
conforme la metodologia de Planifica Ecuador para la aprobacion del Directorio.

Paralelamente se trabajé en la elaboracion del Analisis de Presencial Institucional en el
Territorio — APIT, el mismo que se encuentra aprobado por la Secretaria Técnica Planifica
Ecuador, por lo que nos encontramos en la etapa final de la emisién del informe.

Se gener6 el disefio y elaboracion de las matrices de control presupuestario conforme
establece la normativa legal vigente, asi como la elaboracion e implementacion del Manual de
Compras Publicas de la Agencia mediante el cual se establece la relacion adecuada y
concatenada entre la certificacion POA y la certificaciobn presupuestaria. Asi mismo, se
elaboré el manual del proceso de recaudacién por procesos sancionatorios, mismo que
permite identificar el procedimiento para recaudar y/o cobrar las obligaciones que se adeudan,
conforme lo determina la normativa que le atribuye esta potestad y que son derivadas de
procesos sancionatorios.

Asi mismo, se publicé los trdmites de la Agencia en la plataforma GOB.EC, mencionada
plataforma permite al usuario externo tener conocimiento de la informacion sobre los
requisitos, costos, transparencia, procedimiento y lugar de atencién de servicios que brinda la
institucion.

Con base a la normativa legal vigente, trimestralmente se reporta el registro de gasto
corriente en el Sistema Integrado de Planificacién e Inversién Publica - SIPelP.

Con lo que respecta a la gestion estadistica, es importante mencionar que, ingresaron al
calendario estadistico del Instituto Nacional de Estadistica y Censo — INEC cinco operaciones
estadisticas, de las cuales dos operaciones estadisticas se encuentran certificadas.

Adicionalmente, es importante mencionar que en coordinacion con la Unidad de Personal de
Salud se esta realizando la implementacién de la norma 1SO 37001 — Sistema de Gestion
Antisoborno.

Tasas
En funcion de los productos asignados a esta gestion se menciona lo siguiente:

“(...) Propuesta de normativa para la fijacion de las tasas por los servicios que presta la
Agencia (...)".

En este contexto, segun Memorando Nro. ACESS-DPGE-2020-0276-M, de fecha 30 de julio
de 2020, la Direccion de Planificacion y Gestion Estratégica, realiza la entrega formal de
insumos estadisticos para la elaboracion de la propuesta de normativa para la fijacion de
tasas a la Gestion de Regulacion y Aseguramiento de la Calidad.
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Adicionalmente, se menciona las actividades realizadas por la Direccion de Planificacion y
Gestidn Estratégica, previo a la entrega de insumos a la gestién a cargo:

1. Calculo para la definicion y la actualizacion de las tasas con base a las metodologias
definidas por el MSP.

2. Con base a la definicion realizada con la primera metodologia definida por el MSP, se
obtuvo dictamen favorable para la salida con el tarifario establecido. Cabe indicar que
no se contaba con la aprobacion de la Maxima Autoridad del Ministerio de Salud
Publica.

3. Posteriormente se realiz6 la solicitud de aprobacién de las tasas por parte del MSP, tal
como lo establece el Acuerdo Ministerial No. 0291-2018 del MSP, producto de su
revision y de reuniones de trabajo mantenidas se procedié a informar a la Agencia que
la metodologia de calculo ha sido actualizada, la cual fue socializada a los responsables
para cambio.

4. La Agencia procedié a realizar los cambios a los calculos en base a la nueva
metodologia entregada por parte del MSP.

5. Se procedi6 a realizar revisiones continuas con la Direccién Nacional de Economia de la
Salud del MSP, sobre los célculos y definiciones.

6. Se procedidé a remitir de manera formal mediante informe los célculos finales definidos,
para revision y de ser el caso observaciones por parte del MSP.

7. Una vez realizada la respuesta, el Ministerio procedié a remitir de manera formal las
observaciones al informe y calculos realizados.

8. Una vez que las mismas fueron revisadas por la Agencia, se procedié a solicitar
mediante correo electrénico aclaracion a las mismas, o la delegacion de un técnico para
revision mediante reunion.

9. Al no contar con la respuesta correspondiente por correo electrénico, se ha procedido a
realizar la solicitud de manera formal por parte de la Maxima Autoridad de la Agencia a
la Coordinacion General de Desarrollo Estratégico de Salud, la delegacién de un técnico
para revision de las observaciones. Cabe indicar que a hasta la fecha no se ha recibido
respuesta al requerimiento y nos encontramos a la espera del mismo.

10. En base a la respuesta recibida por el MSP, se procedio a realizar una reunién mediante
videoconferencia para revision de dudas / observaciones dadas por MSP a informe de
tasas de ACESS.

11. Con base a lo conversado se han procedido a realizar las siguientes acciones para
actualizacion del célculo de tasas:

a. Se harevisado los célculos realizados anteriormente.

b. Se estan actualizando las demandas de los tramites a 2019, ya que
anteriormente se calculé con demanda 2018.

c. Se esta solicitando la informacién actualizada a los procesos responsables de
informacion necesaria.

d. Se esta analizando propuestas para metodologia de estimacion de tasas para
los tramites que no tienen demanda.
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12. Entrega formal de insumos estadisticos para la elaboracion para la elaboracion de la
propuesta de normativa para la fijacion de tasas a Coordinacién Técnica de Regulaciéon
y Aseguramiento de la Calidad para dar continuidad segin el ambito de sus
competencias.

13. Mediante Memorando Nro. ACESS-CTRAC-2020-0073-M, de fecha 29 de octubre de
2020, la Responsable Técnico de Regulacion y Aseguramiento de la Calidad entrega
formalmente el proceso de Tasas a Planificacion y Gestién Estratégica, para continuar
el trabajo en conjunto y definir las tasas de los correspondientes servicios que brinda la
ACESS.

Nudos criticos:

e Tiempo de respuesta de la unidad requirente para la aprobacion de los manuales de
procesos.

¢ Nos encontramos a la espera de insumos — carteras de servicios por parte de la
Autoridad Sanitaria Nacional para culminar con el proceso de definicion de tasas.

Logros alcanzados:

¢ Implementacién del Catalogo de Procesos Institucional, Bateria de Indicadores para la
medicion de la gestién y Matriz de Simplificacién de Tramites.

e Actualizacion de la herramienta Plan Operativo Anual - POA para el seguimiento a la
ejecucion presupuestaria.

e Ingreso al calendario estadistico del Instituto Nacional de Estadistica y Censo — INEC,
cinco operaciones estadisticas, de las cuales dos operaciones estadisticas se
encuentran certificadas.

e Ejecucion de Encuesta de Clima Laboral a la agencia, en coordinacién con el

Ministerio de Trabajo.
e Elaboracion del Plan Estratégico de Mejora 2020.
e Elaboracion del Plan de Mejora de Clima Laboral

5. Conclusiones y Recomendaciones

5.1. Conclusiones

e Con las acciones realizadas durante el periodo enero — diciembre de 2020, se capacito
y se asesor6 a 8.437 usuarios, se emitid6 22.917 permisos de funcionamiento a
establecimientos de salud, se registré 17.296 titulos profesionales de salud, se emitid
118 certificados de licenciamiento para Centros Especializados en Salud Renal
(CESR) y 55 a Centros Especializados en Tratamiento a Personas con Consumo
Problematico de Alcohol y Otras Drogas (CETAD), se han realizado 3.249 actividades
de control y vigilancia; finalmente el numero total de procesos sancionatorios resueltos
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fueron 1.020, esfuerzos que dan como resultado la seguridad de los pacientes y
usuarios a través de la regulacion y aseguramiento de la calidad.

e Se obtuvo 18 certificaciones de cumplimiento de las condiciones sanitarias de los
planes, programas y contratos, 545 planes, contratos y anexos aprobados, 48
emisiones de dictdmenes vinculantes y 12 emisiones de informes técnicos de reporte
de portafolio de clientes.

e A pesar no contar con el recurso humano, logistico y econémico necesarios, y en
cumplimiento a las atribuciones mencionadas en el Decreto Ejecutivo 703, la ACESS
ha venido realizando su gestién habitual y adicionalmente con base a disposiciones
por parte del Ministerio de Salud Publica trabaja de manera ardua en la verificacion de
establecimientos que han presentado solicitud para autorizacion y diagnéstico de
SARS-Cov-2; se habilité a 72 establecimientos procesadores RT - PCR covid 19, a
1.291 establecimientos para pruebas rapidas — covid 19 y 551establecimientos como
tomadores de muestra — covid 19.

o Esta Agencia como parte de su gestion diaria aplica el mejoramiento continuo, ya que
sus productos y actividades aportan de manera directa a la calidad de los servicios de
salud, dichos productos estdn encaminados a la evaluacion del cumplimiento por parte
de los profesionales de la salud, de las normativas, protocolos, Lex Artis, entre otros,
dentro de su ejercicio profesional, ademas, del aporte a contar con una vision de una
“Cultura de Calidad”.

e La Unidad de Procesos Sancionatorios es la encargada de emitir criterios técnicos
para la correcta sustanciacion de procedimientos sancionatorios a nivel nacional,
ademas de ser la encargada de tramitar los procesos de medicina prepagada y
coactivas. Por tal motivo y en cumplimiento a las atribuciones concedidas, se ha
procedido a emitir lineamientos claros, en los que se han definido los tiempos de
caducidades y prescripciones de las infracciones y sanciones, actuaciones previas a la
apertura de un procedimiento y la imposicién de medidas provisionales y cautelares,
de acuerdo a lo determinado en la ley de la materia, ademas de reforzar el
conocimiento juridico de los Directores y Comisarios.

e Se ha implementado la Unidad de Coactivas de la ACESS, la que se encargara de la
aplicacion de la Jurisdiccion Coactiva a los accionados o administrados que tengan
obligaciones pendientes de pago a favor de nuestra Institucidn, ya que de esta manera
podremos ser autosustentables. El procedimiento coactivo se ejercerd aparejando el
respectivo titulo, que consistira en titulos valor, titulos de crédito, asientos de libros de
contabilidad, y en general, cualquier instrumento publico que pruebe la existencia de la
obligacion a favor de la Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de
Salud y Medicina Prepagada.

e Con el objetivo de brindar un servicio 6ptimo y de calidad, se implement6 el Plan de
Accion, en el cual se estableci6 el nuevo modelo de gestion y servicio de la ACESS.
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e Se puede verificar que la ejecucion presupuestaria del afio 2020 fue del 99,69%;
porcentaje aceptable, considerando que fue un afio atipico debido a la emergencia
sanitaria y econdmica a nivel mundial.

o Se desarroll6 actividades dandole prioridad a la defensa técnica de la Institucion; asi
como también se brindé asesoria juridica a los usuarios internos de la Agencia sobre
la correcta aplicacion de la norma en los procesos que maneja la ACESS.

e Se ha trabajado en campafias internas de comunicacién para reforzar el sentido de
pertenencia a la Agencia.

¢ Se ha considerado las solicitudes emergentes de priorizacion en el desarrollo, puesta
en produccion de sistemas conforme lo requerido por la Maxima Autoridad.

e Se realizd6 el mantenimiento, correctivo y mejoras a los sistemas que actualmente se
encuentran en produccién segun la necesidad de las areas requirentes.

5.2. Recomendaciones

e Fomentar una “Cultura de calidad” a través del apoyo/asesoria al usuario interno y
externo y a todos los actores del Sistema Nacional de Salud, segun normativa vigente
y competencias de la ACESS.

e Gestionar recursos para movilizacion del talento humano a cargo de Habilitacion,
Vigilancia y Control a nivel de territorio

e Gestionar el presupuesto a fin de cubrir las necesidades de la Agencia, respecto a la
nueva vision de la Agencia: asesoria, habitacion y sancién, respectivamente.

e Realizar campafas edu-comunicacionales en todas las provincias del pais, tanto en
establecimientos de la RPIS como en los de la Red Complementaria, para socializar
los procesos y servicios que brinda la Agencia.

e Se recomienda modificar la Resolucion Nro. ACESS-2019-0027, “Normativa técnica
para obtener la certificacion del cumplimiento de las condiciones de caracter sanitario
en los contratos, planes/programas que ofertan las comparfias de medicina prepagada
y seguros de asistencia médica” con el fin de simplificar los tramites del proceso y con
ello optimizar el tiempo y recursos.

e Se recomienda activar la solicitud a los procesos de institucionalidad de los
instrumentos de gestion institucional revisados y validados por el Ministerio de Salud y
el Ministerio del Trabajo (Estatuto de Gestién Organizacional por Procesos, Modelo de
Gestion, Estructura institucional) para continuar con los procesos definidos en la
normativa legal vigente.

e Mantener el apoyo de la Direccién Ejecutiva, para el desarrollo permanente de mejoras
en las actividades diarias y permanentes en coordinacioén con todas las unidades que
forman parte de la Agencia.

Direccién: Av. Quitumbe Nan y Av. Amaru Nan

Plataforma Gubernamental de Desarrollo Social

Cédigo postal: 170702 | Quito Ecuador

Teléfono: 593-2-3834-006 Ext. 1000 - www.calidadsalud.gob.ec




Fecha: 12/05/2021

INFORME
AGENCIA DE ASEGURAMIENTO Cédigo: INF-DPGE-2021
DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS
DE SALUD Y MEDICINA PREPAGADA Version: 1.0

INFORME DE RENDICION DE CUENTAS ACESS 2020

Pagina: 64 de 66

e Es necesario recomendar que todas las Unidades de la Agencia a nivel nacional
deben mantener actualizados y de manera eficiente su archivo de tramites o
expedientes, ya que son las generadoras de los insumos que permiten realizar una
defensa exitosa, dentro de los pardmetros legales.

e Continuar automatizando los servicios que brinda la agencia a la ciudadania, que
permitan a los usuarios agilidad en la atencion de sus requerimientos hacia la ACESS,
enfocandose en aplicativos on-line a través de dispositivos moviles.

e Dotar a los funcionarios de la ACESS del equipamiento tecnol6gico minimo requerido
gue les permita desempefiar sus funciones de una manera apropiada.

e Ejecutar los planes de accién y estrategias propuestas para la mejora de la gestion
institucional, en especial en aquellos procesos que se ha evidenciado cuellos de
botella en su gestion.

e Continuar con la implementacién de los indicadores operativos y el cumplimiento de
las metas establecidas y de ser el caso analizar los resultados obtenidos para
establecer estrategias de mejora.

Nota.- La informacion contenida en el presente informe, fue solicitada mediante memorando
Nro. ACESS-ACESS-2021-0001-M, de fecha 04 de enero de 2021; y revisada por las
diferentes gestiones de la institucion mediante memorando Nro. ACESS-DPGE-2021-0098-M,
de fecha 7 de mayo de 2021.
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