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1. ANTECEDENTES

El Articulo 208 de la Constitucién del 2008, en su literal 02 dispone que “Serdn deberes y
atribuciones del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, ademds de los en la ley: (...)
2. Establecer mecanismos de rendicion de cuentas de las instituciones y entidades del sector
publico, y coadyuvar procesos de veeduria ciudadana y control social”.

Que el articulo 89 de la Ley Organica de Participacion Ciudadana, define la rendicion de cuentas
como: “un proceso sistemdtico, deliberado, interactivo y universal, que involucra a autoridades,
funcionarias y funcionarios o sus representantes y representantes legales, segun sea el caso, que
estén obligadas u obligados a informar y someterse a evaluacion de la ciudadania por las acciones
u omisiones en el ejercicio de su gestion y en la administracion de los recursos publicos” .

De acuerdo con el articulo 90 de la Ley Orgdnica de Participacién Ciudadana estan obligados a
rendir cuentas: “las autoridades del Estado, electas o de libre remocidn, representantes legales de
las empresas publicas o personas juridicas del sector privado que manejen fondos publicos o
desarrollen actividades de interés publico, los medios de comunicacion social, a través de sus
representantes legales (...)".

En referencia a lo establecido por el Consejo Nacional de Participacién Ciudadana y Control Social -
CPCCS mediante las Resoluciones Nro: CPCCS-PLR-SG-069-2021-475 y Nro. CPCCS-PLE-SG-069-
2021-476, en las cuales se indica la metodologia a emplearse, el cronograma general de trabajo,
reglamento y los mecanismos de socializacién y presentacion del proceso de Rendicidn de Cuentas
2020.

Mediante Decreto Ejecutivo No. 703 publicado en el registro oficial No. 534 del 1 julio del 2015 se
crea la Agencia de Aseguramiento de la Calidad y Servicios de Salud y Medicina Prepagada, dentro
del cual se menciona:

“Art. 1.- Crear la Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina
Prepagada -ACESS-, como un organismo técnico administrativo, adscrito al Ministerio de Salud
Publica, con personalidad juridica de derecho publico, autonomia administrativa, técnica,
econdémica, financiera y patrimonio propio, con sede principal en la ciudad de Quito, provincia de
Pichincha, con jurisdiccion en todo el territorio nacional.

Art. 2.- La Agencia de Aseguramiento de la Calidad de Servicios de Salud y Medicina Prepagada
ACESS, serd la institucion encargada de ejercer la requlacion técnica, control técnico y la vigilancia
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sanitaria de la calidad de los servicios de salud publicos, privados y comunitarios, con o sin fines de
lucro, de las empresas de salud y medicina prepagada y del personal de salud”.

2. OBIJETIVO

Establecer los mecanismos de rendicién de cuentas como: procedimientos, cronogramas,
contenidos y herramientas de la Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud
y Medicina Prepagada - ACESS, a fin de rendir cuentas sobre la gestidon realizada durante el
periodo 2020.

3. PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

“Es un proceso mediante el cual Las autoridades del Estado, electas o de libre remocion,
representantes legales de las instituciones y entidades del sector publico o personas juridicas del
sector privado que manejen fondos publicos o desarrollen actividades de interés publico y los
medios de comunicacion social, se someten a evaluacion ciudadana respecto al cumplimiento de la
gestion y administracion de los recursos que le fueron asignados, a fin de determinar si las acciones
u omisiones generadas en el ejercicio de su gestion cumple o no con los requerimientos,
necesidades y expectativas de la poblacion y de esta manera retroalimentar y promover la
corresponsabilidad”.

4. PRINCIPIOS

El proceso de rendicidn de cuentas se rige bajos los siguientes principios.

a. Participacion: La ciudadania deberd ser un actor protagénico del proceso a efectos de verificar,
controlar y fiscalizar la gestidon, actos y omisiones de los sujetos obligados.

b. Transparencia: La informacion del proceso debera ser clara, veraz, precisa y debera reflejar con
objetividad la realidad de la gestion reportada por los sujetos obligados. Los sujetos obligados
seran responsables de la informacién proporcionada durante el proceso de rendicion de cuentas.

c. Democracia: El proceso permitira que la ciudadania participe, debata, evalle e incida en la toma
de decisiones para rectificar, mejorar o afirmar proyectos y acciones de las instituciones y el rol de
sus autoridades en el cumplimiento de las competencias, atribuciones y responsabilidades legales
y en la gestidn de los asuntos publicos.

d. Publicidad: Toda la informacidn que involucra el proceso debe difundirse y publicarse mediante
los distintos medios de comunicacién que disponga el sujeto obligado a rendir cuentas, de forma
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oportuna, completa, precisa y asequible. Esta informacién debe estar de manera obligatoria y
permanente a disposicion de la ciudadania a través de la pagina web oficial.

e. Periodicidad: El proceso es permanente y debe realizarse al menos una vez cada afio;

f. Interaccion: Se debe promover un didlogo reciproco entre autoridades y la ciudadania, a fin de
transparentar su gestion y lograr acuerdos.

g. Interculturalidad: El proceso debe garantizar la participacion e inclusiéon plena de pueblos y
nacionalidades a través del uso del lenguaje, la convocatoria, etc.; y,

h. Inclusion: El proceso debe garantizar la participacidn e inclusidn plena, efectiva, paritaria de las
personas con discapacidad: nifias, nifios, adolescentes y adultos mayores, personas en situacion de
movilidad humana, mujeres y poblacion LGBTI.

5. TEMAS A SER CONSIDERADOS
e Cumplimiento de politicas, planes, programas y proyectos.
e Ejecucidén presupuestaria.
e Procesos de contratacién publica.
e Compromisos asumidos con la comunidad.

6. PROCEDIMIENTO

Para el cumplimiento del proceso de Rendicién de Cuentas propuesto para el ejercicio del afio
2020 de la Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina
Prepagada, se desarrolla la presente propuesta técnica que considera los aspectos esenciales de
informacidn. Se utilizaran los formatos creados por el CPCCS para el efecto, dentro de los plazos
establecidos.

A continuacidn de detalla las actividades para el cumplimiento del Proceso de Rendicién de
Cuentas ACESS - 2020
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6.1. CRONOGRAMA

Fases Proceso de Ren n de Cuentas Unidad responsable

FASE O - Conformacién del Equipo de Rendiciéon de Cuentas

Elaboracién borrador memorando 1 6/5/2021 6/5/2021 Unidad de Planificacion y Gestidn Estratégica
Envié memorando 1 6/5/2021 6/5/2021 Direccién Ejecutiva

Disefio de la Propuesta del Proceso de Rendicion de Cuentas

Elaboracion de la propuesta 1 7/5/2021 7/5/2021 Unidad de Planificacidn y Gestién Estratégica
Envié de propuesta 1 7/5/2021 7/5/2021 Unidad de Planificacion y Gestion Estratégica
FASE 1 - Elaboracién del Informe de Rendicién de Cuentas ACESS

Consolidar informacién cualitativa y cuantitativa 2 6/5/2021 7/5/2021 Unidad de Planificacién y Gestién Estratégica

Registro de informacién en formulario de informe de Rendicién de Cuentas establecido por el CPCCS
Registro de informacién en formulario 1 10/5/2021 10/5/2021 |Unidad de Planificacién y Gestién Estratégica
Redaccién Informe de Rendicién de Cuentas

Elaboracion del borrador de informe preliminar 1 7/5/2021 7/5/2021 Unidad de Planificacidn y Gestién Estratégica
Socializacién interna y aprobacion del informe narrativo por parte de los Responsables de Unidadades

Elaboracién y envio de memorando 1 7/5/2021 7/5/2021 Unidad de Planificacidn y Gestion Estratégica
Recepcién de observaciones/sugerencias 2 10/5/2021 11/5/2021 |Unidades - ACESS

Consideracion de observaciones/sugerencias 1 12/5/2021 12/5/2021 |Unidad de Planificacién y Gestién Estratégica
Elaboracion preliminar de artes graficas, para difusién 5 10/5/2021 14/5/2021 |Unidad de Comunicacién Social

FASE 2 - Difusion de informe de rendicién de cuentas a través de distintos medios

Elaboracién de memorando de entrega de insumos para evento rendicidén de cuentas 1 14/5/2021 14/5/2021 |Unidad de Planificacidn y Gestién Estratégica
Difundir el informe narrativo, formulario, fechas 6 12/5/2021 19/5/2021 |Unidad de Comunicacién Social

Planificacion de eventos participativos

Planificacién evento rendicién de cuentas 8 10/5/2021 19/5/2021 |Unidad de Comunicacién Social

Realizacién del evento de rendicién de cuentas 2020

Realizar transmisién en vivo 1 20/5/2021 20/5/2021 |Unidad de Comunicacidén Social

Elaborar video sobre rendicién de cuentas

Receptar aportes ciudadanos 1 20/5/2021 20/5/2021 |Unidad de Comunicacién Social

Receptar aportes ciudadanos

Publicar video en pagina web 14 20/5/2021 8/6/2021 Unidad de Comunicacién Social

Abrir canales para recepcién de aportes ciudadanos 14 20/5/2021 8/6/2021 Unidad de Comunicacién Social

Incorporar aportes ciudadanos en el informe de rendicién de cuentas 2 8/6/2021 9/6/2021 Unidad de Comunicacidn Social
Sistematizar aportes ciudadanos 2 8/6/2021 9/6/2021 Unidad de Comunicacidn Social
1
1

10/6/2021 10/6/2021 |Unidad de Planificacién y Gestién Estratégica
11/6/2021 11/6/2021 |Unidad de Planificacidn y Gestién Estratégica

Elaborar acta de compromiso

Difundir acta de compromiso
FASE 3 - Entrea del Informe de Rendicién de Cuentas ACESS 2020 al CPCCS

Registro en el sistema de los medios de verificaciénde cumplimiento de actividades 1 14/6/2021 14/6/2021 |Unidad de Planificacidn y Gestién Estratégica




ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE
LOS SERVICIOS DE SALUD Y MEDICINA PREPAGADA

MANUAL DE GESTION PARA CERTIFICACION DE ESTABLECIMIENTOS DE SALUD AMIGOS
DE LA MADRE Y EL NINO “ESAMyN”

Fecha: 10/06/2020

Version: 1.0

Pagina: 7de7

Rubro

Nombre y Cargo

Firma

Revisado por:

Maria Piedad Bastidas Narvaez

Responsable de Planificacion y Gestion

Estratégica

Karolina Proafio
Responsable de la Unidad de
Comunicacién Social, Suplente

Elaborado por:

Alicia Renteria
Analista de Planificacion y Gestion
Estratégica

S DI ANA KAROLI NA




		2021-05-12T14:00:37-0500
	DIANA KAROLINA PROANO DE LA CUEVA


		2021-05-12T14:57:05-0500
	MARIA PIEDAD BASTIDAS NARVAEZ


		2021-05-13T12:40:51-0500
	ALICIA DEL ROCIO RENTERIA ORTIZ




