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LA INSTITUCIÓN



Constitución de la República señala:
La salud es un derecho que garantiza el Estado.
El Estado ejercerá la rectoría del sistema nacional de salud a través de la autoridad sanitaria nacional.

Ley Orgánica de Salud señala:
La autoridad sanitaria nacional es el Ministerio de Salud Pública, entidad a la que le corresponde el ejercicio de las
funciones de rectoría en salud, así como la responsabilidad de la aplicación, control y vigilancia del cumplimiento de
esa Ley.

Ministerio de Finanzas
Mediante oficio No. MINFIN-DM-2015-0106 de marzo 5 de 2015, se emitió el dictamen favorable para la creación
de la Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada-ACESS.

Decreto Ejecutivo 703
“Crear la Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada -ACESS-, como un
organismo técnico administrativo, adscrito al Ministerio de Salud Pública, con personalidad jurídica de derecho
público, autonomía administrativa, técnica, económica, financiera y patrimonio propio, con sede principal en la
ciudad de Quito, provincia de Pichincha, con jurisdicción en todo el territorio nacional”.

NORMATIVA DE CREACIÓN



COBERTURA NACIONAL



VISIÓN DE LA AGENCIA

Asesoría
Capacitación

* Habilitación
* Licenciamiento
* Certificación

Vigilancia
Control

Procesos
Sancionatorios



Asesoría
Capacitación



ASESORÍA Y CAPACITACIÓN

Se han 
asesorado/atendi
do/capacitado a 
28.824 usuarios 



* Habilitación
* Licenciamiento
* Certificación



26.338

PERMISOS DE FUNCIONAMIENTO EMITIDOS 
A ESTABLECIMIENTOS DE SALUD LICENCIAMIENTOS EMITIDOS

42

2.763

23.575

Público Privado

26

1

14

1

Privado Públ ico Privado Públ ico

Centro s Especial izad os en  Salud Renal
con Licenciamiento (CESR)

Centro s Especial izad os en  Tratamiento
a Personas con Consumo Pro blemático

de Alcohol  y Otras Dr ogas   con
Licen ciamiento (CETAD)



CERTIFICACIÓN DE 
CONDICIONES SANITARIAS

Contratos/Pólizas, 
Planes/Programas y
Anexos analizados 

1.540

Se han analizado 1.540
Contratos/Pólizas, Planes/Programas
y Anexos

CERTIFICACIÓN ESAMyN

6

* Hospital Básico de Jipijapa
* Hospital Básico de Sucúa
* Hospital General Puyo
* Hospital Gineco Obstétrico Pediátrico de 
Nueva Aurora – Luz Elena Arismendi
* Centro de Salud - San Antonio de   
Pichincha
* Centro de Salud - Guamaní

Se han certificado 6
establecimientos ESAMyN



1.901

NÚMERO DE ESTABLECIMIENTOS AUTORIZADOS COVID-19

1.770

131

Pruebas rápidas Procesador RT-PCR

1.753

148

Privado Público



PROFESIONALES DE LA SALUD REGISTRADOS

Profesionales
de la Salud que
registraron sus
títulos

19.515

Registro
de Títulos

23.093

LEGALIZACIONES Y CERTIFICACIONES

Legalizaciones de doc. sanitarios

Certificados de habilitación profesional
de la salud

Permisos para ejercicio de terapias
alternativas

6.248

596

1.348

- Se han legalizado 6.248 documentos sanitarios.
- Se han certificado 596 profesionales de la salud.
- Se han emitido 1.348 permisos para terapias   b  
xxalternativas.  

19.515 Profesionales de la Salud
quienes registraron 23.093 títulos



Vigilancia
Control



2.946

CONTROL EN 
ESTABLECIMIENTOS DE SALUD

VIGILANCIA EN 
ESTABLECIMIENTOS DE SALUD

1.529

144

2.802

Público Privado

96

1.433

Público Privado



ANÁLISIS DE CASOS REQUERIMIENTOS E 
INCONFORMIDADES / AUDITORÍAS

1.540

Se han analizado 1.540 Contratos/Pólizas,
Planes/Programas y Anexos136

107

29

Atención de
requerimientos

Atención
inconformidades /

Auditorías de Calidad



SATISFACCIÓN DEL USUARIO EXTERNO

• Primer semestre: 26.091 encuestas
alcanzando el 93,40% de
satisfacción.

• Segundo semestre: 24.889
encuestas alcanzando el 92,45%.



Procesos
Sancionatorios



1.160

PROCESOS SANCIONATORIOS IMPUESTOS



SUBTÍTULOS LOREM IPSUM

GESTIÓN FINANCIERA



INGRESOS 

$3.276.050,09 

$1.895.290,19

$1.209.906,09

$170.853,81

Permisos de
Funcionamiento

Multas Recetas especiales

TÍTULOS DE CRÉDITO

$2.934.038,29

*1.622 títulos de 
crédito emitidos

Zona Valor por cobrar
Zona 1 275.021,90
Zona 2 128.801,65
Zona 3 454.217,23
Zona 4 369.075,06
Zona 5 198.420,10
Zona 6 157.469,87
Zona 7 120.691,98
Zona 8 545.191,59
Zona 9 685.148,91

*2.392 órdenes 
de cobro 
emitidas



4.337.465,35

327.376,61
7.714,83 15.000,00

510000
Egresos en
personal

530000Bienes
y serv icios de

consumo

570000 Otros
egresos

corrientes

990000 Otros
pasiv os

EGRESOS 

$4.687.556,79 

EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA MENSUAL

7,06%
14,94%

23,11%
30,75%

38,56%
46,62%

54,45%

63,16%
72,26%

79,63%

86,42%

100,00%

1/31/2021 2/28/2021 3/31/2021 4/30/2021 5/31/2021 6/30/2021 7/31/2021 8/31/2021 9/30/2021 10/31/202111/30/202112/31/2021

100 % Ejecutado



SUBTÍTULOS LOREM IPSUM

LOGROS



• Diseño Estructura y Estatuto Orgánico de
Getión Organizacional por Procesos.

• Creación de tasas institucionales.

• Desarrollo del aplicativo "Acess Móvil“.
• Creación de canal para el manejo de denuncias
(correo electrónico
denuncias@calidadsalud.gob.ec), lo que ha
permitido el conocimiento y tratamiento oportuno
de las mismas.

• Desarrollo de modernización del proceso de
habilitación - automatización formularios.

LOGROS INSTITUCIONALES



#ACESSTeAsesora



3.  CIERRE DIRECTOR EJECUTIVO (INCLUIR 
IMÁGENES DEL TRABAJO DE LA AGENCIA)

¡Trabajamos en equipo 
por la seguridad del 
paciente, el 
mejoramiento continuo 
en la calidad de los 
servicios de salud y el 
asesoramiento a 
nuestros usuarios!



Gracias


