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AGENCIA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE SALUD Y
MEDICINA PREPAGADA - ACESS

RESOLUCION Nro. ACESS-2022-0038

DR. ROBERTO CARLOS PONCE PEREZ
DIRECTOR EJECUTIVO

CONSIDERANDO:

Que, losnumerales 4 y 8 del articulo 3 de la Constitucion de la Republica, establecen: “Son
deberes primordiales del Estado: (...) 4. Garantizar la ética laica como sustento del quehacer
publico y el ordenamiento juridico (...). 8. Garantizar a sus habitantes el derecho a una cultura
de paz, a la seguridad integral y a vivir en una sociedad democrdtica y libre corrupcion.”.

Que, el numero 2 del articulo 11 de la Constitucion de la Republica, define los principios
por los que se regird el ejercicio de los derechos, determinando que todas las personas
son iguales y gozaran de los mismos derechos, deberes y oportunidades, que no
podran ser discriminadas; y, que el Estado adoptarad medidas de accion afirmativa
que promuevan la igualdad real a favor de los titulares de derechos que se encuentren
en situacion de desigualdad;

Que, los numerales 8, 11, 12 y 17 del articulo 83 de la Constitucion de la Republica,
establecen: “(...). 8. Administrar honradamente y con apego irrestricto a la ley el patrimonio
publico, y denunciar y combatir los actos de corrupcion (...). 11. Asumir las funciones
publicas como un servicio a la colectividad y rendir cuentas a la sociedad y a la autoridad, de
acuerdo con la ley. 12. Ejercer la profesion u oficio con sujecion a la ética. (...). 17. Participar
en la vida politica, civica y comunitaria del pais, de manera honesta y transparente.”.

Que, el articulo 227 de la Constitucién de la Republica establece: “La administracion piiblica
constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia
calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion,
planificacion, transparencia y evaluacion.”.
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Que, el articulo 233 de la Constitucién de la Republica establece: “Ninguna servidora o
servidor puiblico estard exento de responsabilidades por los actos realizados en el ejercicio de
sus funciones, o por sus omisiones, y serdn responsables administrativa, civil y penalmente
por el manejo y administracién de fondos, bienes o recursos publicos. (...).”.

Que, elarticulo 2 de la Ley Organica del Servicio Publico, establece: “El servicio puiblico y la
carrea administrativa tienen por objeto propender al desarrollo profesional, técnico y personal
de las y los servidores puiblicos, para lograr el permanente mejoramiento, eficiencia, eficacia,
calidad, productividad del Estado y de sus instituciones, mediante la conformacion, el
funcionamiento y desarrollo de un sistema de gestion del talento humano sustentado en la
igualdad de derechos, oportunidades y la no discriminacion.”.

Que, los literales a) y h) del articulo 22 de la Ley Organica del Servicio Publico, establecen:
“a) Respetar, cumplir y hacer cumplir la Constitucion de la Repuiblica, leyes, reglamentos y
mds disposiciones expedidas de acuerdo con la Ley; (...); h) Ejercer sus funciones con lealtad
institucional, rectitud y buena fe. Sus actos deberdan ajustarse a los objetivos propios de la
institucion en la que se desemperie y administrar los recursos piblicos con apego a los
principios de legalidad, eficacia, economia y eficiencia, rindiendo cuentas de su gestion; (...).”

Que, a Contraloria General del Estado, expidid las Normas 200-01 y 407-08 de Control
Interno para las Entidades, Organismos del Sector Publico y de las Personas Juridicas
de Derecho Privado que Dispongan de Recursos Publicos, mismas que establecen:
“200-01 Integridad y valores éticos. La integridad y los valores éticos son elementos esenciales
del ambiente de control, la administracion y el monitoreo de los otros componentes del control
interno.- 407-08 Actuacion y honestidad de las servidoras y servidores La mdxima autoridad,
los directivos y demds personal de la entidad, cumplirdn y hardn cumplir las disposiciones
legales que rijan las actividades institucionales, observando los cédigos de ética, normas y
procedimientos relacionados con su profesion y puesto de trabajo (...).”.

Que, el articulo 1 del Decreto Ejecutivo No. 703, publicado en el Suplemento del Registro
Oficial Nro. 534 de 1 de julio de 2015, sgefala: “Crear la Agencia de Aseguramiento de la
Calidad de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada — ACESS, como un organismo técnico
administrativo, adscrito al Ministerio de Salud Piblica, con personalidad juridica de derecho
publico, autonomia administrativa, técnica, econdmica, financiera y patrimonio propio, con
sede principal en la ciudad de Quito, provincia de Pichincha, con jurisdiccion en todo el
territorio nacional”;
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Que, el articulo 7 numeral 7 del Decreto ibidem, determina que es atribucion del Director
Ejecutivo de la Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y
Medicina Prepagada — ACESS, dirigir la gestion administrativa - financiera de la
Agencia, de estricto cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias
vigentes;

Que, el articulo 4 del Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la
Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina
Prepagada —ACESS, determina que la gestion se orientara en valores de calidez,
colaboracion, transparencia, respeto, responsabilidad e integridad.

Que, parafomentar la calidad, la responsabilidad, la solidaridad y el compromiso entre los
servidores de la Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y
Medicina Prepagada ~ACESS, es necesario expedir un Cédigo de Etica que retina las
estrategias, principios y valores que rigen el servicio publico, para el efectivo
desarrollo profesional y personal de sus servidores, promoviendo el desarrollo
institucional.

En uso de sus atribuciones legales,
RESUELVE:

EXPEDIR EL CODIGO DE ETICA DE LA AGENCIA DE ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE SALUD Y MEDICINA PREPAGADA -ACESS

CAPITULO1
GENERALIDADES

Articulo 1.- Objetivo.- Plasmar la identidad institucional a través de la definicién de
principios, valores y normas de conducta que guien y fortalezcan el comportamiento de las
y los servidores y trabajadores de la Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios
de Salud y Medicina Prepagada —ACESS, con base a los principios y valores propuestos, a
fin de implantar una cultura organizacional y relaciones interpersonales cordiales, propicias
y positivas para alcanzar altos niveles de excelencia en el cumplimiento de la misién y vision
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institucional, rescatando la dimensioén, resaltando la dimensién social del servicio prestado,
privilegiando el bien comun y el interés publico.

Articulo 2.- Ambito. - El presente cddigo es de aplicacion obligatoria para las y los servidores
y trabajadores que presten servicios o ejerzan cargo, funcion o dignidad en la Agencia de
Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada —ACESS a
nivel nacional, y bajo cualquier modalidad de vinculacién que mantengan con la Institucion.

Articulo 3.- Gestion. - La Direccion de Administracion del Talento Humano de la Agencia
de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada —ACESS,
es responsable de gestionar la difusion y cumplimiento de este codigo entre las y los
servidores y trabajadores de la Institucion.

Articulo 4.- Presuncion de conocimiento. - Las normas del presente cddigo, se presumen
conocidas por todas las y los servidores y trabajadores de la Agencia de Aseguramiento de
la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada —~ACESS; por consiguiente, nadie
puede invocar su desconocimiento como causa de disculpa o exoneracion de las
responsabilidades por los actos u omisiones que se deriven de sus labores.

CAPITULO II
VALORES Y PRINCIPIOS

Articulo 5.- Valores y Principios. - Este codigo se encuentra constituido por un conjunto de
normas de conducta o ideas fundamentales, respaldadas por valores y principios que
componen su marco teorico-ético, que guian la gestion institucional en el marco del mandato
publico establecido en la normativa vigente, que fomenta el buen vivir a través de sus
politicas publicas y disposiciones internas.

En todas sus actividades, las y los servidores y trabajadores deberan observar los siguientes
valores y principios:

5.1. Calidez. - Formas de expresion y comportamiento de amabilidad, cordialidad,
solidaridad y cortesia en la atencion y el servicio hacia los demads, respetando sus
diferencias y aceptando su diversidad.
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5.2. Colaboracion. - Actitud de cooperacion que permite juntar esfuerzos, conocimientos y
experiencias para alcanzar los objetivos comunes.

5.3. Transparencia. - Accion que permite que las personas y las organizaciones se comporten
de forma clara, precisa y veraz, a fin de que la ciudadania ejerza sus derechos y
obligaciones, principalmente la contraloria social.

5.4 Respeto. - Reconocimiento y consideracion a cada persona como ser tnico, con
intereses y necesidades particulares.

5.5. Responsabilidad. - Cumplimiento de las tareas encomendadas de manera oportuna, en
el tiempo establecido, con empefo y afan, mediante la toma de decisiones de manera
consciente, garantizando el bien comun y sujetas a los procedimientos institucionales

5.6. Integridad. - Proceder y actuar con coherencia entre lo que se piensa, se siente, se dice y
se hace, cultivando la honestidad y el respeto a la verdad.

CAPITULO III
RESPONSABILIDADES Y CONDUCTA

Articulo 6.- Responsabilidades y compromisos institucionales. - La Agencia de
Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada —ACESS, se
compromete a:

6.1. Difundir el contenido y la forma de aplicacion del presente codigo, comprometiendo a
las autoridades a que realicen esta labor personalmente.

6.2. Promover y demandar espacios de desarrollo laboral y profesional mediante la
capacitacion, la actualizacion y especializacion del conocimiento.

6.3. Generar espacios de capacitacion e induccidn permanente en aplicacion de la
Constitucion de la Republica, las leyes y sus reglamentos, cddigos, estatutos organicos,
reglamentos internos, misidn, visién, metas, objetivos institucionales y mecanismos de
transparencia y lucha contra la corrupcion, procurando el bien colectivo.
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6.4. Fortalecer y fomentar la participacion a través de espacios de expresion, opinion y
decision, tanto de los servidores y trabajadores publicos como de la ciudadania en
general.

6.5. Reconocer y valorar el esfuerzo y el mérito de los servidores y trabajadores, en
cumplimiento de este cddigo y el fortalecimiento del trabajo en equipo, generando en
la entidad una convivencia armdnica en los espacios laborales.

6.6. Generar y fortalecer espacios de capacitacion para el servicio al usuario.

6.7. Asegurar la entrega de informacion publica oportuna, completa, veraz, confiable y
comprensible para los usuarios, respetando la confidencialidad, la reserva o el sigilo de
informacién que, conforme a la normativa vigente, tengan un grado especial de
sensibilidad.

6.8. Ser responsables con el ambiente y fomentar las buenas practicas ambientales,
cumplimiento con los programas que para el efecto sean creados y difundidos por las

instituciones competentes.

Articulo 7.- Conducta de las autoridades. - Quienes ejercen funciones de puestos del nivel
jerarquico superior, deberdn actuar observando la siguiente conducta:

7.1. Liderar mediante el ejemplo.

7.2. Promocionar las conductas plasmadas en el presente Cédigo.

7.3. Incentivar, motivar y reconocer al personal a su cargo.

7.4. Intervenir en la solucién de conflictos del personal a su cargo.

7.5. Impulsar la investigacion y desarrollo del personal a su cargo.

7.6. Generar un ambiente cordial y productivo entre el personal a su cargo.

7.7. Transparentar la gestion.
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7.8. Promover espacios de desarrollo laboral y profesional mediante la capacitacion, la
actualizacion y la especializacién de conocimientos.

7.9. Fomentar las buenas practicas ambientales, cumpliendo con los programas que para el
efecto disefie o implemente la Institucion.

7.10. Promover practicas de honestidad personal, que combatan los actos de corrupcion, a
través de la induccién permanente en la aplicacion de las leyes, cddigos, estatutos,
reglamentos, misién, visién, metas, objetivos institucionales y mecanismos de
transparencia y lucha contra la corrupcion.

7.11. Asegurar la entrega de informacion publica oportuna, completa, veraz, confiable y
comprensible para los usuarios, respetando la confidencialidad, la reserva o el sigilo de
informacién que, conforme a la normativa vigente, tengan un grado especial de
sensibilidad.

Articulo 8.- Conducta general. - Los servidores y trabajadores de la Agencia de
Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada —ACESS,
deberan observar las siguientes reglas generales con el proposito de brindar una guia en las
directrices para el cumplimiento efectivo de sus funciones:

8.1. Imagen Institucional. - Implica la difusién de la misién, vision y los valores sefialados
por la Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina
Prepagada —ACESS, tanto interna como externamente, los cuales contribuyen a la
transparencia, eficacia, eficiencia y efectividad de la gestién publica, contribuyendo a la
excelencia en la prestacion de servicios.

8.2. Imagen personal. - Constituyen todos aquellos actos y acciones que demuestran un
correcto desempeno en la labor institucional por parte de los servidores y trabajadores
de la Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina
Prepagada. Estos son:

a) Justicia. - Permanente disposiciones para el cumplimiento de sus funciones,
otorgando de cada servidor y trabajador lo que es debido, tanto en sus relaciones
con los superiores, subordinados y publico en general.
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b) Templanza. - Desarrollar sus funciones con respeto y sobriedad, usando las
prerrogativas inherentes a su puesto y los medios que dispone tinicamente para el
cumplimiento de sus funciones y deberes. Asi mismo, se evitard cualquier
ostentacion que pudiera poner en duda su honestidad o su disposicion para el
cumplimiento de los deberes propios del puesto.

¢) Idoneidad. - Aptitud técnica, legal y moral, como una condicion esencial para el
acceso y ejercicio de la funcion publica.

d) Legalidad. - Conocer, respetar y cumplir el marco legal establecido en la
Constitucion de la Republica, leyes, reglamentos y demds normativa vigente que,
regulan el desempeno de sus actividades, relacionadas con los procesos de la
Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina
Prepagada —ACESS.

e) Veracidad. - Expresarse con franqueza en sus relaciones humanas y funcionales,
tanto con los companeros de trabajo, como con los superiores y subordinados,
contribuyendo a esclarecer siempre la verdad.

f) Confidencialidad. - Reserva de la informacion obtenida en el ejercicio de sus
funciones. No podra divulgar o comunicar a ninguna persona salvo que se trate de
la autoridad competente. Esta obligacion de confidencialidad subsistira aun cuando
haya cesado en sus funciones.

g) Obediencia. - Cumplir las oOrdenes impartidas por el superior jerarquico
competente, en la medida que retinan las formalidades del caso y tengan por objeto
la realizacién de actos de servicio que se vinculen con las funciones de su cargo,
salvo el supuesto de arbitrariedad o ilegalidad manifiestas. Abstenerse de actuar en
el caso de que exista conflicto de intereses en los tramites asignados. Ejercer sus
funciones con lealtad institucional, rectitud y buena fe.

h) Equidad. - Emplear el criterio de ecuanimidad para adecuar la solucién legal a un
resultado mas justo, éste resultado nunca debera ser ejecutado en contra de los fines
perseguidos por las leyes.
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i) Igualdad. - No se debera condicionar, distinguir, hacer burla, ofender, menospreciar
o desmejorar su trato o comportamiento en relaciéon a la diversidad de género, al
estado de las personas con discapacidades fisicas o mentales, o por cuestiones de
raza, sexo, religion, creencias, afinidades o tendencias politicas. Esta prohibido el
racismo, la homofobia, la xenofobia, o cualquier otra manifestacion de odio o
rechazo que se pudiere generar en contra de quienes forman parte de la sociedad,
asi como también la agresion o intimidacion fisica, psicoldgica o de cualquier otra
indole.

j) Iniciativa. - Se identificardn los problemas, obstaculos y oportunidades llevando a
cabo acciones para dar respuesta y soluciones a las divergencias que se presentaren.
Se debera generar acciones preventivas, proponer procesos de cambio y compromiso
para el mejoramiento continuo, alcanzando los objetivos institucionales y aportando
con ideas nuevas, tinicas y diferentes.

k) Dignidad y Decoro. - Se debera observar una conducta digna y decorosa, actuando
con sobriedad y moderacion en el trato con los servidores, trabajadores y publico en
general.

1) Honor. - A quien se le impute la comision de un delito de accién publica, debe
facilitar la investigacion e implementar las medidas administrativas y judiciales
necesarias para esclarecer los hechos, a fin de dejar a salvo su honra y dignidad.

8.3. Orden, limpieza y mantenimiento. - Implica el conservar las cosas, personas o hechos
en un orden adecuado, cuidando la limpieza en todo tiempo y procurando el
mantenimiento permanente de los bienes a su cargo.

8.4. Uso de credenciales de identificacion, logotipo de la Institucion. - Las y los servidores
y trabajadores de la Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud
y Medicina Prepagada —ACESS, cumpliran las disposiciones emitidas en el Art. 9.-
“EMISION DE LA CREDENCIAL INSTITUCIONAL” de las politicas de “CONTROL
DE ASISTENCIA” aprobada por la maxima autoridad el 20 de agosto de 2021.

La credencial institucional debe ser cuidada y mantenida en buen estado de
conservacion; y, no sera utilizada para fines contrarios a los intereses institucionales, ni

Direccién: Av. Lira Nan entre Amaru Nan y Quitumbe Nan § v GUILLERMO LASSO
e
Plataforma Gubernamental de Desarrollo Socia | Cédigo Postal: 170505 | -> GOblerno PRESIDENTE

Quito — Ecuador Teléfono: 02 383 4006 Ext. 3001 - www.calidadsalud.gob.ec/ A del Encuentro

Pagina |9



'%-':f,rr,ujh'tlwf,_a Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los
del Ecuador Servicios de Salud y Medicina Prepagada - ACESS

durante actividades no oficiales fuera de sus instalaciones. Debe cuidarse y utilizarse
con absoluta responsabilidad.

En el caso de que la identificacion institucional fuera extraviada, sustraida o dafiada, se
debera reportar el particular a la Direccién de Administracion del Talento Humano.

8.5. Vestimenta adecuada. - Las y los servidores y trabajadores deberan asistir al
cumplimiento de las labores de su puesto con la vestimenta apropiada, en virtud de
que todas y todos constituyen parte importante de la imagen institucional de la Agencia
de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada —
ACESS.

8.6. Atencion al usuario interno y externo. - El usuario es la persona que requiere los
servicios de otra u otras personas en la institucion, por ello es necesario atenderlo con
el respeto y cuidado que se merece, con la calidad y calidez necesaria para lograr
clientes realmente satisfechos.

Las y los servidores y trabajadores de la Agencia de Aseguramiento de la Calidad de
los Servicios de Salud y Medicina Prepagada —ACESS, asumiran el compromiso de
garantizar a los usuarios:

a) Que sus derechos y obligaciones sean comprendidos y respetados.

b) La aplicacion justa, confiable y transparente de las leyes, reglamentos, estatutos y
politicas de administracién publica.

¢) Que reciban un trato equitativo y respetuoso.

d) Un servicio accesible y confiable, brindando atenciéon con agilidad, simplicidad y
veracidad.

e) Que los actos administrativos estén debidamente motivados, demostrando
transparencia en las decisiones.

8.7. Conducta temperamental. - Es la manera natural con que las y los servidores y
trabajadores interactiian con el entorno y debe adaptarse al estado de animo, la
intensidad, el nivel de actividad, la accesibilidad, y la regularidad, siendo el rasgo
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descriptivo del estilo de actuar que nos distingue de los demds como unicos e
irremplazables, de modo que podamos armonizar con los demas.

8.8. Puntualidad. - Implica el cuidado y diligencia de hacer las cosas a su debido tiempo o
en llegar a, o a partir de, un lugar a la hora convenida.

8.9. Calidez y cortesia. - Comportamiento amable, cordial, solidario y cortés en la atencidon
y servicio a los ciudadanos, respetando sus diferencias y aceptando su diversidad.

8.10. Optimizacion de recursos. - A fin de obtener una optimizacion exitosa de los recursos,
las y los servidores y trabajadores deberdn; de ser necesario, cambiar la organizacion
de sus actividades, buscar apoyo en la tecnologia o trabajar con otro y otros servidores
para realizar mds trabajo en menor tiempo.

Se utilizardn los bienes de la institucidn, incluyendo documentos e informacién y claves
de acceso a la informacion electrénica, inicamente para actividades oficiales. No se
podra emplear o permitir que otros lo hagan para fines particulares o propdsitos que
no sean aquellos para los cuales hubieran sido especificamente destinados. No se
consideran fines particulares las actividades que, por razones protocolares, el servidor
deba trasladar bienes fuera del lugar u horario en los cuales desarrolla sus funciones.

Se protegerd y conservara todo bien que se les haya entregado y confiado para la
ejecucion de sus responsabilidades, evitando su abuso, derroche o
desaprovechamiento. En caso de pérdida, dafio o mal uso de los bienes e informacién,
se sujetardn a las disposiciones legales pertinentes.

8.11. Disciplina. - Implica el conjunto de reglas establecidas institucionalmente para
mantener el orden entre los servidores y trabajadores; y, el cumplimiento de las
obligaciones en el momento adecuado.

8.12. Apertura al dialogo, escuchar y tener pensamiento flexible. - Mantener adecuados
canales de comunicacidn a nivel institucional.

8.13. Denunciar actos de corrupcion. - De forma debidamente fundamentada, los
servidores, trabajadores, autoridades y wusuarios tienen derecho a poner en
conocimiento de la Direccion de Administracion del Talento Humano, las actividades
sospechosas relacionadas con la revelacién de informacion privilegiada, fraudes,
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intentos de fraude, sustraccion de dinero, bienes o titulos en general. Sin desconocer
que existen instancias y medios legales externos, creados con el objetivo de atender
estos casos.

8.14. Informacion de irregularidades a las autoridades. - En el marco del cumplimiento de
las actividades institucionales y que afecten a la correcta consecucion de los objetivos
de la Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina
Prepagada ~ACESS.

8.15. Confidencialidad de la Informacién. - Es el comprometimiento de utilizar la
informacion de la Institucion a la que tengan acceso las y los servidores y trabajadores
en razéon de su funcidon, conforme a los procedimientos y normativa vigente,
absteniéndose de acceder a la informacion que no les haya sido autorizada, asignada o
permitida. No se revelara sin autorizacidon expresa, la informacion clasificada como
reservada o de uso restringido, tampoco se dispondrd, guardard, archivara o
reproducira informacion electrénica o documental con fines ajenos a sus funciones. Las
declaraciones publicas que no hayan sido expresa y legalmente autorizadas, estan
prohibidas.

No se utilizaran en beneficio propio o de terceros o para fines ajenos al servicio, la
informacion a la que tengan conocimiento con motivo o en ocasion del ejercicio de sus
funciones y que no esté destinada al publico en general.

Las y los servidores y trabajadores de la Agencia de Aseguramiento de la Calidad de
los Servicios de Salud y Medicina Prepagada —ACESS, tendran especial cuidado en el
uso y manejo de las claves y seguridades empleadas para acceder a los diferentes
sistemas informaticos de la Institucion, e incluso a los sistemas informaticos de otras
instituciones publicas o privadas que, en razon de sus labores y cargo, deba utilizar y
manejar. Por ningtin motivo facilitara a otras personas sus contrasefas personales de
ingreso a los diferentes sistemas informaticos de la Institucion.

Las y los servidores que tengan en su poder claves y seguridades empleadas para
acceder a los diferentes sistemas informaticos de la Agencia de Aseguramiento de la
Calidad de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada —ACESS, seran administrativa,
civil y penalmente responsables por su mal uso o negligencia.
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En cuanto a la informacion de procesos legales, los servidores y trabajadores no
declararan ni entregaran, antes o durante el desarrollo de alguna accion legal,
informacion o testimonios respecto a los casos o a sus labores profesionales en la
Institucion, sin conocimiento previo de la maxima autoridad o su delegado/a.

8.16. Trabajo en equipo, solidaridad y bienestar comun. - Se realizaran las funciones y
actividades propias del puesto, con responsabilidad y esfuerzo, agregando valor al
trabajo en equipo y compartiendo las responsabilidades en el logro de los objetivos,
fortaleciendo de este modo a la Institucion para que trascienda en el tiempo.

Las y los servidores y trabajadores de la Agencia de Aseguramiento de la Calidad de
los Servicios de Salud y Medicina Prepagada ~ACESS, deberan usar el tiempo de trabajo
en un esfuerzo responsable y con afan para atender a cabalidad y con compromiso las
funciones asignadas. Deben desempenar su trabajo de una manera eficiente y eficaz, y
velar para que todos acttien de la misma manera, procurando el trabajo en equipo.

8.17. Comunicacion interpersonal. - Es el intercambio de mensajes e informacion entre las
y los servidores y trabajadores de la Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los
Servicios de Salud y Medicina Prepagada para coordinar sus actividades, siendo
indispensable en los diferentes niveles de la Institucion.

8.18. Apertura de informacion con control interno. - La correspondencia recibida para las
autoridades institucionales por el/la servidor/a responsable de esta actividad, debera
llevar un control de cada uno de los documentos y mantener bajo su custodia hasta la
entrega de los mismos.

8.19. Excusa en conflicto de intereses. - En el caso de conflicto de intereses en el ambito
profesional o personal, las y los servidores deberdn excusarse de participar en los
procesos inherentes al esclarecimiento de los hechos:

a) Conflicto de intereses. - El conflicto de intereses se manifiesta cuando el/la
servidor/a o trabajador, en razon de las actividades encomendadas desde su ingreso
a la institucion o en cualquier tiempo, toma conocimiento de un tramite o proceso
en el que deba estudiar, analizar y resolver sobre derechos u obligaciones de su
propio y personal interés, su conyuge, conviviente o pariente hasta el cargo grado
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de consanguinidad o segundo de afinidad; y/o, personas naturales o juridicas con
quienes mantenga litigios judiciales o extrajudiciales.

b) Obligacion de informar. - Las y los servidores/as y trabajadores de la Agencia de
Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada —
ACESS, que estuvieren en situacion de conflictos de intereses deberan poner en
conocimiento de tal circunstancia a su inmediato superior que le asigné dicho
trabajo, y/o a la Direcciéon de Administracion del Talento Humano, mediante
comunicacion escrita, que contendra:

e Nombres, apellidos, denominacion del puesto y unidad administrativa en la que
presta sus servicios.

e Descripcidn de la o las causales que originan el conflicto de intereses.

e Solicitud de excusarse de actuar en el tramite o proceso en el que considera tener
conflicto de intereses; y,

e Firma y namero de cédula.

Es responsabilidad de las y los servidores y trabajadores obtener la constancia de recepcion
de las comunicaciones presentadas:

¢) Tramite de Excusa: El jefe inmediato superior y/o la autoridad competente que
conozca sobre el conflicto de intereses, podran en el término maximo de tres (3) dias.

e Conocer, resolver o intervenir directamente en el proceso que origina el conflicto de
intereses.

e Autorizar expresamente al solicitante que conozca y resuelva, o continte
interviniendo en el proceso o tramite que origine el conflicto de intereses. En este
caso, quien concede la autorizaciéon podra solicitar al servidor los informes que
considere pertinentes acerca del estado del proceso o tramite. El cambio,
reasignacion o la continuaciéon del tramite o funciones asignadas, debera ser
impartida mediante comunicacion escrita.
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e La decision adoptada debera contener necesariamente la autorizacion del Director
de la unidad administrativa y de la Direccion de Administraciéon del Talento
Humano.

d) Limitaciones: A fin de preservar la independencia de criterio y el principio de
equidad, las y los servidores y trabajadores de la Agencia de Aseguramiento de la
Calidad de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada - ACESS, no pueden
mantener relaciones ni aceptar situaciones en cuyo contexto sus intereses personales,
laborales, econdmicos o financieros pudieran estar en conflicto con el cumplimiento
de los deberes y funciones asignadas dentro de la institucion. No podran dirigir,
administrar, patrocinar, ni prestar servicios profesionales, sean o no remunerados a
los proveedores de la Institucion.

8.20. Evitar comentarios inapropiados. - Se deberd mantener una actitud de recato y
respeto mutuo entre los servidores, trabajadores y la ciudadania en general.

CAPITULO IV
CONDUCTA NO ESPERADA

Articulo 9.- Conducta no esperada. - Las y los servidores y trabajadores de la Agencia de
Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada, deberan
evitar los siguientes comportamientos inadecuados sin perjuicio de que se genere sanciones
disciplinarias de otra indole:

9.1. Solicitar o aceptar de manera directa o indirecta cualquier regalo, gratificacion, favor,
auspicio, entretenimiento, préstamo, oportunidad de comprar y obtener descuentes o
rebajas en bines, a menos que tal oportunidad esté disponible para el publico en
general, viajes o pagos en retribucion por el desarrollo de las actividades realizadas
en la institucion, que puedan intervenir en sus decisiones para facilitar negocios o
contratos en beneficio propio o terceros.

9.2. Proselitismo en la jornada laboral.

9.3. Comentarios inapropiados de personas o instituciones.
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9.4. Asistir al lugar de trabajo con influencia de bebidas alcohdlicas o sustancias
estupefacientes o psicotrdpicas.

9.5. Utilizar la autoridad o influencia del cargo para beneficios personales o de terceros.

9.6. Recomendar, referir o sugerir profesionales para prestacion de servicios a usuarios,
donde se encuentre involucrada la Institucion.

9.7. Discriminacion.

9.8. Realizar actividades personales en la jornada laboral sin la debida autorizacion.

9.9. Solicitar directa o indirectamente al personal a su cargo, la realizacion de actividades
atentatorias a los derechos y principios de la Constitucion de la Republica del Ecuador
y normativa legal vigente.

9.10. Asistir a eventos politicos durante la jornada laboral.

9.11. Acosar sexual, psicoldgica o laboralmente.

CAPITULO V
DEL COMITE DE ETICA

Articulo 10.- Conformacién del Comité de Etica. - Para la aplicacion de lo dispuesto en el
presente Codigo, la Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y
Medicina Prepagada — ACESS, creara el Comité de Etica, el que estara conformado por seis
(6) miembros:

10.1. La maxima autoridad o su delegado debidamente acreditado, quien preside el
Comité de Etica, actuard con voz y voto. De ser el caso tendrd voto dirimente.

10.2. El/la Coordinador/a General Técnico/a o su delegado debidamente acreditado, quien
actuara con voz y voto.

10.3. El Director de Asesoria Juridica o su delegado, debidamente acreditado, quien
intervendra como Secretario Ad-Hoc del Comité y actuard inicamente con voz.
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10.4. El Director/a de Administracion del Talento Humano o su delegado debidamente
acreditado, quien actuara con voz y voto.

10.5. Dos (2) servidores o trabajadores principales, con sus respectivos suplentes,
escogidos anualmente al azar de la némina de personal, con voz y voto.

Articulo 11.- Sesiones. - El Presidente del Comité de Etica o su delegado se encargaréa de
suscribir y notificar las convocatorias a las sesiones del organismo, debiendo hacerlo con al
menos cuarenta y ocho (48) horas de anticipacion.

El Comité de Etica sesionara ordinariamente de manera trimestral: no obstante, en cualquier
momento, a peticion motivada de uno o mas de sus miembros. El Presidente o su delegado
podra convocar a sesiones extraordinaria.

Para instalar una sesion del organismo, el Presidente o su delegado debera verificar la
presencia de al menos tres (3) de los miembros que cuentan con voz y voto, caso contrario
dejara sentada la razon de falta de quorum a través de Secretaria.

La votacion sera nominal. El pronunciamiento del voto de los miembros del organismo sera
“a favor”, “en contra” o “abstencidén”; y, serd tomado por el Secretario, quien proclamara
los resultados una vez concluida la misma. El organismo aprobara sus resoluciones con el
voto favorable de la mayoria simple de los miembros presentes en la sesion.

Las actas de las sesiones del pleno deberdn contener al menos: el nimero de acta; el lugar y
la fecha de inicio de la sesidn; la identificacion del tipo de sesidn (ordinaria o extraordinaria);
el orden del dia; la verificacién de quorum; el resumen sustancial de los debates generados
entorno a los puntos del orden del dia y las mociones presentadas; las resoluciones
vinculantes adoptadas y la forma en que vot6 cada uno de los miembros; y, la firma del
Presidente del organismo o su delegado y del Secretario. Las actas de cada sesion seran
numeradas en orden cronoldgico y reposaran en un archivo a cargo del Secretario del
Comité de Etica.

Articulo 12.- Atribuciones y Deberes del Comité de Etica. - El Comité de Etica tendra las
siguientes atribuciones y deberes:

12.1. Implementar y difundir el presente Cddigo, dentro de la Institucion y en los
diferentes niveles desconcentrados.
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12.2. Reconocer e incentivar comportamientos éticos positivos.

12.3. En caso de actos que ameriten sanciones civiles o penales, receptar y conocer el
incumplimiento de este Cédigo y derivar a la instancia competente. En caso de
actos referidos a sanciones administrativas, buscar paralelamente acciones con el
area correspondiente que, procuren la mejora de comportamientos y convivencia
institucional. En los dos casos, observar los principios de proteccién y de reserva
del denunciante, asi como los de debido proceso y de presuncién de inocencia
hacia el denunciado.

12.4. Sugerir soluciones a la instancia interna competente de los casos que lleguen a su
conocimiento.

12.5. Velar por la reserva de casos.
12.6. De asi requerirlo, generar espacios de mediacion entre las partes involucradas en
casos de incumplimiento del presente Codigo.

12.7. Proponer asesoria interna o externa para suplir necesidades puntuales en casos que
determine el Comité de Etica.

12.8. Realizar propuestas para la actualizacion y el mejoramiento permanente del
Cédigo de Etica.

12.9. Realizar propuestas para el mejoramiento continuo de los procedimientos internos
del Comité de Etica.

Articulo 13.- Informes. - El Comité de Etica elaborara un informe anual respecto del
cumplimiento del presente coédigo por parte de los servidores y trabajadores de la
institucion.

Articulo 14.- Entrega de Informacion. - Todas las dreas y unidades operativas y
administrativas de la Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y
Medicina Prepagada — ACESS a nivel nacional, estan obligadas a proporcionar al Comité de
Etica, en el término méaximo de tres (3) dias, aquella informacién que les sea solicitada en
cumplimiento de sus funciones.
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Articulo 15.- Procedimiento para presentar denuncias al Comité de Etica. - Los servidores
y trabajadores de la Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y
Medicina Prepagada —~ACESS, asi como la ciudadania en general, tienen derecho a presentar
denuncias de cualquier acto que vaya en contra del presente Codigo.

Las denuncias seran canalizadas a través de la Direccion de Administracion del Talento
Humano, la cual, por escrito, en el término maximo de tres (3) dias, correra traslado del
particular al Presidente del Comité de Etica o su delegado, a fin de que éste proceda con la
convocatoria a sesion del organismo para la resolucion del caso.

Articulo 16.- Seguimiento y Control. - La Direcciéon de Administracion del Talento Humano
serd la responsable de realizar el seguimiento, control y aplicacién de las Resoluciones del
Comité de Etica.

Articulo 17.- Del procedimiento e investigacion de las denuncias. - Para analizar y
considerar la gravedad de una denuncia, el Comité de Etica podra disponer una
investigacion exhaustiva o resolver directamente sobre el particular.

En el caso de ser necesaria una indagacion profunda del tema denunciado, se designara una
comision especial de hasta tres (3) miembros de fuera de su seno, quienes realizardn un
informe a ser presentado al Presidente del Comité de Etica o su delegado, para la resolucién
del pleno del organismo.

Durante el proceso de investigacion, la comision especial pedird a los involucrados que
redacten un informe sobre lo acontecido; y, se observaran en todo momento las reglas del
debido proceso, para que puedan presentar las pruebas necesarias que confirmen su
version.

Los servidores y trabajadores de la Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios
—ACESS, estan en la obligacion de cooperar y participar en cualquier investigacion que se
realice. El ocultamiento de la verdad o la generaciéon de declaraciones falsas, serdn
consideradas como falta grave y sancionadas de conformidad con la normativa vigente.

En el caso de que no asista una de las partes, en la fecha, hora y lugar sefialados, se entendera
que renuncia a su derecho a ser escuchado por el Comité de Etica.
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Previo a la decisién final, el Comité de Etica podra interrogar a las partes involucradas, a
quienes se les concedera el tiempo necesario para una presentacion completa de los hechos,
junto con la oportunidad de defender sus proposiciones, argumentar y presentar toda la
evidencia que disponga en apoyo de sus respectivas posturas.

Una vez concluido el caso, el Comité de Etica deliberara con base al expediente que se ha
elaborado, y coordinard con la Direccion de Administraciéon del Talento Humano, la
aplicacion y ejecucion de lo resuelto por el organismo.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA. - En todo lo que no se prevea en este Cddigo, se entendera a lo dispuesto en la
Ley Orgéanica del Servicio Publico, su Reglamento General; y, Cddigo del Trabajo, asi como
las normas que el Ministerio del Trabajo expida para la regulaciéon y control de los
servidores y trabajadores del sector publico.

SEGUNDA. - En caso de surgir alguna duda respecto de la aplicacion del presente Cédigo,
ésta sera resuelta por el Comité de Etica y/o la Direccién de Administracion del Talento
Humano.

TERCERA. - Lo dispuesto en este Codigo, no impide la aplicacién de otros regimenes
disciplinarios vigentes.

CUARTA. - Para los efectos y aplicacion del presente instrumento, el cémputo de los plazos
establecidos, se consideraran los dias habiles dentro de la Agencia de Aseguramiento de la
Calidad de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada —ACESS.

QUINTA. - Esta Resolucion entrard en vigencia a partir de su expedicion, sin perjuicio de
su publicacion en el Registro Oficial.

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA. - Encdrguese a la Direccion de Administracion del Talento Humano, la
implementacién del Cédigo de Etica.
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SEGUNDA. - Encarguese a la Unidad de Comunicacién Social, la difusion interna del
presente Cédigo de Etica;

TERCERA. - Encarguese a la Direccion de Asesoria Juridica, la publicacion de la Resoluciéon
en el Registro Oficial.

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE, dado en el Distrito Metropolitano de Quito, a los 10
dias del mes de agosto de 2022.

Dr. Roberto Carlos Ponce Pérez
DIRECTOR EJECUTIVO
AGENCIA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE
SALUD Y MEDICINA PREPAGADA -ACESS
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