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AGENCIA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE SALUD
Y MEDICINA PREPAGADA - ACESS

RESOLUCION Nro. ACESS-2022-0044
DR. ROBERTO CARLOS PONCE PEREZ
DIRECTOR EJECUTIVO
CONSIDERANDO:

Que, el articulo 32, de la Constitucién de la Republica del Ecuador, establece: “La salud
es un derecho que garantiza el Estado, cuya realizacion se vincula al ejercicio de otros
derechos, entre ellos el derecho al agua, la alimentacion, la educacion, la cultura fisica, el
trabajo, la sequridad social, los ambientes sanos y otros que sustentan el buen vivir. [...] La
prestacion de los servicios de salud se regird por los principios de equidad, universalidad,
solidaridad, interculturalidad, calidad, eficiencia, eficacia, precaucion y bioética, con

enfoque de género y generacional”;

Que, la Carta Magna en el articulo 226, sefala: “Las instituciones del Estado, sus organismos,
dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas que actiien en virtud de
una potestad estatal ejercerdn solamente las competencias y facultades que les sean
atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendrdn el deber de coordinar acciones para el
cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en

la Constitucion”;

Que, el articulo 227 Ibidem, prevé: “La administracion publica constituye un servicio a la
colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
desconcentracion, — descentralizacion,  coordinacion,  participacion,  planificacion,

transparencia y evaluacion”;

Que, el articulo 361 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, dispone: “El Estado
ejercerd la rectoria del sistema a través de la autoridad sanitaria nacional, serd responsable
de formular la politica nacional de salud, y normard, requlard y controlard todas las
actividades relacionadas con la salud, asi como el funcionamiento de las entidades del

sector”;
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Que, el articulo 4 de la Ley Organica de Salud, establece: “La autoridad sanitaria nacional
es el Ministerio de Salud Puiblica, entidad a la que corresponde el ejercicio de las funciones
de rectoria en salud [...]";

Que, los numerales 2, 24 y 34 del articulo 6 del mismo cuerpo legal instituyen, es
responsabilidad del Ministerio de Salud Publica: “[...] 2.- Ejercer la rectoria del
Sistema Nacional de Salud; [...] 24.- Regular, wvigilar, controlar y autorizar el
funcionamiento de los establecimientos y servicios de salud, piiblicos y privados, con y sin
fines de lucro, y de los demds sujetos a control sanitario; [...] 34.- Cumplir y hacer cumplir
esta Ley, los reglamentos y otras disposiciones legales y técnicas relacionadas con la salud,
asi como los instrumentos internacionales de los cuales el Ecuador es signatario. Estas
acciones las ejecutard el Ministerio de Salud Publica, aplicando principios y procesos de
desconcentracion y descentralizacion; [...]";

Que, en el numeral 1, literal e) del articulo 77 de la Ley Orgénica de la Contraloria
General del Estado, establece entre las atribuciones de los Ministros de Estado y de
las maximas autoridades de las instituciones del Estado: “Dictar los correspondientes
reglamentos y demds normas secundarias necesarias para el eficiente, efectivo y econdmico

funcionamiento de sus instituciones [...]”;

Que, el articulo 7 del Codigo Organico Administrativo, establece: “Principio de
desconcentracion. La funcién administrativa se desarrolla bajo el criterio de distribucion
objetiva de funciones, privilegia la delegacion de la reparticion de funciones entre los
organos de una misma administracion publica, para descongestionar y acercar las
administraciones a las personas”;

Que, el numeral 1, del articulo 69, del Cdédigo anteriormente referido, dispone:
“Delegacion de competencias. Los 0rganos administrativos pueden delegar el ejercicio de
sus competencias, incluida la de gestion, en: 1. Otros organos o entidades de la misma

administracion publica, jerdrquicamente dependientes. [...]”;

Que, en el articulo 1 del Decreto Ejecutivo No. 703, publicado en el Suplemento del
Registro Oficial Nro. 534 de 1 de julio de 2015, senala: “Crear la Agencia de
Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada — ACESS,

como un organismo técnico administrativo, adscrito al Ministerio de Salud Piblica, con
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personalidad juridica de derecho publico, autonomia administrativa, técnica, econdmica,
financiera y patrimonio propio, con sede principal en la ciudad de Quito, provincia de

Pichincha, con jurisdiccion en todo el territorio nacional”;

Que, el articulo 2 del Decreto Ejecutivo No. 703, establece: “La Agencia de Aseguramiento
de la Calidad de Servicios de Salud y Medicina Prepagada - ACESS-, serd la institucion
encargada de ejercer la requlacion técnica, control técnico y la vigilancia sanitaria de la
calidad de los servicios de salud publicos, privados y comunitarios, con o sin fines de lucro,

de las empresas de salud y medicina prepagada y del personal de salud”;

Que, el literal a) del articulo 10-1 del Estatuto del Régimen Juridico Administrativo de
la Funcién Ejecutiva ERJAFE, reconoce: “[...] Agencia de Regulacion y Control. -
Organismo técnico que tiene por funciones la regulacion de las actividades del sector, el
control técnico de las actividades realizadas por los agentes que operan en él y la preparacion
de informes sobre las normas que deberia observar el respectivo organismo de control, de
acuerdo con la ley. Su dmbito de accién es especifico a un sector determinado y estard
adscrita a un Ministerio Sectorial o Secretaria Nacional. Dentro de su estructura orgdanica

tendrd un directorio como mdxima instancia de la agencia [...]”;

Que, mediante Accion de Personal Nro. ACESS-TH-2021-0217, de fecha 21 de junio de
2021, se nombrd al Dr. Roberto Carlos Ponce Pérez, como Director Ejecutivo de la

Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina
Prepagada —~ACESS;

Que, mediante resolucion No. ACESS -2022-0019 de 31 de marzo de 2022 se expidio el
Estatuto Orgdnico de Gestion Organizacional por Procesos de la Agencia de
Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada —
ACESS;

Que, se debe dirigir, asesorar, planificar y ejecutar a nivel nacional la administracion de
la comunicacion institucional de manera estratégica, a través de la administracion
de procesos de comunicacion, imagen, prensa y relaciones publicas para
comunicar, difundir y promocionar la gestion institucional en aplicaciéon de las
directrices emitidas por las entidades rectoras, el Gobierno Nacional y el marco
normativo vigente;
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Que, mediante Memorando Nro. ACESS-ACESS-2022-0467-M, de fecha 03 de octubre
de 2022, el Director Ejecutivo de la ACESS, Dr. Roberto Carlos Ponce Pérez, solicita
“(...) se emita la correspondiente Resolucion de Designacion de Atribuciones y
Responsabilidades como RESPONSABLE DE LA UNIDAD DE COMUNICACION
SOCIAL al comunicador social JACOME BANO SANTIAGO OSWALDO, con cédula
de identidad Nro. 1723662704, (...)”

En virtud de lo establecido por el articulo 69 del Cédigo Organico Administrativo y en
calidad de Maxima Autoridad de la Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los
Servicios de Salud y Medicina Prepagada — ACESS

RESUELVE:

Art. 1.- Delegar al Comunicador Social SANTIAGO OSWALDO JACOME BANO, Analista
Social Media 2, con cédula de ciudadania Nro. 0915409528, como RESPONSABLE DE LA
UNIDAD DE COMUNICACION SOCIAL de la Agencia de Aseguramiento de la Calidad
de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada ACESS, con las siguientes atribuciones y

responsabilidades establecidas para el cargo:
Gestion de Comunicacion Interna y Externa

1. Requerir a las entidades e instituciones relacionadas la informacion necesaria para el

cumplimiento de sus funciones especificas;

2. Requerir, cuando corresponda, la informaciéon o informes técnicos de las unidades

administrativas respectivas; y,
3. Actuar en representacion de la Agencia en Comités y Mesas Técnicas.

4. Receptar y remitir a las Direcciones Administrativas y Técnicas de la Agencia en virtud
de la materia, las denuncias ciudadanas presentadas por los usuarios en la direccién
electronica determinada por la Agencia ACESS para el efecto; asi como las denuncias que se

presenten en redes sociales”

5. Elaborar propuestas de discursos, guiones, resefias informativas, ayuda memorias y
comunicaciones para los voceros de la institucion alineadas a las politicas emitidas por la

autoridad competente.
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6. Elaborar planes, programas, proyectos de comunicacion, imagen corporativa, relaciones

publicas e informes de ejecucion y avance.

7. Elaborar Manual, instructivo y procedimiento de gestion de la comunicacién, imagen,
relaciones publicas y estilo actualizados, en base a las politicas emitidas por las entidades

rectoras.

8. Realizar reportes de elaboracion de contenidos y mensajes para pagina web, redes

sociales, sistema INTRANET institucional.

9. Elaborar Boletines de prensa, baterias para redes sociales, difusion de campanas
comunicacionales internas y externas, material informativo, de opinion, articulos
especializados, entrevistas, reportajes, documentos, informes, y madas servicios de

comunicacion.

10. Elaborar la Agenda de medios, ruedas de prensa, gestion de entrevistas y actos

protocolarios institucionales.

11. Realizar cartelera y/o boletin informativo institucional actualizado en todas las

dependencias de la entidad.

12. Realizar reportes diarios de monitoreo de prensa, analisis de tendencias medidticas y

escenarios.

13. Elaborar pagina web, intranet y cuentas de redes sociales actualizadas de conformidad a

las disposiciones legales vigentes y ente rector gubernamental.
Gestion de Publicidad y Marketing

1. Elaborar un archivo digital y/o fisico de artes y disefios de material promocional y de
difusion e indice clasificado y ordenado de productos comunicacionales impresos, graficos,

audiovisuales, digitales.

2. Elaborar el Plan estratégico institucional grafica, auditiva, visual y multimedia de la

gestidn institucional.

3. Elaborar Brief publicitario institucional.
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4. Realizar Banco de imagenes y videos.

5. Realizar reporte de actualizacion de la informacién del portal web institucional y los
contenidos de las redes sociales, en funcion de los lineamientos determinados por el

gobierno nacional y entidades competentes.

6. Elaborar publicaciones de contenidos actualizados de conformidad a las disposiciones
legales vigentes. Informe de estrategias y planificacion de medios de comunicacion (ATL y
BTL).

7. Elaborar el reporte de elaboracion de mensajes contestadora y audio holding institucional

en la central telefénica.

8. Elaborar material audiovisual publicitario institucional (videos, vallas, afiches, avisos,

tripticos, folletos, cuadernos, boletines informativos, rétulos, sefialética, etc.).

9. Realizar Informes de campanas al aire (informativas, marketing, publicitarias,

educomunicacionales, etc.) con indicadores de alcance, frecuencia, TRP’s, etc.

10. Realizar el reporte del contacto con el ciudadano a través de redes sociales, correo

electronico y otros canales digitales.

11. Remitir informacidén institucional actualizada que exigen los organismos de control y
transparencia en coordinacién con las Unidades correspondientes en la pagina web

institucional.
Gestion de Relaciones Publicas Nacionales e Internacionales

1. Elaborar una base de datos sistematizada de medios, actores estratégicos y autoridades

que interacttan en la difusion de la gestion.
2. Realizar el reporte de entrenamiento a voceros y practicas de media training.

3. Elaborar Informes de impactos en comunicacion, imagen y relaciones publicas de los

eventos institucionales y protocolarios.

4. Elaborar informes de crisis y prospectiva de escenarios y estrategias comunicacionales

propuestas.
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5. Elaborar Informes de eventos realzados a nivel central y nacional.
6. Elaborar informe de relacionamiento con socios estratégicos y autoridades del sector.

7. Elaborar fichas de informacién institucional (ayudas memoria, lineas argumentales, caja

de mensajes, claves, etc.).
8. Realizar réplicas a medios de comunicacion

9. Las demads que disponga el Director Ejecutivo.

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA. - Encarguese de la ejecucion de la presente Resolucion a SANTIAGO
OSWALDO JACOME BANO; y, de su notificacién encérguese a la Direccién Administrativa
del Talento Humano.

SEGUNDA. - Encarguese a la Unidad de Comunicacién Social, la publicaciéon de la presente
resolucidn en la pagina web institucional de la Agencia de Aseguramiento de la Calidad de
los Servicios de Salud y Medicina Prepagada — ACESS.

TERCERA. - La presente resolucion entrara en vigencia a partir de la suscripcion de la

presente resolucidn, sin perjuicio de su publicacidn en el Registro Oficial.

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE, dado en Quito, D.M., a los 04 dias del mes de octubre
de 2022.

DR. ROBERTO CARLOS PONCE PEREZ
DIRECTOR EJECUTIVO
AGENCIA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE
LOS SERVICIOS DE SALUD Y MEDICINA PREPAGADA -ACESS
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