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AGENCIA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE 

SALUD Y MEDICINA PREPAGADA – ACESS 

 

RESOLUCIÓN Nro. ACESS-2022-0020 

 

DR. ROBERTO PONCE PÉREZ 

DIRECTOR EJECUTIVO  

 

CONSIDERANDO: 

Que, el artículo 32 de la Constitución de la República del Ecuador establece: “La Salud es 

un derecho que garantiza el Estado, cuya realización se vincula al ejercicio de otros derechos, 

entre ellos el derecho al agua, la alimentación, la educación, la cultura física, el trabajo, la 

seguridad social, los ambientes sanos y otros que sustentan el buen vivir.”; 

Que, el artículo 52 de la Norma Suprema garantiza el derecho de las personas a disponer 

de bienes y servicios de óptima calidad y a elegirlos con libertad, así como a 

información precisa y no engañosa sobre el contenido y características de los 

mismos; 

  

Que, el artículo 361 de la Carta Magna dispone “El Estado ejercerá la rectoría del sistema a 

través de la autoridad sanitaria nacional, será responsable de formular la política nacional de 

salud, y normará, regulará y controlará todas las actividades relacionadas con la salud, así 

como el funcionamiento de las entidades del sector.”; 

  

Que, el numeral 21 del artículo 6 la Ley Orgánica de Salud, dispone al Ministerio de Salud 

Pública: “Regular y controlar toda forma de publicidad y promoción que atente contra la 

salud e induzcan comportamientos que la afecten negativamente.”; 

  

Que, el artículo 4 de la Ley Orgánica de Defensa del Consumidor, establece:” (…)4.  

“Derecho a la información adecuada, veraz, clara, oportuna y completa sobre los bienes y 

servicios ofrecidos en el mercado, así como sus precios, características, calidad, condiciones 

de contratación y demás aspectos relevantes de los mismos, incluyendo los riesgos que 

pudieren presentar.”, así también, en el numeral 6 del mismo artículo determina el 

Derecho a la protección contra la publicidad engañosa o abusiva, los métodos 

comerciales coercitivos o desleales; 
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Que, el artículo 6 de la ley Ibídem, prohíbe toda forma de publicidad engañosa o abusiva 

que induzca a error en la elección del bien o servicio que puedan afectar los intereses 

y derechos del consumidor;  

 

Que, el literal g) del artículo 58 de la Ley Orgánica Reformatoria a la Ley Orgánica de 

Comunicación, establece: “Impedir la difusión de publicidad engañosa, discriminatoria, 

sexista, racista o que atente contra los derechos humanos de las personas”; 

 

Que, el artículo 77 de la citada Ley determina: “La inobservancia de estas disposiciones 

acarreará sanciones de acuerdo a la normativa correspondiente”; 

 

Que, el Decreto Ejecutivo Nro. 703, publicado en el Registro Oficial Suplemento 534 de 01 

de julio de 2015 crea la Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de 

Salud y Medicina Prepagada –ACESS, como entidad adscrita al Ministerio de Salud 

Pública, para la regulación técnica, control técnico y vigilancia sanitaria de la calidad 

de los servicios de salud, públicos, privados y comunitarios, con y sin fines de lucro, 

de las empresas de salud y medicina prepagada, y del personal de salud; 

 

Que, el numeral 6 del artículo 3 del mencionado Decreto Ejecutivo, determina como una 

de las atribuciones de la Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios 

de Salud y Medicina Prepagada –ACESS, el control de toda forma de publicidad y 

promoción de los servicios de salud, con el fin de verificar la concordancia entre la 

cartera de servicios aprobada para un establecimiento de salud, los servicios 

ofertados por el mismo y los efectivamente provistos; 

 

Que, la Autoridad Sanitaria Nacional, con el fin de regular el ejercicio médico profesional 

de la cirugía plástica con fines estéticos y establecer las condiciones que deben 

cumplir los establecimientos de salud en los que se realicen dichos procedimientos 

expidió el Acuerdo Ministerial 0001-2017, publicado en el Registro Oficial 955 de 03 

de marzo de 2017; 

 

Que, con el Acuerdo Ministerial 0049 publicado en el Registro Oficial 998 de 05 de mayo 

de 2017, la Autoridad Sanitaria Nacional aprobó y dispuso que el Instructivo 

“Regulación y control de la publicidad de los servicios que ofertan los 

establecimientos de salud que realizan procedimientos quirúrgicos con fines 
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estéticos”, sea aplicado a nivel nacional como una normativa de carácter obligatorio 

para el Sistema Nacional de Salud; 

 

Que, el numeral 5 del Instructivo “Regulación y control de la publicidad de los servicios 

que ofertan los establecimientos de salud que realizan procedimientos quirúrgicos 

con fines estéticos” determina: “La Autoridad Sanitaria Nacional a través de la Agencia 

de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada - ACESS, 

será responsable de autorizar, controlar y vigilar la publicidad de los servicios que ofertan los 

establecimientos de salud que realizan procedimientos quirúrgicos con fines estéticos, en los 

medios de comunicación masiva”;  

 

Que, es necesario establecer los requisitos y la forma de gestión para que la Agencia de 

Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada –

ACESS autorice la publicidad de los procedimientos quirúrgicos con fines estéticos 

que brinden los establecimientos de salud, y realice el control de la misma; 

 

Que, mediante Acción de Personal Nro. ACESS-TH-2021-0217 de 21 de junio de 2021, se 

nombró al Dr. Roberto Carlos Ponce Pérez, como Director Ejecutivo de la Agencia 

de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada –

ACESS; 

 

Que, mediante Memorando Nro. ACESS-DTHVCEPSS-2021-0740-M de 14 de noviembre 

de 2021 e informe técnico anexo al mismo, la Responsable de Vigilancia y Control 

solicitó a la Coordinación Técnica de Regulación y Aseguramiento de la Calidad la 

elaboración de la Normativa Técnica para Regular la Publicidad de Servicios de 

Salud que realizan Procedimientos Quirúrgicos con Fines Estéticos; 

 

Que, a través del Memorando Nro. ACESS-CTRAC-2022-0026-M, de 31 de marzo de 2022, 

la Responsable Técnica de Regulación y Aseguramiento de la Calidad informa sobre 

la elaboración del proyecto de normativa técnica y solicita la elaboración de la 

presente resolución;  

 

Que, mediante sumilla inserta en Memorando Nro. ACESS-CTRAC-2022-0026-M, de 31 

de marzo de 2022, el Director Ejecutivo de la ACESS, dispone a la Unidad de 

Asesoría Jurídica, realizar la resolución respectiva. 

 



 

pág. 4 
 

En virtud de lo establecido por el artículo 69 del Código Orgánico Administrativo y en 

calidad de Máxima Autoridad de la Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los 

Servicios de Salud y Medicina Prepagada –ACESS; 

 

RESUELVE: 

EXPEDIR LA NORMATIVA TÉCNICA PARA LA AUTORIZACIÓN Y CONTROL DE 

LA PUBLICIDAD DE PROCEDIMIENTOS QUIRÚRGICOS CON FINES ESTÉTICOS 

 

CAPÍTULO I 

 

Art. 1.- Objeto: La presente normativa técnica tiene por objeto regular el procedimiento para 

la emisión de la autorización a los establecimientos prestadores de servicios de salud 

interesados en realizar publicidad de procedimientos quirúrgicos con fines estéticos; así 

como para el control de dicha publicidad, por parte de la Agencia de Aseguramiento de la 

Calidad de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada –ACESS  

Art. 2.- Ámbito de aplicación: Las disposiciones contempladas en la presente normativa 

técnica rigen para los establecimientos de salud, del segundo y tercer nivel de atención, 

facultados a realizar procedimientos quirúrgicos con fines estéticos, y que desean efectuar 

publicidad de los mismos. 

 

CAPÍTULO II 

GLOSARIO DE TÉRMINOS 

 

Art. 3.- Para la aplicación de la presente normativa técnica se considerarán las siguientes 

definiciones: 

Autorización para publicidad de procedimientos quirúrgicos con fines estéticos: 

Documento emitido por la Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de 

Salud y Medicina Prepagada –ACESS a los establecimientos prestadores de servicios de 

salud facultados a realizar procedimientos quirúrgicos con fines estéticos, y en base al cual 

pueden efectuar publicidad relacionada, exclusivamente, con dichos procedimientos. 

Mensajes subliminales. - Se entenderá como frases, textos, gráficas, dibujos u otros, 

incorporados dentro de un anuncio explícito que influyen en el receptor, sin que exista una 

percepción consciente de dichos mensajes. 
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Prestadores de servicios de salud: Personas naturales o jurídicas que, en forma habitual, 

prestan servicios de salud a la comunidad en general; se refiere a los establecimientos de 

salud y profesionales de salud. 

Publicidad. - Se refiere a la comunicación comercial o propaganda que el proveedor dirige 

al consumidor por cualquier medio de comunicación, para informarlo y motivarlo a 

adquirir o contratar un bien o servicio. Para el efecto la información deberá respetar los 

valores de identidad nacional y los principios fundamentales sobre seguridad personal y 

colectiva. 

Publicidad abusiva. - Toda modalidad de información o comunicación comercial, capaz de 

incitar a la violencia, explotar el miedo, aprovechar la falta de madurez de los niños y 

adolescentes, alterar la paz y el orden público o inducir al consumidor a comportarse en 

forma perjudicial o peligrosa para la salud y seguridad personal y colectiva. 

Se considerará también como publicidad abusiva toda modalidad de información o 

comunicación comercial que incluya mensajes subliminales. 

Publicidad engañosa. - Toda modalidad de información o comunicación de carácter 

comercial, cuyo contenido sea total o parcialmente contrario a las condiciones reales o de 

adquisición de los bienes y servicios ofrecidos o que utilice textos, diálogos, sonidos, 

imágenes o descripciones que directa o indirectamente, e incluso por omisión de datos 

esenciales del producto, induzca a engaño, error o confusión al consumidor. 

Publicidad de procedimientos quirúrgicos con fines estéticos: toda información difundida 

a través de cualquier medio de comunicación, dirigida al público en general y realizada por 

establecimientos de salud, con el fin de promover de forma directa o indirecta, servicios 

estéticos que ameritan procedimientos quirúrgicos. 

 

CAPÍTULO III 

Generalidades 

 

Art. 4.- Los establecimientos de salud facultados a realizar procedimientos quirúrgicos con 

fines estéticos y que por tanto pueden solicitar autorización para publicidad de los mismos, 

corresponden a las siguientes tipologías: 
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a) Hospital del día 

b) Hospital general 

c) Centro especializado 

d) Hospital especializado 

e) Hospital de especialidades 

 

Art. 5.- La autorización de publicidad que otorgue la Agencia de Aseguramiento de la 

Calidad de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada –ACESS, tendrá validez de dos 

años contados a partir de la fecha de su emisión, siempre que no se realicen modificaciones 

en el contenido de la publicidad inicialmente autorizada por la misma entidad. 

 

Art. 6.- La publicidad de los procedimientos quirúrgicos con fines estéticos, cumplirá las 

siguientes condiciones: 

 

a) Se ajustará a la cartera de servicios que corresponde al establecimiento de salud, de 

acuerdo con el permiso de funcionamiento vigente, emitido por la Agencia de 

Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada -

ACESS;  

b) Se ajustará a las verdaderas características, condiciones, utilidad o finalidad de los 

procedimientos quirúrgicos con fines estéticos. 

c) Se utilizará el idioma castellano, en términos claros y fácilmente comprensibles para 

el público al que va dirigido, debe ser precisa y veraz, de tal forma que no genere 

confusión y no induzca a error en la elección del servicio por parte del 

usuario/paciente. 

d) Su contenido no atentará o pondrá en riesgo la seguridad, integridad física o mental, 

y/o dignidad de las personas. 

e) No se publicitará procedimientos quirúrgicos con fines estéticos dirigidos a niñas, 

niños o adolescentes. 

 

Art. 7.- En la publicidad que realicen los establecimientos de salud sobre sus procedimientos 

quirúrgicos con fines estéticos no se podrá: 

 

a) Ocultar información, o brindar información parcial, referente a los riesgos para la 

salud que implica cada procedimiento quirúrgico con fines estéticos. 
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b) Publicitar procedimientos quirúrgicos con fines estéticos con el aval de entidades 

como: organizaciones gremiales, colegios de profesionales, entre otros. 

c) Atribuir efectos estéticos específicos que no estén respaldados por suficiente 

evidencia científica. 

d) Realizar publicidad engañosa y/o exagerar los resultados de los efectos estéticos. 

e) Inducir a interpretar que un procedimiento estético, es la única alternativa para 

mejorar la calidad de vida y las condiciones clínicas de una persona. 

f) Usar frases que induzcan al usuario a considerar que la cirugía estética es la única y 

mejor opción, y la más segura. 

g) Utilizar a niños, niñas o adolescentes en la publicidad de procedimientos quirúrgicos 

con fines estéticos. 

h) Incluir en la publicidad objeto de la presente normativa, testimonios personales y de 

profesionales de la salud para convencer al público. 

 

Art. 8.- Toda forma de publicidad de procedimientos quirúrgicos con fines estéticos, deberá 

incluir la siguiente Advertencia "TODO PROCEDIMIENTO QUIRÚRGICO IMPLICA UN 

RIESGO PARA LA VIDA", así como, el código de autorización de uso de dicha publicidad 

que emita la Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina 

Prepagada -ACESS. 

 

Art. 9.- El contenido de la publicidad, incluyendo lo señalado en el artículo precedente, que 

se realice en medios impresos como: folletos, volantes, dípticos, trípticos, revistas, 

periódicos y otros similares, y aquellos ubicados en la vía pública como letreros, publicidad 

estática y otros medios similares, deberá tener un tamaño y color de letra que permita su 

fácil lectura.  

 

Además de lo señalado en el inciso que antecede, en el caso de la publicidad que se realice 

a través de medios cinematográficos, televisivos, audiovisuales, la advertencia y el código 

de autorización deberá trasmitirse durante el tiempo necesario, con el fin de permitir su 

lectura completa por parte del público. 

 

En el caso de medios radiales, los mensajes contenidos en la publicidad, así como la 

advertencia y el código de autorización, serán trasmitidos de manera clara y pausada, a 

efecto de facilitar su comprensión. 
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Art. 10.- Queda prohibida toda forma de publicidad engañosa o abusiva con el fin de inducir 

a error en la elección del servicio de salud. 

CAPÍTULO IV 

Requisitos para la autorización 

 

Art. 11.- Los establecimientos de salud que requieran obtener la autorización para publicitar 

los procedimientos quirúrgicos con fines estéticos, deben contar con permiso de 

funcionamiento vigente, emitido por la Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los 

Servicios de Salud y Medicina Prepagada –ACESS. 

 

Art. 12.- Para obtener la autorización de publicidad de procedimientos quirúrgicos con fines 

estéticos, el representante legal del establecimiento de salud interesado en realizar dicha 

publicidad, debe ingresar a la ACESS un oficio, a través del Sistema de Gestión Documental 

QUIPUX, dirigido al Delegado(a) de la Agencia, o quien haga sus veces, de la jurisdicción 

en la que se encuentra ubicado el establecimiento de salud, con la siguiente información: 

 

a) Unicódigo del establecimiento de salud. 

b) Tipo de medio de comunicación que se utilizará para pautar la publicidad. 

 

En caso de que el representante legal del establecimiento de salud no tenga acceso al sistema 

documental mencionado, deberá ingresar el oficio en físico en la Oficina Técnica de la 

ACESS de la jurisdicción a la que pertenece el domicilio del establecimiento de salud. 

 

Art. 13.- Al oficio se adjuntará el material publicitario para aprobación de la ACESS en un 

CD o DVD, que comprende, según el caso: 

 

a) Guión literario, gráfico (storyboard) y técnico para publicidad en televisión. 

b) Guión técnico-literario para publicidad radial. 

c) Diseño digital para el caso de medios impresos. 

d) Diseño digital del volante, tarjetas, vallas publicitarias, gigantografías, letreros, o 

cualquier producto o material que sea impreso.  

 

Este material publicitario, debe ser diseñado en concordancia con las disposiciones del 

Instructivo para “Regulación y control de la publicidad de los servicios que ofertan los 

establecimientos de salud que realizan procedimientos quirúrgicos con fines estéticos”, 
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emitido por la Autoridad Sanitaria Nacional, a través del Acuerdo Ministerial 0049-2017, 

publicado en el Registro Oficial 998 de 05 de mayo de 2017, o el documento legal que lo 

modifique o sustituya, y la presente normativa técnica. 

 

CAPITULO V 

Procedimiento para emitir la autorización 

 

Art. 14.- El Delegado(a) de la ACESS, o quien haga sus veces, que recibió la solicitud 

señalada en el artículo 12 de la presente normativa técnica, en el término máximo de un día 

revisará que, el establecimiento de salud interesado en obtener la autorización para realizar 

publicidad de procedimientos quirúrgicos con fines estéticos, cuente con permiso de 

funcionamiento vigente y, su tipología corresponda a aquellas determinadas para realizar 

dichos procedimientos. 

 

Si el establecimiento de salud no cumple con lo señalado en el primer inciso de este artículo, 

el Delegado(a) de la ACESS, o quien haga sus veces, emitirá respuesta al establecimiento de 

salud, dentro del tiempo antes citado, dando por concluido el trámite. 

  

Art.- 15.- Si el establecimiento de salud cumple con los requisitos mencionados en esta 

normativa técnica, en el término máximo de dos días, contados desde  la recepción de la 

solicitud, el Delegado(a) correspondiente, o quien haga  sus veces, mediante el Sistema de 

Gestión Documental QUIPUX, remitirá de forma conjunta, a la Dirección Técnica de 

Habilitación, Certificación y Acreditación  y a la Unidad de Comunicación Social de la 

ACESS, un informe técnico sobre la solicitud de autorización para realizar publicidad de 

procedimientos quirúrgicos con fines estéticos, que contemple el resultado de la verificación 

del permiso de funcionamiento y tipología del establecimiento de salud, anexando el 

material publicitario presentado.  

 

Art.- 16.- A partir de la fecha de recepción de la documentación señalada en el artículo 15 

de esta normativa técnica, en el término máximo de cinco días, la Dirección Técnica de 

Habilitación, Certificación y Acreditación y la Unidad de Comunicación Social de la ACESS, 

en concordancia con sus respectivos ámbitos de competencia analizarán el material 

publicitario, en lo pertinente a: 

 

a) La Dirección Técnica de Habilitación, Certificación y Acreditación analizará el 

cumplimiento de las disposiciones de los literales a) y b) del artículo 6 y literales a), 
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b), c), d) y e) del artículo 7 de la presente normativa técnica; a su vez, coordinará con 

el proceso sustantivo correspondiente de la ACESS, a fin de verificar que el o los 

profesionales que pudiesen constar en dicho material publicitario, cuenten con 

título(s) que les habilite a realizar procedimientos quirúrgicos con fines estéticos, y 

que los mismos estén registrados conforme lo determina la Ley Orgánica de Salud. 

 

b) La Unidad de Comunicación Social de la ACESS, realizará el análisis de temas 

puntuales, entre ellos, que la información no se dirija a niños, niñas o adolescentes, 

franjas horarias para realizar la publicidad, identificación de potenciales mensajes 

subliminales, lo estipulado en los siguientes artículos de la presente normativa 

técnica: artículo 6 literales c), d) y e); artículo 7 literales e), f), g) y h); y, que el 

contenido no atente a una violación a las normas establecidas en la Ley Orgánica de 

Comunicación (LOC) para la emisión de publicidad: edición, lenguaje, 

discriminación, victimización, entre otras que afecte la dignidad de las personas. De 

esta actividad remitirá un informe a la Dirección Técnica de Habilitación, 

Certificación y Acreditación para su consolidación y continuación del proceso de 

aprobación de la publicidad, de ser el caso. 

 

Art. 17.- Los informes favorables de la Dirección Técnica de Habilitación, Certificación y 

Acreditación y de la Unidad de Comunicación Social, serán los antecedentes en virtud de 

los cuales, la Dirección Técnica citada, solicitará a la Dirección Ejecutiva de la ACESS que 

disponga la elaboración de la resolución a través de la cual se autorizará el uso del material 

publicitario.  

Art. 18.- La resolución que sea suscrita por el Director Ejecutivo de la Agencia en el término 

máximo de cinco (5) días a partir de la recepción del Memorando de la Dirección Técnica de 

Habilitación, Certificación y Acreditación y de los informes favorables referidos en el 

artículo 17 de la presente normativa técnica, se remitirá al Delegado(a) de la Agencia, o 

quien haga sus veces, a cuya jurisdicción pertenezca el domicilio del establecimiento 

responsable de la publicidad, quien a su vez entregará al representante legal del 

establecimiento a través del Sistema de Gestión Documental QUIPUX. 

Si el representante legal del establecimiento de salud no tiene acceso al Sistema de Gestión 

Documental QUIPUX, la resolución se entregará en físico, por parte de la respectiva Oficina 

Técnica de la ACESS. 
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Art. 19.- En caso que el resultado del análisis técnico y comunicacional del material 

publicitario determine  que el mismo no se ajusta a las disposiciones de la normativa 

sanitaria vigente emitida por la Autoridad Sanitaria Nacional y la presente normativa 

técnica, no se autorizará su uso;  correspondiendo al Delegado(a) de la ACESS, o quien haga 

sus veces, notificar al representante legal del establecimiento de salud las observaciones 

encontradas, mediante el Sistema de Gestión Documental QUIPUX, en el término máximo 

de un día. 

Art. 20.- Si el establecimiento de salud resuelve continuar con el trámite de aprobación de la 

publicidad de los procedimientos quirúrgicos con fines estéticos, en cualquier tiempo, podrá 

ingresar una nueva solicitud dirigida al Delegado(a) de la ACESS, o quien haga sus veces, 

anexando el material publicitario corregido. 

Art. 21.- Inmediatamente a la fecha de recepción de la solicitud a la que se refiere el artículo 

20 de la presente normativa técnica, el Delegado(a) de la ACESS, o quien haga sus veces, 

reasignará el trámite a la Dirección Técnica de Habilitación, Certificación y Acreditación, a 

fin que, en el término máximo de tres (3) días, verifique la corrección de las observaciones 

realizadas en el contexto técnico, y elabore el informe correspondiente.  

Si las observaciones realizadas inicialmente corresponden al ámbito comunicacional, la 

Dirección Técnica de Habilitación, Certificación y Acreditación de forma inmediata a la 

recepción de la documentación reasignada por el Delegado(a) de la ACESS, o quien haga 

sus veces, remitirá la misma a la Unidad de Comunicación Social de la Agencia, a efecto 

que, en el término máximo de un día (1) día verifique la corrección de las observaciones, y 

emita su informe. 

Art. 22.- La Dirección Técnica de Habilitación, Certificación y Acreditación remitirá a la 

Dirección Ejecutiva de la Agencia el o los informes favorables, técnico y/o comunicacional, 

solicitando disponga la elaboración de la respectiva resolución. 

CAPÍTULO VI 

Del control de la publicidad de procedimientos quirúrgicos con fines estéticos 

Art. 23.- Es responsabilidad de la Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios 

de Salud y Medicina Prepagada –ACESS, realizar el control de toda forma de publicidad de 

procedimientos quirúrgicos con fines estéticos, con el fin de verificar la concordancia entre 
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la cartera de servicios aprobada para el establecimiento de salud responsable de la misma, 

los servicios que se encuentre ofertando y los efectivamente provistos. 

Para el efecto, corresponde a la Dirección Técnica de Vigilancia y Control determinar el 

procedimiento que debe aplicarse para dicho control. 

Art. 24.- A través de las oficinas técnicas ubicadas en provincias y zonas del país, la ACESS 

verificará que la publicidad que se difunda en cualquier medio de comunicación, 

corresponde a aquella aprobada por dicha institución. 

 

La autoridad competente de la jurisdicción a la que corresponde el domicilio del 

establecimiento de salud responsable de la publicidad, elevará el informe técnico respectivo 

a conocimiento de la máxima autoridad de la Agencia, quien procederá a revocar la 

autorización emitida, en caso que la publicidad no corresponde a aquella aprobada por la 

Agencia.  

 

Igual procedimiento se aplicará en caso que la publicidad que difunde un establecimiento 

de salud, no corresponda a la cartera de servicios en base a la que otorgó el respectivo 

permiso de funcionamiento la ACESS. 

 

Art. 25.- Cuando se actúe de oficio, o mediante informe o denuncia y se encuentre 

publicidad de procedimientos quirúrgicos con fines estéticos que no ha sido autorizada por 

la ACESS, se dispondrá al establecimiento de salud responsable para que proceda al retiro 

inmediato de la misma, hasta que cuente con la autorización correspondiente. 

Art. 26.- La ACESS también podrá revocar la resolución de autorización para publicitar 

procedimientos quirúrgicos con fines estéticos en caso que el establecimiento responsable 

se encuentre con permiso de funcionamiento caducado y no haya ingresado una solicitud 

de renovación.  

Art. 27.- Será causal de revocatoria de la autorización de la publicidad de los procedimientos 

quirúrgicos con fines estéticos, además, cuando se haya determinado que en los mismos se 

utilicen productos para los cuales la Autoridad Sanitaria Nacional a través de la Agencia 

Nacional de Regulación, Vigilancia y Control Sanitario “Dr. Leopoldo Izquieta Pérez” –

ARCSA ha emitido una alerta sanitaria.  

 



 

pág. 13 
 

DISPOSICIONES GENERALES 

  

PRIMERA. – La Autorización para realizar publicidad de procedimientos quirúrgicos con 

fines estéticos será emitida por la Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios 

de Salud y Medicina Prepagada –ACESS mediante resolución, que será elaborada en base 

al informe técnico que presente la Dirección Técnica de Habilitación, Certificación y 

Acreditación. 

SEGUNDA. - Cualquier cambio que se pretenda realizar a la publicidad inicialmente 

aprobada, deberá sujetarse a un nuevo trámite de autorización por parte de la Agencia de 

Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada –ACESS.  

TERCERA. - La publicidad que realicen los establecimientos de salud respecto de los 

procedimientos quirúrgicos con fines estéticos que oferten, será controlada por el personal 

de las oficinas técnicas de la ACCES ubicadas en provincias y zonas del país. 

CUARTA. - En el caso de revocatoria de la autorización de publicidad de procedimientos 

quirúrgicos con fines estéticos, el establecimiento de salud responsable de la misma, podrá 

solicitar una nueva autorización siempre que no existan los motivos que generaron dicha 

revocatoria. 

QUINTA. - En todo lo no previsto en la presente resolución, se actuará de conformidad con 

lo que establece el Acuerdo Ministerial 0049-2017, publicado en el Registro Oficial 998 de 05 

de mayo de 2017, o el documento legal que lo modifique o sustituya. 

 

DISPOSICIONES FINALES 

 

PRIMERA. - Encárguese de la ejecución de la presente Resolución a la Dirección Técnica de 

Habilitación, Certificación y Acreditación; Dirección Técnica de Vigilancia y Control; 

Dirección Técnica de Procesos Sancionatorios; Unidad de Comunicación Social y a las 

Oficinas Técnicas desconcentradas de la Agencia.  

 

SEGUNDA. - La presente Resolución entrará en vigencia a partir del 06 de abril del 2022, sin 

perjuicio de su publicación en el Registro Oficial.  
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COMUNÍQUESE Y PUBLÍQUESE, dado en Quito, D.M., a los 06 días del mes de abril de 2022. 

Dado en Quito, a los 06 días del mes de abril de 2022. 

 

 

 

 

 

DR. ROBERTO CARLOS PONCE PÉREZ 

DIRECTOR EJECUTIVO 

AGENCIA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LOS SERVICOS DE SALUD 

Y MEDICINA PREPAGADA- ACESS 
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