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AGENCIA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE SALUD Y
MEDICINA PREPAGADA - ACESS

RESOLUCION Nro. ACESS-2021-0018
MED. ANA GABRIELA CORELLA CAZARES
DIRECTORA EJECUTIVA

CONSIDERANDO:

Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador, en el articulo 3, numeral 1, ordena que es deber
primordial del Estado garantizar sin discriminacion alguna, el efectivo goce de los derechos
establecidos en dicha Norma Suprema y en los instrumentos internacionales, en particular la salud;

Que, la Carta Magna, en el articulo 11 numeral 2, establece que el ejercicio de los derechos se regira por
los siguientes principios: “Todas las personas son iguales y gozaran de los mismos derechos,
deberes y oportunidades. Nadie podra ser discriminado por razones de etnia, lugar de nacimiento,
edad, sexo, identidad de género, identidad cultural, estado civil, idioma, religion, ideologia,
filiacién politica, pasado judicial, condicién socio-econémica, condicion migratoria, orientacion
sexual, estado de salud, portar VIH, discapacidad, diferencia fisica; ni por cualquier otra
distincion, personal o colectiva, temporal o permanente, que tenga por objeto o resultado
menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos. La ley sancionara toda
forma de discriminacion. El Estado adoptard medidas de accién afirmativa que promuevan la
igualdad real en favor de los titulares de derechos que se encuentren en situacion de
desigualdad’”;

Que, la norma suprema ibidem, en el articulo 32, dispone que: "La salud es un derecho que garantiza el
Estado, cuya realizacion se vincula al ejercicio de otros derechos, entre ellos el derecho al agua,
la alimentacion, la cultura fisica, el trabajo, la seguridad social, los ambientes sanos y otros que
sustenten el buen vivir. El Estado garantizara este derecho mediante politicas econdmicas,
sociales, culturales, educativas y ambientales; y el acceso permanente, oportuno y sin exclusion a
programas, acciones y servicios de promocién y atencion integral de la salud, salud sexual y salud
reproductiva. La prestacion de los servicios de salud se regird por los principios de equidad,
universalidad, solidaridad, interculturidad, calidad, eficiencia, eficacia, precaucion y bioética, con
enfoque de género y generacional”;

Que, la norma ibidem, en el articulo 361, establece que el Estado ejercera la rectoria del Sistema
Nacional de Salud (SNS) a través de la Autoridad Sanitaria Nacional, siendo responsable de
formular la politica nacional de salud, y de normar, regular y controlar todas las actividades
relacionadas con la salud;

Que, la Ley Organica de Salud, en su articulo 3; preceptla que: “la salud es el completo estado de
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bienestar fisico, mental y social y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades”;

Que, la invocada Ley, en el articulo 4, prevé que la Autoridad Sanitaria Nacional es el Ministerio de
Salud Publica, entidad a la que corresponde el ejercicio de las funciones de rectoria en salud, asi
como la responsabilidad de la aplicacion, control y vigilancia de dicha Ley, siendo obligatorias
las normas que dicte para su plena vigencia;

Que, la Ley ibidem, en su articulo 10; dispone que: “quienes forman parte del Sistema Nacional de
Salud aplicarén las politicas, programas y normas de atencion integral y de calidad, que
incluyen acciones de promocion, prevencion, recuperacion, rehabilitacion y cuidados paliativos
de la salud individual y colectiva, con sujecién a los principios y enfoques establecidos ”;

Que, mediante Acuerdo Ministerial No. 0246, publicado en la Edicion Especial del Registro Oficial
No. 532 del 05 de septiembre de 2018, se aprobd y autoriz6 la publicacion de la Norma Técnica
para la “Implementacion de la estrategia de servicios de salud inclusivos en los establecimientos
de salud del primer nivel de atencion del Sistema Nacional de Salud”, para ser aplicada a nivel
nacional como una normativa de caracter obligatorio para el Sistema Nacional de Salud;

Que, mediante Acuerdo Ministerial No. 000030, publicado en el Suplemento del Registro Oficial No.
248 el 17 de julio de 2020, el Ministerio de Salud Publica (MSP) emiti6 el “Reglamento para
Establecer la Tipologia de Establecimientos de Salud”, en el que se establece la tipologia de los
diferentes establecimientos de salud y sus carteras de servicio, para aplicacion en todos los
establecimientos del Sistema Nacional de Salud por niveles de atencidn y seglin su capacidad
resolutiva;

Que, mediante Acuerdo Ministerial No. 00000032, publicado en el Registro Oficial No. 246, el 15 de
julio de 2020, se expidi6 el “Reglamento para la Emision de Permisos de Funcionamiento de los
Establecimientos de Salud’”’;

Que, mediante informe técnico No. DTHVC-2021-027, de fecha 27 de mayo del 2021, se remite el
informe Certificacion de “Servicios de Salud Inclusivos” en establecimientos de salud de primer
nivel del Ministerio de Salud Publica, mismo que dentro de sus conclusiones manifiesta:

“1. Con la produccidn de esta certificacion la Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los
Servicios de Salud y medicina Prepagada — ACESS, dard cumplimiento a lo dispuesto en la
normativa legal vigente”.

En virtud de lo establecido en el articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, en ejercicio
de las atribuciones constantes en el articulo 7 del Decreto Ejecutivo No. 703 y dentro de las facultades
legales, en calidad de Mé&xima Autoridad de la Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de
Salud y Medicina Prepagada — ACESS:
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RESUELVE:

EXPEDIR “EL INSTRUCTIVO TECNICO PARA LA EMISION DE LA “CERTIFICACION DE
SERVICIOS DE SALUD INCLUSIVOS”

CAPITULO |
OBJETO Y AMBITO DE APLICACION.

Art. 1.- OBJETO: Establecer los requisitos y procedimientos bajo los cuales los establecimientos de salud,
tanto publicos como privados del primer nivel de atencion del Sistema Nacional de Salud, obtendran la
certificacion como Servicios de Salud Inclusivos.

Art. 2.- AMBITO DE APLICACION: Las disposiciones contenidas en esta normativa técnica son de
aplicacion nacional y rigen para todos los establecimientos publicos y/o privados de primer nivel de
atencion del Sistema Nacional de Salud (SNS), excepto consultorios generales y puestos de salud y los que
voluntariamente tomen la decision de certificarse o recertificarse como Servicios de Salud Inclusivos.

CAPITULO 11
DE LAS DEFINICIONES

Para la aplicacién de este instructivo técnico se consideraran las siguientes definiciones:

Certificacion: Procedimiento mediante el cual un organismo da una garantia por escrito, de que un
producto, un proceso o un servicio esta conforme a los requisitos especificados.

Certificado de Servicios de Salud Inclusivos: Documento legalmente emitido por la Agencia de
Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada - ACESS, a los
establecimientos de salud que cumplen con los pardmetros establecidos por la Autoridad Sanitaria Nacional
en el Acuerdo Ministerial 0246, publicado en Registro Oficial 532, 05 de septiembre de 2018 o el
instrumento legal que lo modifique/sustituya.

Evaluacion externa: Procedimiento mediante el cual la ACESS verifica in situ el cumplimiento de los
parametros establecidos por la Autoridad Sanitaria Nacional en el Acuerdo Ministerial 0246, publicado en
Registro Oficial 532, 05 de septiembre de 2018 o el instrumento legal que lo modifique/sustituya, como
antecedente para emitir la certificacion de servicios de salud inclusivos.

Estandar: Definicidon clara de un modelo, criterio, regla de medida o de los requisitos minimos aceptables
para la operacién de procesos especificos, con el fin de asegurar la calidad en la prestacion de los servicios
de salud. Los estandares sefialan claramente el comportamiento esperado y deseado en los empleados y son
utilizados como guias para evaluar su funcionamiento y lograr el mejoramiento continuo de los servicios.
Los estdndares son establecidos con el fin de contar con una referencia que permita identificar
oportunamente las variaciones presentadas en el desarrollo de los procesos y aplicar las medidas correctivas
necesarias.

Servicio de salud inclusivo: Es la prestacion de un servicio en un establecimiento de salud del primer
nivel de atencion (excepto consultorio general y puestos de salud), que ha cumplido con la implementacion
de al menos el 85% de los estandares, categorias, componentes y
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verificadores, definidos en la Norma Técnica “Implementacion de la estrategia de servicios de salud
inclusivos en los establecimientos de salud del primer nivel de atencion del Sistema Nacional de Salud”,
emitida mediante Acuerdo Ministerial 0246, publicado en Registro Oficial 532, 05 de septiembre de 2018 o
el instrumento legal que lo modifique/sustituya.

CAPITULO I

DE LA CERTIFICACION

Art. 3.- La Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada —
ACESS emitira la certificacién de Servicios de Salud Inclusivos, a los establecimientos de salud que
cumplan con los estandares de calidad categorias, componentes y verificadores, establecidos por la
Autoridad Sanitaria Nacional.

Art. 4.- El certificado otorgado al establecimiento de salud como Servicio de Salud Inclusivo, tendrd una
vigencia de tres (3) afios a partir de la fecha de su emision.

Art. 5.- El certificado que se entregue a los establecimientos de salud que han obtenido la certificacion
como Servicios de Salud Inclusivos, contendra la siguiente informacion:

Nro. de certificado

Razon Social del Establecimiento de Salud
Representante Legal

Namero del Registro Unico de Contribuyentes - RUC
Tipologia

Unicddigo

Tipo de Red: publico / privado

Direccion completa del establecimiento de salud
Fecha de expedicién y vencimiento del certificado
Nombre y firma de la Maxima Autoridad de la ACESS

CAPITULO IV
DE LOS REQUISITOS Y PROCEDIMIENTO

Art. 6.- Los establecimientos de salud del primer nivel de atencién del Sistema Nacional de Salud que
deseen certificarse como Servicios de Salud Inclusivos, deberén contar con el permiso de funcionamiento
vigente; con un minimo de 45 dias previos a la caducidad del permiso de funcionamiento emitido por la
ACESS.

Art. 7.- Para obtener la certificacion como Servicios de Salud Inclusivos, el establecimiento interesado
debera presentar los siguientes documentos:

a) Oficio de solicitud dirigido al director/a ejecutivo/a, firmado por la Subsecretaria de Promocion de la
Salud del Ministerio de Salud Publica, en el cual se adjuntara el listado de los establecimientos a certificar,
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en caso de pertenecer a la red publica de salud.

Los establecimientos de salud privados deberan remitir la solicitud correspondiente a la certificacion; a
través del sistema “Establecimientos Prestadores de Salud” establecido dentro de la pagina web de la
ACESS.

b) Fichas de Autoevaluacion con el cumplimiento de al menos el 85% de los estandares, categorias,
componentes y verificadores, definidos en las matrices correspondientes a la etapa éptima, descritas en la
Norma Técnica “Implementacion de la estrategia de servicios de salud inclusivos en los establecimientos
de salud del primer nivel de atencion del Sistema Nacional de Salud”, emitida mediante Acuerdo
Ministerial Nro. 0246, o el instrumento legal que lo modifique/sustituya, de acuerdo a su tipologia:

1.  Centro de Salud Tipo A: Matriz de estandares para establecimientos tipo Ay B Etapa Optima
2. Centro de Salud Tipo B: Matriz de estandares para establecimientos tipo Ay B Etapa Optima
3. Centro de Salud Tipo C: Matriz de estandares para establecimientos tipo C Etapa Optima

c) En el caso de los establecimientos de salud publicos, deberdn contar con el aval de la Gestion de
Calidad de la institucion a la que pertenece, mismo que establecera el cumplimiento de al menos el 85% de
los estandares, categorias, componentes y verificadores de la etapa dptima, segun la matriz elaborada por la
Subsecretaria Nacional de Promocién de la Salud e Igualdad del Ministerio de Salud Publica, de acuerdo al
Anexo 1 de la Norma Técnica (Acuerdo Ministerial Nro. 0246).

d) En el término de 5 dias posteriores a la emision de la orden de pago, el establecimiento de salud
privado debera realizar el pago; de no realizarse dicho pago en el tiempo establecido, el sistema anulara la
solicitud automaticamente por lo que el prestador debera iniciar el proceso nuevamente.

Art. 8.- Una vez verificado el pago, la Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y
Medicina Prepagada — ACESS, procedera a la planificacion de evaluacion para su ejecucion en aquellos
establecimientos de salud de primer nivel, que expresaron su deseo de certificar, conforme la recepcion de
los requisitos establecidos en la presente normativa técnica.

Art. 9.-La ACESS notificard al establecimiento de salud, mediante el sistema ‘“Establecimientos
Prestadores de Salud”, el dia y la hora en la que el equipo técnico efectuard la visita de evaluacion in situ al
establecimiento de salud.

Art. 10.- Una vez ejecutada la visita de evaluacion externa, el equipo técnico evaluador de la ACESS debe
registrar en el sistema “Establecimiento Prestadores de Salud”, la matriz de evaluacion aplicada en el
establecimiento junto con el “Acta de Evaluacion In Situ — Proceso de Certificacion de Servicios de Salud
Inclusivos”, en la cual constard la calificacion de cada componente evaluado y la calificacion total obtenida
por el establecimiento de salud, conforme el siguiente detalle:

Calificacién total:
a) 85% -100% Certifica

b) 84% o menos No Certifica
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Art. 11.- Si el establecimiento de salud obtiene una calificacion menor al 85%, la Agencia de
Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada — ACESS, a través del
sistema “Establecimiento Prestadores de Salud”, emitira una notificacion de “NO CERTIFICA” al
establecimiento de salud.

Art. 12.- Si el establecimiento de salud obtiene una calificacion mayor o igual a 85% la ACESS emitira el
Certificado como Servicios de Salud Inclusivos a través del sistema “Establecimiento Prestadores de
Salud” médulo de “Certificaciones”.

Art. 13.- El establecimiento de salud que no logré certificar, podra reiniciar el proceso de certificacion
como Servicio de Salud Inclusivo en el tiempo que considere pertinente, siempre y cuando cumpla a
cabalidad con todos los pardmetros y condiciones estipuladas en la normativa sanitaria aplicable.

Art. 14.- El establecimiento de salud que obtenga la Certificacion como Servicio de Salud Inclusivo, debe
mantener los estandares, categorias, componentes y verificadores implementados por tres (3) afios,
posterior a lo cual, pueden solicitar nuevamente la Certificacién a la ACESS.

CAPITULO VI

DEL SEGUIMIENTO A LOS ESTABLECIMIENTOS CERTIFICADOS.

Art. 15.- La ACESS elaborara un cronograma de seguimiento y control a los establecimientos de salud
certificados como Servicios de Salud Inclusivos, este proceso se lo podra realizar en cualquier momento
durante la vigencia de la certificacion.

Art. 16.- La ACESS determinard los parametros a ser verificados en el Establecimiento de Salud
Certificado como Servicios de Salud Inclusivos.

Art. 17.- La ACESS procedera a suspender la Certificacion como Servicios de Salud Inclusivos, a los
Establecimientos de Salud que, durante la vigencia de la certificacion otorgada, incumpla con los
estandares, categorias y componentes que sirvieron de base para emitir dicha certificacion.

De tal forma que el establecimiento de salud no podra solicitar la certificacién hasta después de los doce
(12) meses posteriores de suspendida la certificacion.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA. - La ACESS ejecutara el proceso de certificacion a través de un aplicativo informético
disefiado para el efecto.

SEGUNDA. - Los establecimientos de salud publicos estarn exentos del pago de derecho a la certificacion
de Servicios de Salud Inclusivos.

TERCERA. - El pago efectuado a la ACESS por concepto de certificacion como Servicios de Salud
Inclusivos, no sera reembolsado al establecimiento de salud privado, una vez que haya iniciado el proceso y
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este no haya sido culminado por diferentes razones, o no se haya certificado.

CUARTA. - La ACESS mantendra publicada en su pagina web los establecimientos de salud que han
obtenido la Certificacion como Servicios de Salud Inclusivos a nivel nacional.

QUINTA. - Los establecimientos de salud privados deberan cancelar el valor de la tasa correspondiente
a esta certificacion, establecida por la normativa legal vigente.

SEXTA. - La ACESS otorgara la certificacion de Servicios de Salud Inclusivos en dos fases de acuerdo
a la convocatoria realizada por esta institucion; la primera dirigida a los establecimientos de salud de la
Red Publica Integral de Salud - RPIS, que se ejecutara a partir de la publicacién de la presente
Normativa Técnica en el Registro Oficial; y, en una segunda fase se contemplaran a los establecimientos
de salud privados del Sistema Nacional de Salud.

DISPOSICION TRANSITORIA

PRIMERA. - La ACESS realizara el procedimiento de certificacion de forma manual con el uso de
formularios en fisicos por un lapso de seis (6) meses, los cuales seran contados a partir de la suscripcion
de la presente resolucidn, posterior a este tiempo debera ejecutarse la certificacion mediante el “Sistema
de Establecimientos Prestadores de Salud”, que se desarrollara para el efecto.

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA. - Encérguese de la ejecucion de la presente resolucion a la Direccion Ejecutiva,
Coordinacion General Teécnica, la Direcciobn Técnica de Habilitacién Vigilancia y Control de
Establecimientos Prestadores de Servicios de Salud, los Delegados del Director Ejecutivo a nivel
nacional.

SEGUNDA. - La presente resolucion entrara en vigencia a partir de la suscripcion de la presente
resolucion, sin perjuicio de su publicacién en el Registro Oficial.

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE, Dado en el Distrito Metropolitano de Quito, D.M., a los 18 dias
del mes de junio de 2021.

Fir o el ectroni canente por
ANA GABRI ELA
CORELLA
ik CAZARES

MED. ANA GABRIELA CORELLA CAZARES
DIRECTORA EJECUTIVA
AGENCIA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE SALUD Y
MEDICINA PREPAGADA -ACESS
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