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AGENCIA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE
SALUD Y MEDICINA PREPAGADA -ACESS-

RESOLUCION No. ACESS-2019-0026

DR. AUGUSTO VINICIO GARCIA CALERO
DIRECTOR EJECUTIVO

CONSIDERANDO:

Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador, en su articulo 32, sefiala: "La salud es
un derecho que garantiza el Estado, cuya realizacion se vincula al ejercicio de otros
derechos, entre ellos el derecho al agua, la alimentacion, la cultura fisica, el trabajo, la
seguridad social, los ambientes sanos y otros que sustenten el buen vivir. El Estado
garantizara este derecho mediante politicas econémicas, sociales, culturales, educativas y
ambientales; y el acceso permanente, oportuno y sin exclusion a programas, acciones y
servicios de promocion y atencion integral de salud, salud sexual y salud reproductiva. La
prestacion de los servicios de salud se regird por los principios de equidad, universalidad,
solidaridad, interculturalidad, calidad, eficiencia, eficacia, precaucion y bioética, con
enfoque de género y generacional.”,

Que, los Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS), Objetivo 3, Meta 3.1 menciona:
“Reducir la tasa mundial de mortalidad materna a menos de 70 por cada 100.000 nacidos
vivos. Meta 3.7 menciona: Garantizar el acceso universal a los servicios de salud sexual y
reproductiva, incluidos los de planificacion familiar, informacion y educacion, y la
integracion de la salud reproductiva en las estrategias y los programas nacionales. ",

Que, la Ley Organica de Salud, en su articulo 3, establece: “La salud es el completo estado
de bienestar fisico, mental y social y no solamente la ausencia de afecciones o
enfermedades. [...]."; asi mismo, en su articulo 10, dispone: “Quienes forman parte del
Sistema Nacional de Salud aplicardan las politicas, programas y normas de atencion
integral y de calidad, que incluyen acciones de promocion, prevencion, recuperacion,
rehabilitacion y cuidados paliativos de la salud individual y colectiva, con sujecion a los
principios y enfoques establecidos en el articulo 1 de esta Ley. ",

Que, la Ley Ibidem, en su articulo 17, prevé: “La autoridad sanitaria nacional
conjuntamente con los integrantes del Sistema Nacional de Salud, fomentaran y
promoveran la lactancia materna durante los primeros seis meses de vida del niito o la
nifia, procurando su prolongacion hasta los dos aiios de edad. [ ....[":

Que, la Disposicion General Primera de la Ley anteriormente referida, menciona: "Los
servicios de control, inspecciones, autorizaciones, permisos, licencias, registros y otros de
similar naturaleza que preste la autoridad sanitaria nacional, satisfardn el pago de
derechos de conformidad con los reglamentos respectivos. 56 N
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Que, ¢l Plan Nacional de Reduccion Acelerada de la Mortalidad Materna y Neonatal, tiene
por objetivo: “Mejorar el acceso, oportunidad, continuidad y calidad de la atencion a
mujeres en edad fértil y neonatos en las redes provinciales de cuidados obstétricos y
neonatales esenciales, con enfoque familiar, intercultural e interinstitucional, asi como al
conocimiento de los riesgos y buenas prdcticas familiares y comunitarias para reducir las
muertes maternas y neonatales evitables. "
Que, mediante Decreto Ejecutivo No. 703, publicado en el Suplemento del Registro
Oficial 534, de 01 de julio de 2015, se crea la Agencia de Aseguramiento de la Calidad de
los Servicios de Salud y Medicina Prepagada (ACESS), como un organismo técnico
administrativo. adscrito al Ministerio de Salud Publica, con personalidad juridica de
derecho publico, autonomia administrativa, técnica, econdmica, financiera y patrimonio
propio, encargada de ejercer la regulacion técnica, control técnico y la vigilancia sanitaria
de la calidad de los servicios de salud pablicos, privados y comunitarios, con o sin fines de
lucro, de las empresas de salud y medicina prepagada, y del personal de salud. Entre las
atribuciones y responsabilidades que tiene a cargo consta: "Otorgar, suspender, cancelar y
restituir  los permisos de funcionamiento, licencias, registros, certificaciones y
acreditaciones sanitarias de los servicios de salud piiblicos, privados y comunitarios. con
o sin fines de lucro de las empresas de salud y medicina prepagada y del personal de
salud, segiin corresponda; (...) ",

Que, mediante Acuerdo Ministerial No. 00005212, publicado en el Suplemento del
Registro Oficial No. 428 el 30 de enero de 2015, el Ministerio de Salud Publica (MSP),
emitio la “Tipologia Sustitutiva para Homologar los Establecimientos de Salud por
Niveles de Atencion y Servicios de Apoyo del Sistema Nacional de Salud”, en el que se
establece la tipologia de los diferentes establecimientos de salud y sus carteras de servicio,
para aplicacion en todos los establecimientos de salud del Sistema Nacional de Salud;

Que, mediante Acuerdo Ministerial No. 0079, publicado en el Registro Oficial No. 834, el
06 de septiembre de 2016, se expidio la Normativa Sanitaria para la Emision del Permiso
de Funcionamiento de los Establecimientos de Salud Piblicos y Privados del Sistema
Nacional de Salud, Servicios de Atencion Domiciliaria de Salud, Establecimientos que
prestan Servicios de Apoyo Indirecto y Empresas de Salud y Medicina Prepagada: y, que
en su articulo 8. establece que estos prestadores: “(...) para su funcionamiento deben
contar obligatoriamente con el respectivo Permiso de Funcionamiento otorgado por la
Autoridad Sanitaria Nacional, a través de la Agencia de Aseguramiento de la Calidad de
los Servicios de Salud y Medicina Prepagada —ACESS, (...) ",

Que, el Acuerdo Ministerial No. 00000108, publicado en el Registro Oficial Edicion
Especial No. 788, del 30 de noviembre de 2016, se expidio la “Normativa Sanitaria para
la Certificacion como Amigos de la Madre y del Nifio, a los Establecimientos de Salud del
Sistema Nacional de Salud, que Atiendan Partos”, que en su articulo 1, expresa: “Los
establecimientos de salud del Sistema Nacional de Salud, que atienden partos, que
cumplan con los componentes establecidos en esta norma, serdn acreedores al
reconocimiento honorifico de la Autoridad Sanitaria Nacional, a través de la Agencia de

Aseguramiento de la Calidad de Prestadores de Servicios de Salud y Medicina Prepagada

— ACESS, mediante una Certificacion como ‘Amigos de la Madre y del Nifio — ESAMyN"."; )~
<
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Que, el Plan Intersectorial de Alimentacion y Nutricion 2018-2025, expedido con Acuerdo
Ministerial 0237, del 18 de junio de 2018, surge como insignia del compromiso del Estado
ecuatoriano con el bienestar de toda la poblacion con la finalidad de garantizar el acceso
progresivo a sus derechos en salud y alimentacion, durante todo el curso de vida;

Que, mediante Oficio Nro. MSP-SNGCSS-2019-0133-O, de 02 de abril de 2019, la
Subsecretaria Nacional de Garantia de la Calidad de los Servicios de Salud, informa sobre
el procedimiento para obtener la Certificacion de los Establecimientos de Salud Amigos de
la Madre y el Nifio (ESAMyN), en los establecimientos de salud del Sistema Nacional de
Salud;

Que, es necesario regular el procedimiento para la emision de la “Certificacion de
establecimientos de salud amigos de la madre y el nifio (ESAMyN)™, a fin de optimizar
dicho proceso para todos los establecimientos de salud del Sistema Nacional de Salud;

De conformidad a las atribuciones contempladas en el articulo 3, del Decreto Ejecutivo No.
703, publicado en Registro Oficial Suplemento Nro. 534, de 01 de julio de 2015, y en
calidad de maxima autoridad de la Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los
Servicios de Salud y Medicina Prepagada — ACESS.

RESUELVE:

EXPEDIR LA NORMATIVA TECNICA PARA LA EMISION DE LA
“CERTIFICACION DE ESTABLECIMIENTOS DE SALUD AMIGOS DE LA
MADRE Y EL NINO (ESAMyN)”

CAPITULO I
OBJETO Y AMBITO DE APLICACION.

Art. 1.- OBJETO: Establecer los requisitos y procedimiento bajo los cuales los
establecimientos de salud, tanto publicos como privados, obtendran la Certificacion como
Establecimientos de Salud Amigos de la Madre y el Nifio (ESAMyN).

Art. 2.- AMBITO DE APLICACION: Las disposiciones contenidas en esta normativa
técnica son de aplicacion nacional y rigen para todos los establecimientos de salud publicos
y/o privados del Sistema Nacional de Salud (SNS) que atiendan partos, y que
voluntariamente tomen la decision de certificarse.

CAPITULO 11
DE LAS DEFINICIONES

Para la aplicacion de esta normativa técnica se consideraran las siguientes definiciones:

Certificacion: procedimiento mediante el cual la Agencia de Aseguramiento de la Calidad
de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada - ACESS evalta el cumplimiento de los
parametros de cada componente definido por la Autoridad Sanitaria Nacional en el Acuerdgd__,')f“
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Ministerial 0108, publicado en Registro Oficial No 788, de 30 de noviembre de 2016, o el
instrumento legal que lo modifique y/o sustituya.

Certificado: Documento legalmente emitido por la Agencia de Aseguramiento de la
Calidad de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada - ACESS, a los establecimientos
de salud que cumplan con los parametros de los componentes definidos por la Autoridad
Sanitaria Nacional en el Acuerdo Ministerial No 0108, publicado en Registro Oficial No
788, de 30 de noviembre de 2016, o el instrumento legal que lo modifique y/o sustituya.

Evaluacion externa: Procedimiento mediante el cual la Agencia de Aseguramiento de la
Calidad de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada - ACESS verifica in situ el
cumplimiento de los parametros establecidos por la Autoridad Sanitaria Nacional en el
Acuerdo Ministerial No. 0108, publicado en Registro Oficial No. 788, de 30 de noviembre
de 2016 o el instrumento legal que lo modifique y/o sustituya, como antecedente para
emitir la Certificacion ESAMyN.

CAPITULO 111
DE LA CERTIFICACION

Art. 3.- La Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina
Prepagada — ACESS emitira la Certificacion ESAMyN, a los establecimientos de salud que
atiendan partos y que cumplan con los parametros definidos por la Autoridad Sanitaria
Nacional.

Art. 4.- El certificado otorgado al establecimiento de salud como ESAMyN tendra una
vigencia de dos (2) afios a partir de la fecha de su emision.

Art. 5.- El certificado que se entregue a los establecimientos de salud que han obtenido la
Certificacion ESAMyN, contendra la siguiente informacion:

Numero de Certificado ESAMyN

Razon Social del establecimiento de salud
Nombre del Representante Legal

Namero del Registro Unico de Contribuyentes - RUC
Tipologia

Unicodigo

Tipo de Red: publico / privado

Direccion completa del establecimiento de salud
Fecha de emision y vencimiento del certificado
Nombre y firma de la Maxima Autoridad de la ACESS

CAPITULO IV
DE LOS REQUISITOS

Art. 6.- Los establecimientos de salud publicos y privados que atiendan partos y que

deseen Certificarse como Establecimientos de Salud Amigos de la Madre y el Nifio
-

(ESAMyN), deberan contar con el permiso de funcionamiento emitido por [a ACESS, con 4L
-1)_
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una vigencia minima de 45 dias término a la entrega de la solicitud a la ACESS por parte
del Comité Nacional ESAMyN del Ministerio de Salud Publica.

Art. 7.- El Comité Nacional ESAMyN del Ministerio de Salud Publica, emitird los
siguientes documentos a la ACESS, de los establecimientos de salud publicos y privados
que deseen obtener la Certificacion ESAMyN:

1. La o las cartas de intencion de los establecimientos de salud del Sistema Nacional de
Salud que deseen, en el formato aprobado por la ACESS para el efecto.

2. Informe de resultados de la pre-evaluacion del establecimiento de salud que desee
certificar, suscrito por los miembros del Comité Zonal ESAMyN del Ministerio de Salud
Publica.

Art. 8.- Los establecimientos de salud privados, a través del sistema respectivo deberan
remitir a la ACESS el comprobante de pago, por el valor definido en la Resolucion
correspondiente.

CAPITULO V
DEL PROCEDIMIENTO

Art. 9.- El Presidente (a) del Comité Nacional ESAMyN del Ministerio de Salud Publica,
remitird a la Direccion Ejecutiva de la ACESS, la o las cartas de intencion para la
Certificacion ESAMyN de los establecimientos de salud del Sistema Nacional de Salud.
con su respectivo informe de resultados de la pre-evaluacion cuya calificacion no debe ser
menor al 85 %.

Art. 10.- La ACESS revisara y analizara el cumplimiento de los requisitos contemplados
en la presente normativa técnica para cada establecimiento de salud; de existir
observaciones se notificara al Ministerio de Salud Publica (Comité Nacional ESAMyN)
para que sean subsanadas por el establecimiento de salud, y continuar con el procedimiento
conforme el articulo 9 del presente documento.

Si el establecimiento de salud cumple con todos los requisitos establecidos en la normativa
técnica, la ACESS registrara la(s) cartas de intencion en el sistema informatico disefiado
para el efecto.

Art, 11.- Una vez registrada la (s) carta (s) de intencion, la ACESS, a través del sistema
informatico de establecimientos prestadores de servicios de salud, en el modulo de
“Certificaciones”, emitira la orden de pago a los establecimientos de salud privados, por el
valor estipulado en la resolucion correspondiente.

Art. 12.- En el término de 5 dias posteriores a la recepcion de la orden de pago, el
establecimiento de salud privado debera realizar el pago; de no realizarse dicho pago en el
tiempo establecido, el sistema cancelara la solicitud automaticamente, y no podra continuar
con el proceso de certificacion; y. el prestador debera iniciar el proceso nuevamente, acorde ).,.
a lo determinado en el articulo 9 de esta normativa técnici%ﬁ-
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Art. 13.- Una vez realizado el pago, el prestador debera subir en el sistema de permisos de
funcionamiento moddulo de *“Certificaciones”, el comprobante de pago escaneado en
formato PDF o JPG en caso de depdsito; y, para transferencia bancaria la confirmacién
que el banco realiza al momento de ejecutar la transferencia (Print de Pantalla).

Art. 14.- La ACESS una vez validado el pago realizado, elaborara un cronograma para la
ejecucion de la evaluacion externa de los establecimientos de salud que expresaron su
deseo de certificarse, conforme la recepcion de los requisitos establecidos en la presente
normativa técnica.

Art. 15.- La ACESS, a través del sistema de establecimientos prestadores de servicios de
salud modulo de “Certificaciones™, informara al prestador con minimo 72 horas de
anticipacion, la fecha en que el equipo técnico de la ACESS realizara la evaluacion in situ
del establecimiento de salud.

Art. 16.- Una vez ejecutada la evaluacion in situ, el equipo técnico de la ACESS entregara
el documento de respaldo al prestador, en donde constard la calificacion de cada
componente evaluado (General, Prenatal, Parto y puerperio, Lactancia materna) y la
calificacion total obtenida por el establecimiento de salud.

Art. 17.- Si el establecimiento de salud obtiene una calificacion mayor o igual al 85% la
ACESS emitira el Certificado como Establecimiento de Salud Amigo de la Madre y el
Nifio (ESAMyN) a través del sistema de establecimientos prestadores de servicios de salud
modulo de “Certificaciones™.

Art. 18.- El establecimiento de salud que obtuvo una calificacion igual o menor al 84%, y
no logré certificar por primera vez, podra reiniciar el proceso de Certificacion como
Establecimiento de Salud Amigo de la Madre y el Nifio (ESAMyN) en el tiempo que
considere pertinente, siempre y cuando cumpla a cabalidad con todos los componentes,
parametros y condiciones estipuladas en la normativa sanitaria aplicable.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA. - La ACESS ejecutara el proceso de certificacion a través de un aplicativo
informatico disefiado para el efecto.

SEGUNDA. - Durante la vigencia de la Certificacion como Establecimiento de Salud
Amigo de la Madre y el Nifio (ESAMyN), la ACESS en cualquier momento podra realizar
seguimiento sin notificacion alguna al establecimiento de salud, para verificar el
mantenimiento de los parametros de cada componente en base a los cuales se emitid la
respectiva certificacion.

TERCERA. - La ACESS procedera a cancelar o suspender la certificacion ESAMyN
conforme a la normativa técnica que establezca para el efecto, a los establecimientos de

salud que. durante la vigencia de la certificacion otorgada, incumpla con los parametros de

cada componente que sirvieron de base para emitir dicha certificacion.
S

o
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Se prohibe a los establecimientos de salud que no cuenten con la certificacion ESAMyN,
realizar cualquier forma de publicidad que haga referencia a dicha certificacion.

CUARTA. - Los establecimientos de salud publicos estaran exentos del pago de derecho
por concepto de la Certificacion ESAMyN.

QUINTA. - El pago realizado a la ACESS para certificarse como Establecimiento de Salud
Amigo de la Madre y el Nifio (ESAMyN), no sera reembolsado una vez que el
establecimiento de salud haya iniciado el proceso, o no haya alcanzado la certificacion.

SEXTA. - La ACESS informara al Comité Nacional ESAMyN del Ministerio de Salud
Publica los establecimientos de salud que hayan certificado, o no, seglin las solicitudes
receptadas por la Agencia.

SEPTIMA. - La ACESS mantendra publicada y actualizada en su pagina web los
establecimientos de salud que han obtenido la Certificacion ESAMyN a nivel nacional.

OCTAVA. - La Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y
Medicina Prepagada — ACESS implementara el proceso de certificacion como
Establecimiento de Salud Amigo de la Madre y el Nifio (ESAMyN) en dos fases; la
primera dirigida a los establecimientos de salud de la Red Publica Integral de Salud —
RPIS, que se ejecutard a partir de la publicacion de la presente normativa técnica en el
registro oficial; y, en una segunda fase, para los establecimientos de salud privados del
Sistema Nacional de Salud, para cuyo efecto se elaborara una normativa técnica especifica;
mientras no se expida dicha normativa, la ACESS no podra implementar el procedimiento
correspondiente para la emision de la certificacion ESAMyN.

De la ejecucion de la presente Resolucion que entrard en vigencia sin perjuicio de su
publicacion en el Registro Oficial, encarguese a la Direccion Técnica de Habilitacion Vigilancia
y Control, y a la Direccion Administrativa Financiera de la Agencia.

2

Suscrito en la ciudad de Quito, a los 26 dias del mes de noviembre de 2019.

alero

DIRECTO ECUTIVO DE LA ACESS
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