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AGENCIA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE
SALUD Y MEDICINA PREPAGADA - ACESS

RESOLUCION Nro. ACESS-2023-0024

ROBERTO CARLOS PONCE PEREZ
DIRECTOR EJECUTIVO

CONSIDERANDO:

Que, en al articulo 32 de la norma ibidem, se establece que la salud es un derecho
que garantiza “el Estado, cuya realizacion se vincula al ejercicio de otros
derechos, entre ellos el derecho al agua, la alimentacion, la educacion, la
cultura fisica, el trabajo, la seguridad social, los ambientes sanos y otros que
sustentan el buen vivir (...) La prestacion de los servicios de salud se regira
por los principios de equidad, universalidad, solidaridad, interculturalidad,
calidad, eficiencia, eficacia, precaucion y bioética, con enfoque de género y
generacional”,

Que, el articulo 226 del mismo cuerpo legal sefala: “Las instituciones del Estado,
sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las
personas que actuen en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente
las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la
ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus

fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la
Constitucion’;

Que, el articulo 227 de la Norma Suprema determina: “La administracion publica
constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de
eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion,
coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y evaluacion”

Que, en el articulo 361 de la norma suprema, se determina que el Estado ejercerad
la rectoria del sistema a través de la autoridad sanitaria nacional, sera
responsable de formular la politica nacional de salud, y normara, regulara vy
controlara todas las actividades relacionadas con la salud, asi como el
funcionamiento de las entidades del sector;

Que, el articulo 52 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, determina que:
“Las personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de optima
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calidad y a elegirlos con libertad, asi como a una informacion precisa y no
engariosa sobre su contenido y caracteristicas”;
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Que, el articulo 2 de la Ley Organica de Salud dispone: “Todos los integrantes del
Sistema Nacional de Salud para la ejecucion de las actividades relacionadas
con la salud, se sujetaran a las disposiciones de esta Ley, sus reglamentos y
las normas establecidas por la autoridad sanitaria nacional”;

Que, el articulo 4 de la Ley Organica de Salud determina que, la autoridad sanitaria
nacional es el Ministerio de Salud Publica, entidad a la que corresponde el
ejercicio de las funciones de rectoria en salud; asi como la responsabilidad
de la aplicacion, control y vigilancia del cumplimiento de esta Ley; v, las
normas que dicte para su plena vigencia seran obligatorias;

Que, el articulo 130 de la mencionada Ley. - “Los establecimientos sujetos a
control sanitario para su funcionamiento deberan contar con el permiso
otorgado por la autoridad sanitaria nacional. El permiso de funcionamiento
tendra vigencia de un ano calendario”.

Que, el articulo 181 de la Ley Organica de Salud, sefala: “La autoridad sanitaria
nacional regulara y vigilara que los servicios de salud publicos y privados,
con y sin fines de lucro, autonomos y las empresas privadas de salud y
medicina prepagada, garanticen atencion oportuna, eficiente y de calidad
segun los enfoques y principios definidos en esta Ley”.

Que, el articulo 194 ibidem, establece: “Para ejercer como profesional de salud, se
requiere haber obtenido titulo universitario de tercer nivel, conferido por una
de las universidades establecidas y reconocidas legalmente en el pais, o por
una del exterior, revalidado y refrendado. En uno y otro caso debe estar
registrado ante el CONESUP y por la autoridad sanitaria nacional”.

Que, el articulo 198 de la referida ley, manifiesta: “Los profesionales y técnicos de

nivel superior que ejerzan actividades relacionadas con la salud, estan

obligados a limitar sus acciones al drea que el titulo les asigne”;

Que, el numeral 1, literal e) del articulo 77 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado, establece entre las atribuciones de los Ministros de
Estado y de las maximas autoridades de las instituciones del Estado: “(..)
Dictar los correspondientes reglamentos y demas normas secundarias
necesarias para el eficiente, efectivo y economico funcionamiento de sus
instituciones (...)”;
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Que, elarticulo 3 de la lLey Organica para la Optimizacion y Eficiencia de Tramites
Administrativos establece que entre otros los tramites administrativos estan
sujetos al Principio de Consolidacion. “(..) 2. Consolidacion. - Todas las
entidades reguladas por esta Ley deberan propender a reunir la mayor
actividad administrativa en la menor cantidad posible de actos. Ademas,
impulsaran la consolidacion de tramites de naturaleza similar o
complementaria en un solo proceso administrativo; (..) 4. Tecnologias de la
informacion. - Las entidades reguladas por esta Ley haran uso de tecnologias
de la informacion y comunicacion con el fin de mejorar la calidad de los
servicios publicos y optimizar la gestion de tramites administrativos...”;
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Que, el articulo 8 Ibidem estipula las politicas para la simplificacion de tramites,
sefala entre otras disposiciones: “(...) 3. La reforma de los tramites de manera
que permita la mejora de los procedimientos para su cumplimiento por parte
de las y los administrados; 4. La implementacion del uso progresivo, continuo
y obligatorio de herramientas tecnologicas; (..) 6. Evitar en lo posible las
instancias en las cuales el juicio subjetivo de la o el servidor publico pueda
interferir en el proceso...”;

Que, el articulo 16 lbidem dispone: “(..) Las personas interesadas unicamente
deberan cumplir con los requisitos y procedimientos que estaban vigentes
al momento en que inicid la gestion del tramite respectivo, aun cuando éstos
hubieren sido reformados y el procedimiento aun no hubiere culminado”;

Que, el articulo 4 del Cdodigo Organico Administrativo prevé: “(..) Principio de
eficiencia. Las actuaciones administrativas aplicaran las medidas que
faciliten el ejercicio de los derechos de las personas. Se prohiben las
dilaciones o retardos injustificados y la exigencia de requisitos puramente
formales...”;

Que, el articulo 5 del Codigo Organico Administrativo prevé: “(...) Principio de
calidad. Las administraciones publicas deben satisfacer oportuna vy
adecuadamente las necesidades y expectativas de las personas, con criterios
de objetividad y eficiencia, en el uso de los recursos publicos...”;

Que, el articulo 39 del Codigo Organico Administrativo estipula que: “Las personas
cumpliran, sin necesidad de requerimiento adicional, con lo dispuesto en la
Constitucion, las leyes y el ordenamiento juridico en general vy las decisiones
adoptadas por autoridad competente”;

Que, el articulo 130 Ibidem establece: “Las maximas autoridades administrativas
tienen competencia normativa de cardacter administrativo unicamente para
regular los asuntos internos del érgano a su cargo (...)";
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Que, el articulo 138 del citado cuerpo legal instituye: “(..) Las administraciones
publicas pueden crear registros electronicos para la recepcion y remision de
solicitudes, escritos y comunicaciones todos los dias del ano, durante las
veinticuatro horas, aunque a efectos de computos de términos y plazos, se
aplicara lo previsto en este Codigo’;

Que, mediante Decreto Ejecutivo No 703, publicado en el Suplemento del
Registro Oficial No 534 de 1 de julio de 2015, se crea la Agencia de
Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada
(ACESS), como un organismo técnico administrativo, adscrito al Ministerio
de Salud Publica, con personalidad juridica de derecho publico, autonomia
administrativa, técnica, econdmica, financiera y patrimonio propio,
encargada de ejercer la regulacion técnica, control técnico y la vigilancia
sanitaria de la calidad de los servicios de salud publicos, privados vy
comunitarios, con o sin fines de lucro, de las empresas de salud y medicina
prepagada, y del personal de salud;

Que, los numerales 1, 2, 3,10 y 12 del articulo 3, del mencionado Decreto Ejecutivo,
seflalan entre la atribuciones y responsabilidades de la ACESS, las siguientes:
“1. Controlar la aplicacion y observancia de las politicas del Sistema Nacional
de Garantia de la Calidad de la Atencion en Salud, que expida el Ministerio
de Salud Publica; 2. Expedir la normativa técnica, estandares y protocolos,
orientados a asegurar la calidad de la atencion, la seguridad del paciente y
la mejora continua de la prestacion de los servicios de salud, en el ambito de
su competencia. 3. Controlar que los servicios de salud publicos, privados y
comunitarios, con o sin fines de lucro, las empresas de salud y medicina
Prepagada y el personal de salud, cumplan con la normativa técnica
correspondiente; (...) 10. Recaudar los valores correspondientes por los
servicios prestados por la Agencia, de conformidad con las resoluciones que
para el efecto se emitan; (..) 12. Aplicar las medidas y sanciones que
correspondan en los casos de incumplimiento de la normativa de control y
vigilancia sanitaria, en relacion a la calidad de los servicios de salud y de
acuerdo con la Ley Organica de Salud”;

Que, en el Acuerdo Ministerial 00032-2020, publicado en Registro Oficial No. 246,
de 15 de julio de 2020, la Autoridad Sanitaria Nacional expide Reglamento
para emision del permiso de funcionamiento de establecimientos o servicios
de salud y servicios de atencion de salud del Sistema Nacional de Salud;

Que, los articulos 1, 3, 18, y 26 del mencionado Acuerdo establecen los siguiente:
“El presente reglamento tiene como objeto establecer los requisitos y
lineamientos que deben cumplir los establecimientos y servicios de atencion
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de salud del Sistema Nacional de Salud, para obtener su permiso de
funcionamiento (...). Para efectos de aplicacion del presente Reglamento, se
consideraran las siguientes definiciones: Control: proceso que se ejecuta
mediante inspecciones in situ a establecimientos o servicios de atencion en
salud que cuentan con Permiso de Funcionamiento vigente, para verificar
que se mantengan las condiciones bajo las cuales la Agencia de
Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada
- ACESS otorgd el permiso de funcionamiento (...) Vigilancia: proceso que
se ejecuta mediante inspecciones in situ a establecimientos o servicios de
atencion en salud, que no cuenten con Permiso de Funcionamiento o el
mismo no esté vigente (...) La solicitud de renovacion anual del Permiso de
Funcionamiento debera ser ingresada por el responsable técnico del
establecimiento o servicio de salud en el sistema informatico de la Agencia
de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina
Prepagada ACESS, dentro del término de cuarenta y cinco (45) dias
anteriores a la fecha de vencimiento del Permiso vigente (...) La Agencia de
Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada
ACESS o quien ejerza sus competencias, a través de las dependencias
técnicas correspondientes, realizara inspecciones de control con el fin de
verificar que los establecimientos y servicios de atencion de salud del
Sistema Nacional de Salud cumplan con las condiciones bajo las cuales fue
otorgado el Permiso de Funcionamiento”;
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Que, mediante Resolucion Nro. ACESS-2022-0019 se publico el Estatuto Organico
de Gestion Organizacional por Procesos de la Agencia de Aseguramiento de
la Calidad de los Servicios De Salud y Medicina Prepagada -ACESS;

Que, el articulo 10, numeral 1.3.2.3. del referido Estatuto establece entre las
atribuciones y responsabilidades de la Direccion Técnica de Vigilancia vy
Control:” (..) a) Elaborar, supervisar y evaluar la implementacion de
lineamientos, mecanismos, metodologias y procedimientos para la vigilancia
y control que aseguren el cumplimiento de la normativa sanitaria por parte
de los prestadores de servicios de salud; b) Elaborar, supervisar y evaluar la
implementacion de  lineamientos, @ mecanismos, metodologias vy
procedimientos para la vigilancia y control de la prescripcion y dispensacion
de medicamentos que contengan sustancias catalogadas sujetas a
fiscalizacion, «c¢) Elaborar, supervisar y evaluar la implementacion
delineamientos, mecanismos, metodologias y procedimientos para la
vigilancia y control de toda forma de publicidad y promocion de los
prestadores de los servicios de salud con el fin de verificar la concordancia
entre la cartera de servicios aprobada, los servicios ofrecidos y los
efectivamente provistos; (...) f) Supervisar, monitorear y evaluar la gestion
de los procesos de vigilancia y control; asi como de la gestion de analisis
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técnico, mediacion, resolucion y derivacion de casos relacionados con la
calidad del servicio de salud y seguridad del paciente ejecutados (..) )
Cumplir con las demas atribuciones y funciones que le sean delegadas, de
manera formal, por las autoridades competentes de la ACESS. m) Atender
al usuario para satisfacer sus dudas y requerimientos; y, n) Otros que se
determine la autoridad, la ley y demas normativa vigente”;
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Que, mediante Resolucion No. ACESS-2022-0054, la Agencia de Aseguramiento
de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada - ACESS,
expidiod la Normativa Técnica de Vigilancia y Control a Establecimientos de
Salud, Brigadas de atencion en salud y Compafiias que financian servicios de
atencion integral de Salud Prepagada y las de seguros que oferten
coberturas de seguros de asistencia medica;

Que, mediante informe de necesidad No. IT-ACESS-DTVC-GVC-2023-021 DE
01 de marzo de 2023, elaborado por la Psi. Cl. Daniela Palacios C.,
Analista de Vigilancia y Control, revisado por Lic. Amparo Jiménez,
Especialista de Vigilancia y Control y aprobado por el Msc. Marco
Bonifaz, Director Técnico de Vigilancia y Control, el cual en su parte
pertinente senala: “(..) El desarrollo de un instructivo para el proceso de
cierre de establecimientos inactivos para desactivacion de unicodigo, es
necesaria ya que la misma servira de insumo para estandarizar un
proceso que ho se encuentra amparado bajo ningun acuerdo ministerial,
pero que es de vital importancia en la Gestion de Vigilancia y Control,
permitiendo depurar y sacar de los sistemas informaticos de la ACESS a
establecimientos que figuran como caducados pero que en realidad se
encuentran inactivos, establecimientos que se encuentra con unicodigo
duplicados o nunca prestaron servicios de atencion en salud, entre otras
particularidades que no permiten tener un catastro de los
establecimientos prestadores de servicios de salud...”

Que, mediante memorando No. ACESS-DTVC-2023-0110-M de 10 de marzo
de 2023, el Director Técnico de Vigilancia y Control, remitid a la
Directora Técnica de Regulacion para el Aseguramiento de la Calidad, el
informe técnico de necesidad del Instructivo de Cierre de
Establecimientos de Salud Inactivos para Desactivacion de Unicddigos;

Que, mediante memorando No. ACESS-DTRAC-2023-0148-M de 13 de julio de
2023, dirigido a la Direccion Ejecutivo de la ACESS, la Direccion Técnica
de Regulacidon para el Aseguramiento de la Calidad en su parte
pertinente senalo: “(...) En ese sentido, en cumplimiento a lo sefalado en
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el “Instructivo para la emision de resoluciones de caracter regulatorio
normativo”, emitido por la ACESS mediante Resolucion Nro. ACESS-
2022-0008, de 17 de febrero de 2022; adjunto encontrara el documento
normativo “Instructivo Técnico para el proceso de desactivacion del
unicodigo del establecimiento de salud”, para su consideracion vy
aprobacion...”
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Que, mediante sumilla inserta en el memorando Nro. ACESS-DTRAC-2023-
0148-M de 13 de julio de 2023, el Dr. Roberto Carlos Ponce Pérez, en su
calidad de Director Ejecutivo de la ACESS, en su parte pertinente solicitd
elaborar la resolucion correspondiente;

En uso de las atribuciones contempladas en el articulo 3 del Decreto Ejecutivo
No. 703; vy, en calidad de Maxima Autoridad de la Agencia de Aseguramiento
de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada - ACESS;

RESUELVE:

Articulo. 1.- Aprobar el Instructivo Técnico para el Proceso de Desactivacion
del Unicodigo de Establecimientos de Salud con codigo No. GTVC-PS-PO1-
SUBOI1-ITO1

Articulo 2.- Disponer a todo el personal de la ACESS a nivel nacional, la
aplicacion del Instructivo Técnico para el Proceso de Desactivaciéon del
Unicodigo de Establecimientos de Salud con cddigo No. GTVC-PS-PO1-SUBO1-
ITO1

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA. - Encarguese de la ejecucioén de la presente resolucion a la Direccion
Técnica de Vigilancia y Control.

SEGUNDA. - Encédrguese a la Unidad de Comunicacion Social, la publicacion
de la presente resolucion en la pagina web institucional de la Agencia de
Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada
- ACESS.

TERCERA. - Publiguese el Instructivo Técnico para el Proceso de
Desactivacion del Unicddigo de Establecimientos de Salud, aprobado en la
presente resolucion, en la pagina web institucional de la Agencia de
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CUARTA. - Encarguese a la Direccion de Asesoria Juridica, la publicacion de
la presente resolucion en el Registro Oficial

QUINTA. - Déjese sin efecto todo acto administrativo que se contraponga con
el Instructivo Técnico para el Proceso de Desactivacion del Unicodigo de
Establecimientos de Salud, aprobado en la presente resolucion

SEXTA. - La presente resolucion entrard en vigencia a partir del 21 de julio de
2023, sin perjuicio de su publicaciéon en el Registro Oficial.

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE, dado en Quito, D.M., a los 21 dias del mes de
julio de 2023.

TR
ROBERTO CARLOS PONCE PEREZ
DIRECTOR EJECUTIVO
AGENCIA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE
LOS SERVICIOS DE SALUD Y MEDICINA PREPAGADA -ACESS
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INSTRUCTIVO TECNICO PARA EL PROCESO DE
DESACTIVACION DEL UNICODIGO DE ESTABLECIMIENTOS DE
SALUD

1. PROPOSITO

El presente instructivo tiene como propdsito establecer el proceso
de desactivacion del unicoddigo de establecimientos de salud por
solicitud del usuario y los gue surgieran por oficio, mismos que se
ejecutan a nivel nacional en las Oficinas Técnicas de la Agencia de
Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina
Prepagada - ACESS.

2. ALCANCE

El presente instructivo es de cumplimiento y aplicacién obligatoria
para todo el personal de las oficinas técnicas de la ACESS a nivel
nacional.

3. OBJETIVOS
3.1 Objetivo General

Estandarizar el proceso de desactivacion del unicédigo de los
establecimientos de salud

3.2 Objetivos Especificos

e Definir el o los procedimientos para viabilizar la desactivacion
del unicodigo de los establecimientos de salud.

e [Estandarizar los criterios de recepcion, analisis y gestion, de las
solicitudes de desactivacion de unicodigo presentadas por los
establecimientos de salud.

e [Estandarizar los criterios de analisis y gestion de la
desactivacion del unicddigo de los establecimientos salud de
oficio.
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4. DEFINICIONES

Para efectos de la aplicacion del presente instructivo se consideraran
las siguientes definiciones:

a) Establecimiento cerrado inactivo: Es aquel que, durante la
inspeccion in situ, no se encuentra brindando atencidn de salud,
no existe publicidad, en la direccion se encuentra funcionando
otro establecimiento y/o mediante investigacion in situ o
documental (RUC, Superintendencia de Companfias, entre otras)
se presume que ya no esta brindando servicios de salud.

b) Informe de constatacion de establecimiento cerrado
inactivo: Documento en el cual se registra los antecedentes,
verificables y observaciones encontrados en la inspeccion in
situ o investigacion documental.

c) Solicitud de desactivacion del unicédigo: Documento dirigido
al responsable de la oficina técnica provincial/zonal, a través
del cual el representante legal del establecimiento de salud
solicita la desactivacion del unicodigo.

d) Unicddigo: Numero de identificacion del establecimiento de
salud asignado por el Ministerio de Salud Publica a través del
Registro Unico de Establecimientos de Salud- RUES.

e) Unicddigo desactivado: Numero de identificacion del
establecimiento de salud que se inhabilita del sistema de
Registro Unico de Establecimientos de Salud como en el
Sistema Informatico de Establecimientos Prestadores de Salud,
por solicitud de su representante legal, o por oficio desde la
ACESS.

S. GLOSARIO DE ABREVIATURAS

a) ACESS: Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los
Servicios de Salud y Medicina Prepagada.

) DNEAIS: Direccién Nacional de Estadistica y Analisis de la
Informacion.
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c) MSP: Ministerio de Salud Publica.
d) RUES: Registro Unico de Establecimientos de Salud.

e) SACCS: Sistema Informatico de Establecimientos Prestadores
de Servicios de Salud.

f) SRI: Servicio de Rentas Internas.

g) RUC: Registro Unico de Contribuyente

6. GENERALIDADES

El inicio del proceso de desactivacion del unicdédigo de los
establecimientos de salud presenta dos entradas:

La primera se gestiona a través de la solicitud de desactivacion del
unicodigo, dirigida al responsable de la oficina técnica
provincial/zonal o al director/a zonal vy suscrita por el representante
legal del establecimiento de salud.

La segunda se gestiona de oficio a través de:

a) Inspeccidén in situ realizada por el analista y/o equipo técnico
de la ACESS en territorio;

b) Investigacion documental realizada por el analista de vigilancia
y control de planta central.

La desactivacion del unicodigo de los establecimientos de salud sirve
de insumo para las diferentes actividades y/o entregables de la
Gestion de Vigilancia y Control, tales como:

a) Informe del reporte de establecimientos de salud que enviaron
el informe de medicamentos sujetos a fiscalizacion a tiempo,
fuera de tiempo y aguellos que no reportaron.

Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina
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) Planificacion de vigilancia y control a establecimientos de salud
con permiso de funcionamiento vigente, caducado o
registrado.

c) Catastro de establecimientos de salud con estado del
unicodigo actualizado.

d) Trazabilidad geografica actualizada de la ubicacion de los
establecimientos de salud.

La ACESS, a través del presente documento normativo define los
Pasos a seguir para gestionar y viabilizar la desactivacion del
unicddigo de los establecimientos de salud procesadas por solicitud
del representante legal o por oficio; sin embargo, quien efectua la
desactivacion del unicodigo es el Ministerio de Salud Publica a través
de la Direccion de Estadistica y Analisis de la Informacion en Salud-
DNEAIS.

Los responsables de las oficinas técnicas provinciales/zonales serdn
los encargados de socializar el presente instructivo al personal
técnico de la ACESS dentro de su jurisdiccion.

Durante y después del proceso de habilitacion, vigilancia o control
todo el equipo técnico de las oficinas provinciales/zonales de la
ACESS asesoraran y socializaran a los representantes legales de los
establecimientos de salud el procedimiento a seguir para la
desactivacion del unicodigo.

7. RAZONES QUE DAN LUGAR A LA DESACTIVACION DEL
UNICODIGO

El proceso de desactivacion del unicddigo, es una actividad que se
lleva a cabo, cuando un establecimiento de salud que realizd la
creacién de su unicddigo a través del Sistema de Registro Unico de
Establecimientos de Salud-RUES presenta alguna de las siguientes
particularidades:

a) El establecimiento de salud no se encuentra prestando
servicios de atencion (cierre);

b) El  establecimiento de salud mantiene activos dos
unicodigos registrados en una misma direccion (duplicidad);
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c) El establecimiento de salud cambid el tipo de contribuyente
qgue mantenia en el Sistema de Rentas Internas, mismo que
se encontraba anclado a ese unicddigo;

d) El representante legal del establecimiento de salud fallecid vy
su RUC se encuentra en estado pasivo;

e) El representante legal del establecimiento de salud ya no
reside en el pais y su RUC se encuentra en estado pasivo;

f) El establecimiento de salud pasa a formar parte de la
cartera de servicios de otro establecimiento;

g) El establecimiento de salud cambid su ubicacidon a otra
zona/provincia;

h) Unicddigo que no culmind en un proceso de habilitacion.

Al  presentarse alguna de las consideraciones  descritas
anteriormente, se procede a la desactivacion del unicdodigo del
establecimiento de salud conforme a lo establecido a continuacion.

8. PROCESO DE DESACTIVACION DEL UNICODIGO

El responsable de la oficina técnica provincial/zonal, previo a realizar
el proceso de desactivacion del unicddigo, debe verificar en el
SACCS, gque el establecimiento de salud no mantenga una solicitud
de licenciamiento o permiso de funcionamiento en tramite. En el caso
de qgue el establecimiento de salud mantenga una solicitud de
licenciamiento o permiso de funcionamiento en tramite, el
responsable de la oficina técnica provincial/zonal debera solicitar al
representante legal la cancelacion de la solicitud.

8.1 Desactivacion del unicodigo por solicitud del
establecimiento de salud.

Para que se realice la desactivacion del unicodigo por solicitud del
establecimiento de salud, el responsable de la oficina técnica
provincial/ zonal receptard la solicitud de desactivacion del
unicodigo debidamente suscrita por su representante legal junto con
la documentacion pertinente y la evidencia que justifique la solicitud
de desactivacion.
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8.1.1 Criterios y requisitos para la aceptacion de la solicitud.

Los Responsables de las Oficinas Técnicas provinciales/zonales
podran receptar las solicitudes de desactivacion del unicddigo
conjuntamente con la documentacidén correspondiente, por las
siguientes razones:

a) El establecimiento de salud mantiene activos dos unicodigos
registrados en una misma direccion (duplicidad):

e Solicitud de desactivacion del unicodigo (Anexo 1);
e Fotocopia del permiso de funcionamiento vigente.

P)EIl establecimiento de salud no se encuentra prestando servicios
de atencion (cierre):

e Solicitud de desactivacion del unicodigo (Anexol);

e Registro Unico de Contribuyente actualizado en donde se
visualice el estado “cerrado” del establecimiento de salud;

e Evidencias fotograficas del establecimiento cerrado inactivo;

e Documento de servicio de chatarrizacion, donacion o
desmantelamiento en el caso de establecimientos moviles de
salud;

e Documento del uUltimo reporte de medicamentos sujetos a
fiscalizacion con stock de psicotropicos en cero (0). (en el caso
de contar con el servicio de farmacia);

e Formulario de devolucion de recetas especiales,
conjuntamente con el block de recetas (en el caso de contar
con recetas especiales);

c) El establecimiento de salud pasa a formar parte de la cartera de
servicios de otro establecimiento:

e Solicitud de desactivacion del unicodigo (Anexol);
e Fotocopia del permiso de funcionamiento vigente del
establecimiento de salud al cual va a formar parte.

A El establecimiento de salud cambid su ubicacidn a otra

zona/provincia:
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Solicitud de desactivacion del unicédigo (Anexo 1);

Registro Unico de Contribuyente actualizado en donde se
visualice la nueva direccion del establecimiento de salud,;
Evidencias fotograficas del establecimiento cerrado inactivo;

e) Unicddigo que no culmind en un proceso de habilitacion:

8.1.2

— A

a)

o))

C)

d)
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Solicitud de desactivacion del unicédigo (Anexo 1)
Evidencias fotograficas del establecimiento cerrado inactivo en
los casos que correspondan.

Procedimiento

La solicitud de desactivacion receptada por el analista de
vigilancia y control en planta central a través del correo
electronico institucional:
desactivaciondeunicodigo@acess.gob.ec, vy posteriormente
remitida al responsable de la oficina técnica provincial/zonal,
quien en el término maximo de cinco (05) dias a partir de la
recepcion de la solicitud verificard que la misma cuente con la
documentacion requerida segun sea el caso y de conformidad
con lo dispuesto en el presente instructivo;

La solicitud que cumpla con todos los requisitos sera aceptada
a tramite, en cuyo caso, el responsable de la oficina técnica
provincial/zonal enviard un correo electronico al representante
legal del establecimiento poniendo en conocimiento del
particular;

La solicitud que no cumpla con todos los requisitos, no sera
aceptada a tramite, en cuyo caso el responsable de la oficina
técnica provincial/zonal enviard un correo electrénico al
representante legal del establecimiento indicando con claridad
y precision los requisitos que deben ser subsanados;

La solicitud de desactivacion receptada fisicamente por el
responsable de la oficina técnica provincial/zonal, serd
verificada al momento de su ingreso; Si la solicitud cumple con
todos los requisitos serd aceptada a tramite en cuyo caso el
responsable de la oficina técnica provincial/zonal entregard
una fotocopia de la solicitud con la fe de recepcion vy
mMmantendrad un registro digital de las solicitudes recibidas;
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e) Para la desactivacion del unicodigo de un establecimiento de
salud gue disponga o haya mantenido el servicio de farmacia,
el responsable de la oficina técnica provincial/zonal, mediante
correo electrénico designara al analista técnico
provincial/zonal la elaboraciéon del informe de constatacion
para desactivacion del unicddigo (Anexo 2). Si el
establecimiento no cuenta con farmacia no sera necesario la
elaboracion del mencionado informe;

f) El analista técnico provincial/zonal dentro del término de cinco
(O5) dias posterior a la designacion, elaborara y suscribira el
informe de constatacion de cierre de establecimiento de salud,
en el cual se consideren todas los verificables
correspondientes;

g) El analista técnico provincial/zonal elaborard y remitira
mediante correo institucional al responsable de la oficina
técnica provincial/zonal todos los informes de desactivacion
del unicddigo vy las solicitudes escaneadas, las cuales estaran
registradas en la matriz de consolidacion de desactivacion de
unicodigos;

h) Cada quince dias, el responsable de la oficina técnica
provincial/zonal a través del sistema de gestidon documental
remitird al director/a zonal, la matriz de consolidacién de
desactivacion de unicodigos, los informes de constatacion para
desactivacion del unicodigo y las solicitudes escaneadas;
quien a su vez remitird dicha informacién al director de
vigilancia y control con la documentacion consolidada de
todas las provincias que conforman su zona;

i) El director/a de vigilancia y control designard la revisiéon vy
consolidacion de la informaciéon a nivel nacional, al analista de
vigilancia y control a cargo del proceso de desactivaciones;

}) El analista de vigilancia y control designado para el proceso,
revisara que la informacion recibida contenga todos los
documentos requeridos; de no encontrarse inconsistencias, se
procedera a la desactivacion solicitada.

k) El analista de vigilancia y control designado para el proceso,
revisara que la informacion recibida contenga todos los
documentos requeridos; de encontrarse inconsistencias, no se
procedera a la desactivacion solicitada y retroalimentara de
forma clara y precisa via correo institucional al director/a zonal
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con copia al responsable de la oficina técnica, los requisitos
gue deben ser subsanados.

) El director/a de vigilancia y control mediante gestién
documental remitird la informacion a la DNEAIS-MSP para gque
se proceda a la desactivacion de los unicddigos solicitados
desde las direcciones zonales correspondientes;

m) Los unicddigos desactivados por DNEAIS, seran verificados en
el SACCS, por el analista de vigilancia y control de planta
central;

n) El director/a de vigilancia y control a través gestion
documental, enviara a los directores zonales, la confirmacion
de las desactivaciones efectuadas;

o) EI responsable de la oficina técnica mediante correo
electrénico  institucional, realizard la confirmacion de
finalizacion del tramite de desactivacion del unicodigo al
establecimiento de salud que lo solicito.

8.2 Desactivacion del unicédigo por oficio

Para que se realice la desactivacion del unicodigo por oficio, el
analista técnico provincial/zonal, posterior a la ejecucion de la
inspeccion de vigilancia o control en la que se verifique que el
establecimiento amerita una desactivacion, debera elaborar el
informe de constatacion para desactivacion del unicédigo (Anexo 2)
gue servira de sustento para el tramite de desactivacion.

8.2.1 Criterios y requisitos para la desactivacion del unicoédigo por
oficio

Para la desactivacion del unicodigo por oficio, los analistas
provinciales/zonales con base a la planificacion mensual, ejecutaran
la inspeccion de vigilancia o control donde deberan considerar los
siguientes criterios:

a) El establecimiento de salud mantiene activos dos unicodigos
registrados en una misma direccion (duplicidad);

b) El establecimiento de salud no se encuentra prestando
servicios de atencion (cierre);

c) El establecimiento de salud pasa a formar parte de la cartera
de servicios de otro establecimiento

Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina
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8.2.2 Procedimiento

a) El analista provincial/zonal que durante la inspeccidn de
vigilancia o control constate que se cumpla alguno de los
criterios para la desactivacion del unicodigo por oficio,
recabara la evidencia fotografica que respalde dicha
desactivacion;

b) El analista técnico provincial/zonal dentro del término de cinco
(0O5) dias posterior a la inspeccion, elaborara y suscribird el
informe de constatacion para desactivacion del unicodigo del
establecimiento de salud, en el cual se incluyan los verificables
correspondientes tomando en cuenta lo siguiente:

e Establecimientos con servicio de farmacia: El analista
provincial/zonal solicitard mediante correo electréonico
institucional al analista a cargo del proceso de control de
medicamentos que contienen sustancias sujetas a
fiscalizacion, el ultimo reporte del establecimiento de salud,
con la finalidad de verificar que el mismo no cuente con
stock de medicamentos que contienen sustancias sujetas a
fiscalizacion; si el reporte confirma la existencia de stock, se
procedera con el informe de constatacion para
desactivacion del unicodigo haciendo constar este particular
a fin de continuar con la gestion administrativa pertinente
(Anexo 3).

e Establecimientos con duplicidad de unicodigos: El analista
provincial/zonal en la inspeccién in situ deberd constatar
gue existen dos unicddigos asignados a un establecimiento
en una misma direccion, en cuyo caso verificara en el SACCS
qgque uno de los unicddigos mantenga un permiso de
funcionamiento vigente;

c) El analista técnico provincial/zonal elaborard vy remitird
mediante correo institucional al responsable de la oficina
técnica provincial/zonal todos los informes de desactivacién
del unicddigo, los cuales estaran registrados en la matriz de
consolidacion de desactivacion de unicodigos;

d) Cada quince difas, el responsable de la oficina técnica
provincial/zonal a través del sistema de gestion documental
remitird al director/a zonal, la matriz de consolidacién de
desactivaciones del unicddigo vy los informes de constatacion
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para desactivacion del unicddigo; quien a su vez remitira dicha
informacion al director de vigilancia y control con la
documentacién consolidada de todas las provincias que
conforman su zona;

e) El director/a de vigilancia y control designard la revisidon vy
consolidacion de la informacion a nivel nacional, al analista de
vigilancia y control a cargo del proceso de desactivaciones;

f) El analista de vigilancia y control designado para el proceso,
revisard que la informacion recibida contenga todos los
documentos requeridos; de no encontrarse inconsistencias, se
procederad a la desactivacion solicitada;

g) El analista de vigilancia y control designado para el proceso,
revisard que la informacion recibida contenga todos los
documentos requeridos; de encontrarse inconsistencias, no se
procederd a la desactivacion solicitada y retroalimentara de
forma clara y precisa, via correo institucional, al director/a
zonal con copia al responsable de la oficina técnica, los
requisitos que deben ser subsanados;

h) El director/a de vigilancia vy control mediante gestidn
documental remitird la informacion a la DNEAIS-MSP para que
se proceda a la desactivacion de los unicodigos solicitados
desde las direcciones zonales correspondientes;

) Los unicodigos desactivados por DNEAIS, seran verificados en
el SACCS, por el analista de vigilancia y control designado para
el proceso;

i) El director/a de vigilancia y control a través gestion
documental, enviara a los directores zonales, la confirmacion
de las desactivaciones efectuadas.

8.3 Desactivacion del unicodigo por solicitud de
establecimientos que pertenecen a la Red Publica Integral de
Salud

La desactivacion del unicodigo de los establecimientos que
pertenecen a la Red Publica Integral de Salud, inicia a través de
solicitud de desactivacion dirigida al director/a zonal de la ACESS
debidamente suscrita por el representante legal del establecimiento
de salud y enviada mediante sistema de gestion documental.
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8.3.1 Criterios y requisitos por los cuales los establecimientos de
la Red Publica de Salud pueden solicitar el cierre de
establecimiento y desactivacion de unicédigo

Los directores zonales podrdan receptar las solicitudes de
desactivacion del unicddigo conjuntamente con la documentacion
correspondiente, por las siguientes razones:

a) El establecimiento de salud mantiene activos dos unicddigos
registrados en una misma direccion (duplicidad):

e Solicitud de desactivacion del unicodigo (Anexo 1);
e Fotocopia del permiso de funcionamiento vigente.

P)El establecimiento de salud no se encuentra prestando servicios
de atencion (cierre):

e Solicitud de desactivacion del unicodigo (Anexol);

e Evidencias fotograficas del establecimiento cerrado inactivo;

e Documento de servicio de chatarrizacion, donacion o
desmantelamiento en el caso de establecimientos moviles de
salud;

e Documento del uUltimo reporte de medicamentos sujetos a
fiscalizacion con stock de psicotropicos en cero (0). (en el caso
de contar con el servicio de farmacia);

e Formulario de devolucion de recetas especiales,
conjuntamente con el block de recetas (en el caso de contar
con recetas especiales);

e Oficio de aprobacion de desactivacion emitido por la
Coordinacion Zonal de salud responsable del establecimiento
de salud (MSP);

e Oficio de aprobacion de la desactivacion del establecimiento
por parte de la Subsecretaria correspondiente (MSP); Direccion
del Seguro General de Salud (IESS) Direccion de Sanidad de
las Fuerzas Armadas (DISAFA) Direccion de Salud de la
Policia(DSP). Direccion del Seguro Social Campesino (DSSCO).

c) El establecimiento de salud pasa a formar parte de la cartera de
servicios de otro establecimiento:
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Solicitud de desactivacion del unicodigo (Anexol)

Fotocopia del permiso de funcionamiento vigente del
establecimiento de salud al cual va a formar parte.

Oficio de aprobacién de desactivacion emitido por la
Coordinacion Zonal de salud responsable del establecimiento
de salud (MSP);

Oficio de aprobacion de la desactivacion del establecimiento
por parte de la Subsecretaria correspondiente (MSP); Direccion
del Seguro General de Salud (IESS) Direccion de Sanidad de
las Fuerzas Armadas (DISAFA) Direccion de Salud de la
Policia(DSP). Direccion del Seguro Social Campesino (DSSCO).

d)Unicddigo que no culmind en un proceso de habilitacion:

8.3.2

Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina

a)

o))

C)
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Solicitud de desactivacion del unicédigo (Anexo 1)

Evidencias fotograficas del establecimiento cerrado inactivo en
los casos que correspondan

Oficio de aprobaciéon de desactivacion emitido por la
Coordinacion Zonal de salud responsable del establecimiento
de salud (MSP);

Oficio de aprobacion de la desactivacion del establecimiento
por parte de la Subsecretaria correspondiente (MSP); Direccion
del Seguro General de Salud (IESS) Direccion de Sanidad de
las Fuerzas Armadas (DISAFA) Direccion de Salud de la
Policia(DSP). Direccion del Seguro Social Campesino (DSSCO).

Procedimiento

El director/a zonal recepta la solicitud y reasigna al
responsable de la oficina técnica provincial/zonal;

El responsable de la oficina técnica provincial/zonal valida la
informacion recibida;

La solicitud que cumpla con todos los requisitos sera aceptada
a tramite, en cuyo caso el director zonal enviara la
confirmacion de inicio del tramite mediante sistema de gestion
documental al representante legal del establecimiento
poniendo en conocimiento del particular;

&
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d) La solicitud gue no cumpla con todos los requisitos, no sera
aceptada a tramite, en cuyo caso el responsable de la oficina
técnica provincial/zonal enviard mediante gestién documental
con claridad vy precision los requisitos que deben ser
subsanados por el establecimiento de salud al director zonal,;
quien a su vez remitird la informacion al representante de la
oficina técnica;

e) Para la desactivacion del unicodigo de un establecimiento de
salud gue disponga o haya mantenido del servicio de farmacia,
el responsable de la oficina técnica provincial/zonal, mediante
correo electronico designara al analista técnico
provincial/zonal la elaboracién del informe de constatacidon de
cierre (Anexo 2). Si el establecimiento no cuenta con farmacia
No sera necesario la elaboracion del mencionado informe;

f) El analista técnico provincial/zonal dentro del término de cinco
(O5) dias posterior a la designacion, elaborara y suscribira el
informe de constatacion de cierre de establecimiento de salud,
en el cual se consideren todas los verificables
correspondientes;

g) El analista técnico provincial/zonal elaborard y remitira
mediante correo institucional al responsable de la oficina
técnica provincial/zonal todos los informes de desactivacion
del unicddigo y las solicitudes escaneadas, las cuales estaran
registradas en la matriz de consolidacion de desactivacion de
unicodigos;

h) Cada quince dias, el responsable de la oficina técnica
provincial/zonal a través del sistema de gestion documental
remitird al director/a zonal, la matriz de consolidacion de
desactivaciones de unicddigos, los informes de constatacion
de cierre vy las solicitudes escaneadas; guien a su vez remitira
dicha informacion al director de vigilancia y control con la
documentacion consolidada de todas las provincias que
conforman su zona;

) El director/a de vigilancia y control designard la revisidon vy
consolidacion de la informacién a nivel nacional, al analista de
vigilancia y control a cargo del proceso de desactivaciones;

1) El analista de vigilancia y control designado para el proceso,
revisara que la informacién recibida contenga todos los
documentos requeridos; de encontrarse inconsistencias, no se

Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina
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procederad a la desactivacion solicitada vy se retroalimentara via
correo institucional al director/a zonal con copia al responsable
de la oficina técnica;

k) El director/a de vigilancia vy control mediante gestidn
documental remitira la informacion a la DNEAIS-MSP para que
se proceda a la desactivacion de los unicodigos solicitados
desde las direcciones zonales correspondientes;

9. ANEXOS:

Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina

D da _ A

. -

. i} ) ﬁ Republica
Direccion: Av. Lira Nan entre Amaru Nan y Quitumbe Nan ey dcl Ecuador
Plataforma Gubernamental de Desarrollo Social | Cédigo Postal: 170505 | Quito — Ecuador

Teléfono: 02 383 4006 Ext. 1000 - www.acess.gob.ec



Pagina | 16

/2
Gobierno
delEcuador

Anexo 1

FORMULARIO DE SOLICITUD PARA LA DESACTIVACION DEL
UNICODIGO

Ciudad, (dia/ mes / ano)
Sr./a
Director Zonal / Responsable de la Oficina Técnica
Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud vy
Medicina Prepagada - Acess

Presente. -

, en mi calidad de representante legal del
establecimiento de salud con razén social ,
numero de registro dnico de contribuyentes

(RUO) ,Unicodigo ,Tipologia
ubicado en: Provincia . Ciudad:
Direccion (calle principal, calle secundaria, numeracion y

referencia)

Solicito a usted se realice la gestion pertinente para la desactivacion del
unicodigo por las siguientes razones:

D El establecimiento de salud mantiene activos dos unicodigos
registrados en una misma direccion (duplicidad);

D El establecimiento de salud no se encuentra prestando servicios de
atencion (cierre);

L] El establecimiento de salud pasa a formar parte de la cartera de
servicios de otro establecimiento;

D El establecimiento de salud cambid su ubicacién a otra
zona/provincia;

D Unicddigo que no culmind en un proceso de habilitacion
Firma del Representante Legal:
Cl:

Nota: El Representante Legal certifica que toda la documentacion
presentada es veraz.

Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina
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OFICINA TECNICA-

Informe Técnico ACESS DESACT-U Fegha de”
verificacion
Tipo de Constatacion para Fecha de
Verificacion desactivacion del elaboracion:
unicédigo del
establecimiento de salud
ANTECEDENTES:

En referencia a las actividades de vigilancia y control planificadas por la Oficina
, en las cuales, durante la inspeccion se puede constatar
gue el establecimiento de salud con unicddigo: ... y RUC: e,
ya no se encuentra prestando servicios.

Técnica

DATOS DEL ESTABLECIMIENTO:

Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina
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OBSERVACIONES:

(Colocar todas las observaciones que se encuentren al momento de la inspeccion
constatacion como pueden ser: el establecimiento ya no existe; cuenta con un

nuevo permiso de funcionamiento; se encuentra otro establecimiento de salud con
otro unicodigo)

EVIDENCIA FOTOGRAFICA:

Foto del establecimiento Captura de pantalla legible del estado del
RUC del establecimiento

Captura de pantalla legible del estado de
la ultima solicitud de permiso de
funcionamiento en el sistemma SACS

Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina
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CONCLUSION:
Nombres y Apellidos Firma

ELABORADO POR:

Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina
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