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3. OBIETIVO

Establecer los pasos a seguir a través del sistema informatico denominado “Sistema informdtico

de establecimientos prestadores de servicios de salud — SACCS”, para realizar la solicitud de

obtencidn del certificado de permiso de funcionamiento del laboratorio de anlisis clinico matriz

y las autorizaciones de los puestos periféricos de toma de muestras bioldgicas.

4. ALCANCE

El presente instructivo es de aplicacion y cumplimiento obligatorio para los laboratorios de

analisis clinico del sistema nacional de salud, que requieren la autorizaciéon para el

funcionamiento de los puestos periféricos de toma de muestras bioldgicas, a través del “Sistema

informdtico de establecimientos prestadores de servicios de salud — SACCS”.

5. INVOLUCRADOS

Cargo

Responsabilidad / Autoridad

Director Ejecutivo

Autoridad Nacional, encargada de suscribir las resoluciones en caso de
desistimiento de Laboratorio de Andlisis Clinico (LAC).

Delegado Provincial o
Zonal

Autoridad Provincial, emite el certificado de permiso de funcionamiento
de Laboratorios de Analisis Clinico Matriz - LACy autorizaciones de Puestos
Periféricos de Tomas de Muestras Bioldgicas - PTMM

Analista Zonal / Distrital
de Control Sanitario

Encargado de la recepcidn de la solicitud y de la ejecuciéon de la
inspeccidn in situ del LAC matriz

Analista de Habilitacion
Certificaciony
Acreditacion, Planta
Central

Encargado de validar y aprobar las modificaciones y cancelaciones de
Permisos de Funcionamiento

Direccion de Asesoria
Juridica

Encargado de realizar las resoluciones de desistimiento en caso de
Laboratorio de Analisis Clinico (LAC).

Analista Gestion Interna
de Tesoreria

Encargado de realizar la validaciéon del comprobante de pago

Establecimiento de
Servicios de Apoyo
Diagnéstico

Usuarios externos, quienes realizan la solicitud para la obtencién del
certificado del permiso de funcionamiento en la tipologia de Laboratorio
de Andlisis Clinico (LAC) de baja, mediana y alta complejidad, podran
contar autorizaciones de Puestos Periféricos de Tomas de Muestras
Biolégicas — PTMM.

6. TERMINOS Y DEFINICIONES
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Nro.

TERMINO

DEFINICION

Autorizacion

Documento legal la ACESS que faculta el
funcionamiento del Puesto Periférico de Toma de Muestras, que
contiene la informacién del PPTM y del Laboratorio de Analisis

Clinico-LAC al que pertenece.

emitido por

Establecimiento de
salud

Son los ambientes sanitarios compuestos por servicios que
cuentan con la infraestructura, equipamiento y talento humano
necesarios para brindar prestaciones de salud a la poblacién en
general en cumplimiento de la normativa legal vigente. Estos
establecimientos pueden ser asistenciales, de apoyo diagndstico
y terapéutico, y moéviles, de acuerdo con los servicios que prestan.

Laboratorio de analisis
clinico matriz el/los
PPTM

Es un establecimiento de salud donde se realiza el andlisis de
materiales provenientes del cuerpo humano con el propédsito de
diagndstico,
gestién, prevencion y tratamiento de una enfermedad o

proporcionar informacién para el monitoreo,
evaluacion de salud, este corresponde a un servicio de apoyo
diagndstico pudiendo ser de baja, mediana y/o alta complejidad,
de acuerdo a lo determinado por la Autoridad Sanitaria Nacional
y al cual obligatoriamente deben depender administrativa y

técnicamente el/los PPTM.

Representante Legal

Es la persona facultada que figura como representante del
establecimiento de salud, quien respondera por el cumplimiento
de las disposiciones establecidas en la Ley y demas normativa
sanitaria vigente.

Responsable Operativo

Es el profesional de la salud a cargo del PPTM, con el perfil de
competencias con formacién en las dreas de analisis clinico, con
el titulo registrado en la SENESCYT y en la ACESS, quien controlara
el cumplimiento de lo dispuesto por el responsable técnico del
LAC al que pertenece, para garantizar la calidad de la toma de
muestras bioldgicas y el adecuado manejo del PPTM.

Tramite de permiso de
funcionamiento

Proceso administrativo para la obtencidn o renovacion del
permiso de funcionamiento, que inicia con el ingreso de la
solicitud en el sistema informatico implementado para el efecto,
incluyendo el otorgamiento o negacion del mismo.
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7 Unicédigo Numero de Identificacion del establecimiento de salud asignado
por el Ministerio de Salud Publica al laboratorio de analisis clinico
al que pertenece el/los PPTM.

8 ACESS Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud
y Medicina Prepagada.

9 LAC Laboratorio de Andlisis Clinico.

10 MSP Ministerio de Salud Publica.

11 PPTM Puesto Periférico de Toma de Muestras Bioldgicas.

12 RUC Registro Unico de Contribuyentes.

13 RUES Registro Unico de Establecimientos de Salud.

14 SACCS Sistema informatico de establecimientos prestadores de servicios
de salud.

15 SENESCYT Secretaria de Educacidon Superior, Ciencia y Tecnologia e
Innovacion

16 Servicios de Apoyo Son aquellos que complementan la atencién de salud brindando

Diagnéstico soporte en la evaluacion, diagndstico y/o tratamiento que se
brinda al paciente, pueden ser diagndsticos y/o terapéuticos. Son
transversales a los niveles de atencién y su propia complejidad
estd en relacidn con las prestaciones que oferten. Pueden ser
parte de establecimientos de salud mas complejos o funcionar de
manera independiente.
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7. INSTRUCCIONES

7.1 ASPECTOS GENERALES

v" Requisitos para la autorizacién de Puestos Periféricos de Toma de Muestras

bioldgicas- PPTM.

a) Disponer del Registro Unico de Contribuyentes-RUC actualizado, en el que se registre como

establecimiento cada uno de el/los PPTM que desea implementar

b) Ingresar en el Sistema de establecimientos prestadores de servicios de salud - SACSS la

solicitud para obtener el permiso de funcionamiento del Laboratorio de Analisis Clinico —

LAC, de baja mediana o alta complejidad.

v Ingreso de solicitud de laboratorio de analisis clinico matriz al Sistema Informético de

Establecimientos Prestadores de Servicios De Salud “SACCS”

Para realizar la solicitud de permiso de funcionamiento del LAC matriz con o sin puestos
periféricos de toma de muestras, el prestador de servicios de salud, debe realizar los pasos que

a continuacion se detallan:

1. Elrepresentante legal y/o responsable técnico del establecimiento de salud debera ingresar
en el sistema informatico de establecimientos prestadores de servicios de salud:
http://saccs.acess.gob.ec/publico/permisofuncionamiento/login/

2. Elrepresentante legal y/o responsable técnico, digitara el nimero de RUC perteneciente al
establecimiento de salud y la contrasefia a ingresar corresponde a la que utiliza en el

sistema informatico de Establecimientos Prestadores de Servicios de Salud (permisos de

funcionamiento).

Inicia sesion para acceder a sistema

Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud

raeeis s Asewaremiono W
weta Collded de'h i R
gl Calidad delos  Eobjerno | s
repagada deEcuador

v Medicing
ESTABLECIMIENTOS PRESTADORES DE
SERVICIOS DE SALUD

No tienes una cuenta? Crear usuario
Recuperar contrasefa

Derechos reservados 2019

y Medicina Prepagada (ACESS)
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3. El representante legal y/o responsable técnico, deberd ingresar en el mend “Permisos de
Funcionamiento”-> “Solicitud”-> “Crear Solicitud”.

#t  ADMINISTRACION

B LICENCIAMIENTO

8 PERMISOS DE
FUNCIONAMIENTO

Crear solicitud

Seguimiento
Modificar

Permiso de
Funcionamiento

4. Escoger unicddigo del LAC matriz -> seleccionar y dar clic en “Crear solicitud”.

Solicitud de Permiso de Funcionamiento

Atencion

- Si los datos no se muestran en la pa

Plblica, actualice los datos ingresand

zar su establecimiento de salud, debe registrarlo en el Sistema de Registro Unico de Establecimientos de Salud del Ministerio de Salud Pablica haciendo

click en regisﬁé;

Show 10 v | entries Search
Unicédigo Unidad Operativa Nombre Comercial Ruc Establecimiento Accién
|
Unicédigo Unidad Operativa Nombre Comercial Ruc Establecimiento <
Showing 1 to 1 of 1 entries Previous 1 Next

5. En el sistema informatico se debera seleccionar el Horario de Atencién del LAC matriz,
escogiendo los dias y horas de atencidn al publico, culminando la asignacion del horario de
atencién presionando en “agregar”; en el caso de necesitar correcciones, se indica la accion
“eliminar” y se elegira el horario adecuado.
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Horario de Atencion

LUMNES - VIERNES b

I Agregar I

Diafs) DESDE HASTA

LUMNES - VIERNES 08:00 17:00

ACCIONES

6. En la solicitud de permiso de funcionamiento del LAC matriz, donde indicara el tipo de

solicitud (Primera vez / Renovacion) y completar toda la solicitud con la informacion del

LAC matriz.
Tipo Solicitud
Tipo Solicitud * Primera Vez o
--Seleccione--

Primera Vez

Renovacion

Ingreso de solicitud de Puestos Periféricos de Toma de Muestras Bioldgicas - PPTM al Sistema
Informatico de Establecimientos Prestadores de Servicios De Salud “SACCS”

1. Unavezculminada la informacidn referente a la solicitud de permiso de funcionamiento de

LAC matriz, se debera declarar si cuenta o no con uno o mas PPTM, seleccionando en (Si /

No).

2. En caso de que el usuario seleccione “No”, el sistema considerara el flujo normal para la

obtencion del Permiso de Funcionamiento del LAC matriz.

Puestos Periféricos

¢Cuenta con puestos periféricos de tomas de muestras bioldgicas y/o puntos mdviles? ~s;

@No

Direccion Técnica de Habilitacion, Certificacion y Acreditacion
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3. En caso de que el usuario seleccione “Si”, se desplegara el link con el Acuerdo de

Responsabilidad de Medios y Servicios Electréonicos, mismo que debera aceptar para

continuar. El sistema le solicitara ingresar la informacién del PPTM; si cuenta con mas de

un PPTM deberd dar clic en “Agregar” e indicar toda la informacién de los PPTM.

Puestos Periféricos

iCuenta con puestos periféricos de tomas de muestras biolégicas y/o puntos maviles? @5 (ONo

Arepto el acuerdo de responsabilidad de medios y servicios electrdnicos @S\

(TyNo

|

‘ Tioo Cantén

Parroauia Direccion v/o Num Placa

Identificacidn del
resnonsable

4. En “Tipo” el sistema le permitira escoger la opcidn de: PPTM — Fijo.

Tipo

PPTME - Fijo

--5Seleccione--

Responsable
P Profesidn

5. En “Cantén” el sistema automaticamente le desplegard un listado para que identifique

donde se encuentra su PPTM.

Cantén

BUENA FE v

--Seleccione--
BABAHOYO

6. En “Parroquia” el sistema automdticamente le desplegara un listado para que identifique

donde se encuentra su PPTM.

Direccion Técnica de Habilitacion, Certificacion y Acreditacion
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Parroquia

PALENQUE v

--SELECCIONE--

7. Elsistema le permitird ingresar manualmente la “Direccion” del PPTM acorde a lo registrado

en la sucursal del RUC del establecimiento matriz.

3—Direccidn y/o Num Placa

JOSE |IEARBAS/INY 10 DE

QCTUERE

8. En “Identificacion del Responsable Operativo”, el usuario prestador debera ingresar el
numero de cédula del profesional de la salud que debe estar registrado previamente en el

sistema de registro de titulos de la ACESS.

ldentificacién del
responsable
operativo

Ej: 1700000000

9. En “Responsable Operativo”, el sistema automdticamente indicard los nombres y apellidos

completos del mismo.

Direccion Técnica de Habilitacion, Certificacion y Acreditacion
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Responsable
operativo

Ej:
Amparo
Lopez N.

10. En “Profesion” el sistema le desplegara un listado con los titulos de tercer y/o cuarto nivel

gue el profesional de la salud dispone y debe ser a fin con el area de laboratorio.

Profesion

Celular

LABORATORIO { w

--%5eleccione--
ABCORATORIO B}

11. En “Celular” el usuario prestador deberd ingresar manualmente el nimero celular del
Responsable Operativo del PPTM.

Celular

(09)0000-000

Direccion Técnica de Habilitacion, Certificacion y Acreditacion
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12. En “Email” el usuario prestador debera ingresar manualmente el correo electrénico del

Responsable Operativo del PPTM.

Email

ejemplo@gmail.cor

13. En “Formulario Autoevaluacion” el usuario prestador debera cargar el formulario de
autoevaluacién del PPTM de forma individual en formato PDF y capacidad de 2MB.

Formulario Autoevaluacion (Pdf Max. 2 Mb)

Seleccionar archivo | Ninguno archivo selec.

14. Envio de la solicitud de permiso de funcionamiento del LAC matriz y de los PPTM mediante

la opcidn “guardar”.

Seleccionar archivo ] Ninguno archivo selec.

Guardar Salir

Direccion Técnica de Habilitacion, Certificacion y Acreditacion
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15. De no completar todos los campos, al momento de guardar la solicitud se desplegara una

ventana con el paso faltante, ejemplo:

Mensaje

atencion para continuar con el proceso

Estimado Usuario, debe ingresar un horario de

16. Si todos los datos se encuentran correctos, se desplegara una ventana confirmatoria:

Mensaje

Datos grabados exitosamente

17. La solicitud se encontrard en estado “receptada”; para verificar el cambio de estado a
“aceptada” deberd seguir los pasos: “permisos de funcionamiento”-> “seguimiento” ->

“estado”.

# ADMINISTRACION

[  UCENCIAMIENTO

[ PERMISOS DE FUNCIONAMIENTO

Solicitud

Crear solicitud
Modificar

Crear solicitud

Seguimiento

Permiso de Funcionamiento

Direccion Técnica de Habilitacion, Certificacion y Acreditacion
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MNimero | Categoria - Nombre
Tipo Solicitud Unicodigo  Oficial /| Comercial Tipo No.  Estado Observaciones
SPF-153274 PRIVADO - ESTABLECIMIENTOS DE SERVICIOS DE SALUD 001 .
R Solicitud receptada debe
Primera PUBLICOS Y PRIVADOS | SERVICIOS DE APOYO .
estar pendiente de esta
Vez LABORATORIO DE AMNALISIS CLINICO .
. . pagina web y de su correo
LABORATORIO DE ANALISIS CLINICO DE BAJA .
electronico
COMPLEJIDAD

18. Una vez “aceptada” la solicitud de permiso de funcionamiento de LAC matriz, se emitira la
accion “Descargar orden de pago”.

Fszado Otservanones Acciones.

Proceda a tealizar @ Descargar Enviar
: ar ol re orden comprobante

pago de pago

19. La orden de pago tendrd vigencia de 5 dias término; posterior al tiempo establecido, la
solicitud de permiso de funcionamiento y orden de pago serdn anuladas, debiendo el
usuario iniciar un nuevo tramite, incluyendo el pago de la tasa correspondiente.

20. La ACESS no acepta transferencias bancarias para realizar el pago del trdmite de permiso
de funcionamiento.

21. La ACESS brinda las siguientes opciones en las instituciones bancarias calificadas para el
efecto:

.

v Pago por ventanilla: Se debera descargar la orden de pago a través del menu “Permisos
de Funcionamiento”, submenu “Solicitud”, campo “Seguimiento”, botén “Descargar
orden de pago” y acercarse a la ventanilla del banco habilitado con dicho comprobante.

v" Pago por Intermatico del Banco del Pacifico: Se debera realizar el pago a través del
Intermatico del banco habilitado.

v" Pago por tarjetas de crédito (Place to Pay): Se deberd ingresar al menu “Pagos con
tarjeta”, submenu “Pagos pendientes”, accion “Realizar pago” y proceder con el pago
correspondiente:
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ADMINISTRACION

UICENCIAMIENTO

Pagos con Tarjeta De Crédito

>Placetopay ()PincsClb  TITANILUM | VISA  DISCOVER q

mostercord

) PERMISOS DE FUNCIONAMIENTO e
e
) CERTIFICACION Show 10 v]entries Search
Concepto Cobro Némero de Orden Total Pagar Accsba
U RECETAS ESPECIALES
DERECHOS POR CONCEPTO DE PERMISOS DE FUNCIONAMIENTO DFF-96324 1840
W PAGOS CON TARIETA
Concepto Cobro Némero de Orden Total Pagar Accibn

Historial de pago Place to Pay Showing 10 2 of 2 entries

22. Los pagos realizados por Intermético del Banco del Pacifico y tarjetas de crédito (Place to

Pay) son validados automaticamente por el sistema.

23. El equipo técnico de la ACESS procedera con la programacion de la inspeccién del LAC matriz,
para lo cual, una vez que se encuentre con la fecha asignada, el sistema notificara al correo

electrénico registrado en la cuenta de usuario la fecha de la inspeccion; también puede ser

visualizada ingresando al mend: “permiso de funcionamiento”

“seguimiento”.

8 LCENCIAMIENTO

8 PERMISOS DE FUNCIONAMIENTO

Crear solicitud

4

> “solicitud” >

Establecimiento
Namero /

Tipo Categoria - Nombre

Solicitud Unicédige  Oficial / Comercial Tipo

SPF-085876 PRIVADO - ESTABLECIMIENTOS DE SERVICIOS DE
SALUD PUBLICOS Y PRIVADOS |

Renovacién SERVICIOS DE APOYO

LABORATORIO DE ANALISIS CLINICO
LABORATORIO DE ANALISIS
CLINICO DE BAJA COMPLEJIDAD

No.  Estado

h :

24. Posterior a la inspeccidn satisfactoria del laboratorio de andlisis clinico matriz, el estado de
la solicitud pasara a “permiso aprobado”, por lo que se podra descargar el permiso de
funcionamiento del laboratorio matriz y la autorizacién del puesto periférico de tomas de

muestras biolégicas PPTM ingresando al menu: “permiso de funcionamiento” > “Permiso

de Funcionamiento” > “Descargar permiso”.
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2 ADMNISTRACION Permisos de Funcionamiento Emitidos

B UCENCIAMIENTO

0 PERMISOS DE FUNCIONAMIENTO

Show 10

~ entries

No.

Unicédigo Ruc Razon Social Zona Provincia

Establecimiento

Search: | 49262

No. de Fecha Fecha
Permiso Emisién Vigencia

Accién

Datos del establecimiento

Descargar
Permiso

Seguimiento

Modificar

25. La vigencia de las autorizaciones de los PPTM serd la misma que la del permiso de
funcionamiento del laboratorio de analisis clinico matriz.

8. INFOGRAFIA

1. Solicitud de
permiso de
funcionamiento

2. Validacion de
informacion

T

3. Cancelacion

de la tasa

correspondiente

AUTORIZACION DE
PUESTO PERIFERICO
DE TOMA DE
MUESTRAS
BIOLOGICAS - PPTM
DE LOS
LABORATORIOS DE
ANALISIS CLINICO

5. Descarga de permiso
de funcionamiento de
LAC y autorizaciones de

PPTM

5. Emisicn de la
autorizacion de PPFTMy
certificado de permiso
de Funcionamiento del

4. Programacion
de la inspeccion
del LAC

Direccion Técnica de Habilitacion, Certificacion y Acreditacion 18 /20




Agencia de Aseguramiento de la
Calidad de los Servicios de Salud
y Medicina Prepagada - ACESS

INSTRUCTIVO

Cédigo GTHCA-PS-P04-IT03

Version: 1.0

Autorizacién de Puesto Periférico de Toma

de Muestras Biolégicas — PPTM de los

Fecha creacion: 03/08/2023

Laboratorios de Anélisis Clinico Vigencia: 03/08/2025

8.1 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

Nro.

Actividad

Descripcion detallada

Responsable/Rol

Solicitud de permiso de
funcionamiento

El usuario deberd realizar la solicitud para
obtenciéon del certificado de permiso de
funcionamiento del LAC matriz (por primera vez
o renovacion), y debera declarar si posee o no
PPTM. El usuario posterior a declarar poseer
PPTM, deberd cargar el formulario de
Autoevaluacion para PPTM, debiendo remitir la
solicitud para obtencion de permiso de
funcionamiento del LAC matriz y las solicitudes
de autorizacion de PPTM.

usuario externo

Validacién de
informacion

El funcionario de ACESS deberd revisar la
solicitud para obtencién del certificado de
permiso de funcionamiento del LAC y deberd
revisar manualmente la informacion
correspondiente a él/los PPTM declarados por
parte del usuario. De presentar errores en la
solicitud de obtencion del permiso de
funcionamiento o en la solicitud de autorizacidn
del PPTM, la solicitud serd negada, debiendo
subsanar en un periodo de 3 dias. De
encontrarse correctamente la informacién del
LAC y de el/los PPTM, procederd a aceptar la
solicitud, emitiéndose el pago de las tasas
correspondientes.

funcionario de
ACESS.

Pago de la tasa
correspondiente

Posterior a la aceptacidon de la solicitud de
permiso de funcionamiento del LAC, en
conjunto con la solicitud de autorizacién de
el/los PPTM declarados, se emitira en el mddulo
"seguimiento" la orden de pago; el usuario
podra realizar el pago mediante intermatico o
ventanilla del Banco Pacifico, Place to Pay. El
usuario deberad realizar el pago dentro de los 5
dias termino a la emisién de la orden de pago,
caso contrario, la solicitud de obtencién de
certificado de permiso de funcionamiento y
solicitud de autorizacion de el/los PPTM serd
anulada, debiendo iniciar nuevamente el
tramite.

usuario externo

Programacion de |la
inspeccidn del LAC

Posterior a verificar el pago correspondiente de
la tasa(manual o automaticamente segun
corresponda) el analista zonal programara la
inspeccion del LAC.

funcionario de
ACESS.
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Emision de la

autorizacion de PPTM y

Posterior a la inspeccién IN SITU satisfactoria del

Funcionario de

5 certificado de permiso | LAC, se emitira la autorizaciéon del/los PPTM y el| ACESS/Sistema
de Funcionamiento del | permiso de funcionamiento del LAC matriz informatico
LAC matriz
.| El usuario podra descargar el permiso de
Descarga del permiso . . .
de funcionamiento de funcionamiento del LAC matriz y las
6 autorizaciones de el/los PPTM, en el mddulo| Usuario Externo

LAC y autorizaciones de

PPTM permiso de funcionamiento/ permiso de

funcionamiento

9. BIBLIOGRAFIA

1.

Agencia De Aseguramiento De La Calidad Servicios De Salud Prepagada Decreto
Ejecutivo 703, 2015.

Reglamento para establecer la tipologia de los establecimientos de salud del sistema
nacional (Acuerdo Ministerial 00030-2020).

Reglamento para emisidon del permiso de funcionamiento de establecimientos y
servicios de atencion de salud del sistema nacional de salud (Acuerdo Ministerial
00032-2020)

Reglamento para el funcionamiento de los laboratorios clinicos (Acuerdo Ministerial
00002393 - 2012)

Reglamento para el funcionamiento de los puestos periféricos de toma de muestras
bioldgicas de laboratorios de analisis clinico (Acuerdo Ministerial 0189-2018).
Normativa técnica para el registro de titulos en linea de profesionales de la salud,
incluyendo los titulos de nivel técnico superior, y tecnoldgico en distintas ramas de
la salud (Resolucion Nro.Acess-2021 — 0011).

Direccion Técnica de Habilitacion, Certificacion y Acreditacion

20 /20




		2023-08-07T09:28:45-0500
	TULA SOLEDAD PARRA MARQUEZ


		2023-08-07T12:11:51-0500
	DIEGO ALEXANDER SANCHEZ BARRERA


		2023-08-07T12:19:40-0500


		2023-08-07T12:32:00-0500


		2023-08-07T13:04:42-0500


		2023-08-10T13:32:28-0500




