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A del Encuentro

AGENCIA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE SALUD Y
MEDICINA PREPAGADA - ACESS

RESOLUCION Nro. ACESS-2023-0003

DR. ROBERTO CARLOS PONCE PEREZ
DIRECTOR EJECUTIVO

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 32, de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece: “La
salud es un derecho que garantiza el Estado, cuya realizacion se vincula al
gjercicio de otros derechos, entre ellos el derecho al agua, la alimentacion, la
educacion, la cultura fisica, el trabajo, la seguridad social, los ambientes sanos
y otros que sustentan el buen vivir. [...] La prestacion de los servicios de salud
se regira por los principios de equidad, universalidad, solidaridad,
interculturalidad, calidad, eficiencia, eficacia, precaucion y bioética, con
enfoque de género y generacional’;

Que, la Carta Magna en el articulo 226, sefala: “Las instituciones del Estado, sus
organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas
que actuen en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente las
competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley.
Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y
hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la
Constitucion”

Que, el articulo 227 lbidem, prevé: “La administracion publica constituye un servicio
a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad,
jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion,
planificacion, transparencia y evaluaciéon”;

Que, el articulo 361 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, dispone: "El
Estado ejercera la rectoria del sistema a través de la autoridad sanitaria
nacional, sera responsable de formular la politica nacional de salud, y normara,
regulara y controlara todas las actividades relacionadas con la salud, asi como
el funcionamiento de las entidades del sector”,

Que, el articulo 4 de la Ley Organica de Salud, establece: “La autoridad sanitaria
nacional es el Ministerio de Salud Publica, entidad a la que corresponde el
gjercicio de las funciones de rectoria en salud [...]"

Que, los numerales 2, 24 y 34 del articulo 6 del mismo cuerpo legal instituyen, “Es
responsabilidad del Ministerio de Salud Publica: [...] 2.- Ejercer la rectoria del
Sistema Nacional de Salud; [..] 24.- Regular, vigilar, controlar y autorizar el
funcionamiento de los establecimientos y servicios de salud, publicos y
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privados, con y sin fines de lucro, y de los demas sujetos a control sanitario;
[..] 34.- Cumplir yv hacer cumplir esta Ley, los reglamentos y otras
disposiciones legales y técnicas relacionadas con la salud, asi como los
instrumentos internacionales de los cuales el Ecuador es signatario. Estas
acciones las ejecutara el Ministerio de Salud Publica, aplicando principios y
procesos de desconcentracion y descentralizacion; [...]";

Que, el articulo 130 de la Ley Organica de Salud sefiala: “Los establecimientos
sujetos a control sanitario para su funcionamiento deberan contar con el
permiso otorgado por la autoridad sanitaria nacional. El permiso de
funcionamiento tendra vigencia de un ano calendario”;

Que, el articulo 177 de la Ley Orgénica de Salud, indica: “Es responsabilidad de la
autoridad sanitaria nacional, expedir normas y controlar las condiciones
higiénico sanitarias de establecimientos de servicios de atencion al publico y
otros sujetos a control sanitario, para el otorgamiento o renovacion del
permiso de funcionamiento”;

Que, el inciso primero, del articulo 180, de la Ley Organica de Salud, dispone: “La
autoridad sanitaria nacional regulara, licenciara y controlara el funcionamiento
de los servicios de salud publicos y privados, con y sin fines de lucro,
auténomos, comunitarios y de las empresas privadas de salud y medicina
prepagada y otorgara su permiso de funcionamiento [...]"

Que, el articulo 181 de la Ley Organica de Salud, establece: “La autoridad sanitaria
nacional regulard y vigilard que los servicios de salud publicos y privados, con
vy sin fines de lucro, autonomos y las empresas privadas de salud y medicina
prepagada, garanticen atencion oportuna, eficiente y de calidad segun los
enfoques y principios definidos en esta Ley”;

Que, en el inciso 43 del articulo 259 de la Ley Organica de Salud, define al permiso
de funcionamiento como: “[..] Es el documento otorgado por la autoridad
sanitaria nacional a los establecimientos sujetos a control y vigilancia sanitaria
que cumplen con todos los requisitos para su funcionamiento, establecidos en
los reglamentos correspondientes [...]";

Que, en el numeral 1, literal e) del articulo 77 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado, establece entre las atribuciones de los Ministros de Estado
y de las maximas autoridades de las instituciones del Estado: “Dictar los
correspondientes reglamentos y demas normas secundarias necesarias para el
eficiente, efectivo y econdmico funcionamiento de sus instituciones [...]7;

Que, en el articulo 1 del Decreto Ejecutivo No. 703, publicado en el Suplemento del
Registro Oficial Nro. 534 de 1 de julio de 2015, sefala: “Crear la Agencia de
Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada -
ACESS, como un organismo técnico administrativo, adscrito al Ministerio de
Salud Publica, con personalidad juridica de derecho publico, autonomia
administrativa, técnica, econdmica, financiera y patrimonio propio, con sede
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principal en la ciudad de Quito, provincia de Pichincha, con jurisdiccion en
todo el territorio nacional”;

Que, el articulo 2 del Decreto Ejecutivo No. 703, establece: “La Agencia de
Aseguramiento de la Calidad de Servicios de Salud y Medicina Prepagada -
ACESS-, sera la institucion encargada de ejercer la regulacion técnica, control
técnico y la vigilancia sanitaria de la calidad de los servicios de salud publicos,
privados y comunitarios, con o sin fines de lucro, de las empresas de salud y
medicina prepagada y del personal de salud”,

Que, el articulo 3 del Decreto Ejecutivo Nro. 703, sefala: “Son atribuciones y
responsabilidades de la Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los
Servicios de Salud y Medicina Prepagada -ACESS-, las siguientes: “1. Controlar
la aplicacion y observancia de las politicas del Sistema Nacional de Garantia de
la Calidad de la Atencion en Salud, que expida el Ministerio de Salud Publica; 2.
Expedir la normativa técnica, estandares y protocolos, orientados a asegurar la
calidad de la atencion, la seguridad del paciente y la mejora continua de la
prestacion de los servicios de salud, en el ambito de su competencia; 3.
Controlar que los servicios de salud publicos, privados y comunitarios, con o
sin fines de lucro, las empresas de salud y medicina prepagada y el personal
de salud, cumplan con la normativa técnica correspondiente4. Otorgar,
suspender, cancelar y restituir los permisos de funcionamiento, licencias,
registros, certificaciones y acreditaciones sanitarias de los servicios de salud
publicos, privados y comunitarios, con o sin fines de lucro de las empresas de
salud y medicina prepagada y del personal de salud, segun corresponda”; 5.
Procesar las consultas, denuncias, quejas, reclamos o sugerencias de mejora
en la calidad, de la atencién de salud y seguridad del paciente, por parte de los
usuarios de los servicios de salud publicos, privados y comunitarios, con o sin
fines de lucro, de las empresas de salud y medicina prepagada y respecto del
personal de salud, remitirlas a las instancias competentes y facilitar el
consenso y acuerdo entre los usuarios y los prestadores de servicios, en el
ambito de su competencia; (...) 9. Promover e incentivar la mejora continua de
la calidad de atencidn y la seguridad del paciente en los servicios de salud
publicos, privados y comunitarios, con o sin fines de lucro, en las empresas de
salud y medicina prepagada que conforman el Sistema Nacional de Salud y de
aquella provista por el personal de salud; (.) 12. Aplicar las medidas y
sanciones que correspondan en los casos de incumplimiento de la normativa
de control y vigilancia sanitaria, en relacion a la calidad de los servicios de
salud y de acuerdo con la Ley Organica de Salud;

Que, el literal a) del articulo 10-1 del Estatuto del Régimen Juridico Administrativo
de la Funcidn Ejecutiva ERJAFE, reconoce: [..] Agencia de Regulacion y
Control. - Organismo técnico que tiene por funciones la regulacion de las
actividades del sector, el control técnico de las actividades realizadas por los
agentes que operan en él y la preparacion de informes sobre las normas que
deberia observar el respectivo organismo de control, de acuerdo con la ley. Su
ambito de accion es especifico a un sector determinado y estara adscrita a un
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Ministerio Sectorial o Secretaria Nacional. Dentro de su estructura organica
tendra un directorio como maxima instancia de la agencia [...]";

Que, mediante Resolucion de Directorio Nro. DIR-ACESS-001-2021, de 18 de junio
de 2021, se designa al Dr. Roberto Carlos Ponce Pérez, como Director
Ejecutivo de la Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de
Salud y Medicina Prepagada -ACESS;

Que, mediante Accidn de Personal Nro. ACESS-TH-2021-0217, de fecha 21 de junio
de 2021, se nombrd al Dr. Roberto Carlos Ponce Pérez, como Director
Ejecutivo de la Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de
Salud y Medicina Prepagada -ACESS;

Que, mediante resolucidn No. ACESS -2022-0019 de 31 de marzo de 2022 se
expidid el Estatuto Orgdnico de Gestidon Organizacional por Procesos de la
Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina
Prepagada -ACESS;

Que, con base a la misidon de la institucion se debe promover la implementacién de
politicas, lineamientos, normas e instrumentos técnicos para la mejora
continua de la calidad de los servicios de salud y empresas privadas de salud vy
medicina prepagada en funcion de la normativa vigente y directrices emitidas
por la Autoridad Sanitaria Nacional.

Que, mediante memorando ACESS-DTVC-2023-0019-M, de 06 de enero de 2023,
suscrito por el Mgs. Xavier Leandro Espinoza Saraguro, Director Técnico de
Vigilancia y Control, se presenta el Informe Técnico de necesidad para la
emision del Instructivo para el control del cumplimiento de las practicas
seguras en los establecimientos de salud;

Que, mediante memorando ACESS-DTRAC-2023-0004-M, de 06 de enero de 2023,
la Mgs. Evelyn Chavez, Directora Técnica de Regulacidon para el
Aseguramiento de la Calidad, pone en conocimiento de la maxima autoridad
de la Agencia el Instructivo para el Control del Cumplimiento de las Practicas
Seguras descritas en el Manual de Seguridad del Paciente- Usuario en los
Establecimientos del Sistema Nacional de Salud;

Que, mediante sumilla inserta en memorando ACESS-DTRAC-2023-0004-M, de 06
de enero de 2023, el Dr. Roberto Ponce, Director Ejecutivo de la ACESS,
solicita a la Direccion de Asesoria Juridica: “realizar la resolucion respectiva
conforme la recomendacion de la DTRAC”;

En virtud de lo establecido por el articulo 69 del Cédigo Organico Administrativo y en
calidad de Maxima Autoridad de la Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los
Servicios de Salud y Medicina Prepagada - ACESS-;
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RESUELVE:

ARTICULO UNICO: Aprobar el Instructivo para el Control de Cumplimiento de las
Practicas Seguras Descritas en el Manual de Seguridad del Paciente- Usuario en los
Establecimientos del Sistema Nacional de Salud y sus Anexos.

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA. - Encarguese de la ejecucion de la presente Resolucion a la Coordinacion
General Técnica, Direccion Técnica de Habilitacion, Certificacion y Acreditacion;
Direccidén Técnica de Vigilancia y Control y Direcciones Zonales de la ACESS.

SEGUNDA. - Encarguese a la Unidad de Comunicacién Social, la publicacion de la
presente resolucion en la pagina web institucional de la Agencia de Aseguramiento de
la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada - ACESS.

TERCERA. - Encarguese a la Direccidon de Asesoria Juridica, la publicaciéon de la presente
resolucion en el Registro Oficial

CUARTA. - La presente resolucién entrard en vigencia a partir de su suscripcion sin
perjuicio de su publicacién en el Registro Oficial

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE, dado en Quito, D.M., a los 06 dias del mes de enero
de 2023.

DR. ROBERTO CARLOS PONCE PEREZ
DIRECTOR EJECUTIVO
AGENCIA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE
LOS SERVICIOS DE SALUD Y MEDICINA PREPAGADA -ACESS
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l.- Introduccion

La seguridad es una dimensién de la calidad en atencién en salud, de hecho, no se podria
hablar de calidad de la atencién sin un enfoque centrado en la seguridad del usuario o
paciente; representa un desafio global para los sistemas de salud, por lo que, debe
abordarse desde diferentes perspectivas que conjugan varios conceptos y tendencias
actuales de gestion en salud y de calidad de la atencidn, tanto a nivel mundial como a nivel
nacional.

En este sentido, la calidad de la atencién, entendida como el conjunto de atributos que
deben tener los procesos administrativos y asistenciales disefiados para responder de la
mejor manera a las necesidades y condiciones de los pacientes, se convierte en un factor
indispensable que debe gestionarse permanentemente en cualquier sistema de salud.

El Ministerio de Salud Publica a través del Manual de Seguridad Paciente/Usuario,
publicado en el Registro Oficial Edicidn Especial No. 760 del 14 de noviembre de 2016
mediante Acuerdo Ministerial 00000115 del 17 de octubre del 2016, define los estandares
de seguridad, a ser aplicados en forma obligatoria en los establecimientos del Sistema
Nacional de Salud, para mejorar la calidad de atencién y seguridad del paciente que se
brinda.

Bajo estos preceptos, se desarrolla el “Instructivo para el control del cumplimiento de las
practicas seguras descritas en el Manual de Seguridad Paciente/Usuario, en los
establecimientos del Sistema Nacional de Salud”, mismo que pretende estandarizar los
criterios técnicos para evaluar el cumplimiento de practicas seguras, basados en la mejor
evidencia cientifica disponible.
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Il.- Objetivos

Objetivo general. -

Controlar el Cumplimiento de las Practicas Seguras descritas en el Manual de Seguridad
del Paciente — Usuario, en los establecimientos del Sistema Nacional de Salud del Ecuador,
para garantizar la calidad asistencial y la seguridad del paciente.

Objetivo especifico. —

Establecer y estandarizar criterios de evaluacién para el control del cumplimiento de las
Practicas Seguras descritas en el Manual de Seguridad del Paciente — Usuario, en los
establecimientos del Sistema Nacional de Salud.

l1l.- Alcance

El presente instructivo es de cumplimiento obligatorio para los servidores de la ACESS, en
los niveles de gestidn central y territorial que realizan el control del cumplimiento de las
Practicas Seguras en los establecimientos del Sistema Nacional de Salud.

IV.- Glosario de Términos

a) Evento relacionado con la seguridad del paciente: Todo desvio de la atencién
médica habitual que causa una lesién al paciente o entrafa riesgo de dafio
(Ministerio de Salud Publica, 2016).

b) Evento adverso: Evento que causa un dafio involuntario al paciente por un acto de
comision o de omision, no por la enfermedad o el trastorno de fondo del paciente
(Ministerio de Salud Publica, 2016).

c) LASA: Del inglés “Look-Alike, Sound-Alike”. Son medicamentos similares en cémo
se ven y como se escuchan, es decir, aquellos que cuentan con una similitud visual
o fonética con otro medicamento y cuya confusidon se asocia a errores de
medicacién (Ministerio de Salud Publica, 2016).

d) Medicamento de alto riesgo: Aquellos medicamentos que por sus caracteristicas
propias pueden causar dafio, incluso la muerte, cuando se produce un error en el
curso de su administracion (Ministerio de Salud Publica, 2016).

e) Equipo biomédico: Dispositivo médico operacional y funcional que relne sistemas
y subsistemas eléctricos, electréonicos o hidraulicos, incluidos los programas
informaticos que intervengan en su buen funcionamiento, destinado por el
fabricante a ser usado en seres humanos con fines de prevencion, diagndstico,
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tratamiento o rehabilitacién. No constituyen equipo biomédico, aquellos
dispositivos médicos implantados en el ser humano o aquellos destinados para un
solo uso (Ministerio de Salud Publica, 2016).

f) Mantenimiento preventivo: Proceso que se realiza para prolongar la vida util del
dispositivo y prevenir desperfectos (Ministerio de Salud Publica, 2016).

g) Mantenimiento correctivo: Proceso para restaurar la integridad, la seguridad o el
funcionamiento de un dispositivo después de una averia

h) Reaccion adversa a los medicamentos (RAM): Respuesta a un medicamento que
es nociva y no intencionada, y que se produce a la dosis utilizada normalmente en
los seres humanos;

i) Tarjeta amarilla: Es el formulario o ficha de color amarillo donde se registran las
sospechas de las reacciones adversas, fallas terapéuticas y errores de medicacién;

j) Kardex: Es un documento que permite registrar de forma organizada vy
sistematizada la administracidn de los medicamentos prescritos al paciente.

k) Antibidticos profilacticos: Medicamentos utilizados para prevenir la aparicién de
infecciones en aquellos pacientes que se van a someter a una intervencion
quirargica, diagnostica o terapéutica.

I) Plan de accion: Herramienta administrativa que fija la ruta con una planificacién
exhaustiva que incluye un listado de actividades con los tiempos y responsables;
ademds, identifica el progreso de cada componente, lo que permite organizar,
orientar, optimizar y gestionar los recursos disponibles en los establecimientos de
salud.

m) Doble chequeo independiente: Es una técnica que consiste en que una persona
revisa el trabajo realizado por otra, con la finalidad de limitar la ocurrencia de
errores en la administracidn de medicamentos de alto riesgo.
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V.- Desarrollo
Capitulo |

1.- Practicas Seguras:

Son los tipos de procesos o estructura cuya aplicacidn reduce la probabilidad de eventos
adversos asociados a la atencidn de salud, que se apoyan en la mejor evidencia cientifica
disponible y que procuran prevenir, minimizar o eliminar el riesgo asociado a la practica
clinica.

Las practicas establecidas para la seguridad del paciente — usuario son de tres tipos:

1.1.- Practicas Seguras Administrativas:

1. Identificacion correcta del paciente.
2. Programa de mantenimiento preventivo de equipos biomédicos.

1.2.- Practicas Seguras Asistenciales:

. Control de abreviaturas peligrosas.

. Manejo adecuado de medicamentos de alto riesgo.

. Control de electrolitos concentrados.

. Conciliacién de medicamentos.

. Administracién correcta de medicamentos.

. Administracién de antibiéticos profilacticos en procedimientos quirurgicos.
. Profilaxis de trombo embolismo venoso.

0O N O Ul A W N BB

. Prevencién de ulceras por presioén.
1.3.- Practicas Seguras Administrativas /Asistenciales:

1. Notificacidn de eventos relacionados con la seguridad del paciente.

2. Practicas quirurgicas seguras.

3. Transferencia correcta de Informacidn de los pacientes en puntos de transicion.
4. Manejo correcto de las bombas de infusion.

5. Higiene de manos.

6. Prevencion de caidas.

7. Educacién en seguridad del paciente.
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2.- Del control del cumplimiento de las practicas seguras:

El control del cumplimiento de las prdcticas seguras en los establecimientos del Sistema
Nacional de Salud, se realizara de acuerdo a la tipologia, nivel de atencién, complejidad y
cartera de servicios, conforme lo detallado en el (Anexo 1).

3.- Practicas Seguras Administrativas.

3.1.- Identificacidn correcta del paciente:

Es el procedimiento de identificacidon que evita cualquier error en la identidad del paciente
y hace posible atender a la persona correcta, en el momento correcto y con la practica
adecuada correcta.

El control del cumplimiento de ésta practica se realizara en todos los niveles de atencién
y tipologias, de los establecimientos de salud.

Para realizar la verificacion del cumplimiento de la practica segura “Identificacién correcta
del Paciente — usuario”, el personal técnico de la ACESS, debera considerar los siguientes
criterios de evaluacion:

Criterios a evaluar:

a) Verificar que el establecimiento de salud disponga del protocolo interno de
identificacion correcta de los pacientes elaborado por el establecimiento de salud,
(verificable: Protocolo);

b) Verificar mediante observacion directa y de manera aleatoria el cumplimiento del
procedimiento de verificacién cruzada en todos los servicios, en los consultorios
generales o de especialidad se podra corroborar la identidad del paciente con el
documento de identificacion personal, historia clinica, pedido y resultado de
examenes, etc. (verificable: Formulario de control);
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c) Verificar mediante observacion directa y de manera aleatoria que los usuarios
porten el brazalete de identificacidon con la informacidn basica requerida (numero
de cédula, dos nombres, dos apellidos) en los siguientes servicios:

— Ingreso a hospitalizacién.

— Ambulatorios para procedimientos de alto riesgo.

— Maternidad de corta estancia.

— Recién nacidos, inmediato al nacimiento y antes de la primera hora de
hospitalizacion.

— Transferencias, Referencias y/o Derivaciones en vehiculos de transporte sanitario.

— Servicio de emergencia (observacion, area de estabilizacién de paciente — usuario
critico) (verificable: observacién directa);

d) Verificar mediante observacién directa y de manera aleatoria que en los brazaletes
de identificacion de los recién nacidos contenga:

— Nombres apellidos de la madre

— Fechay hora de nacimiento, sexo (verificable: Formulario de control);

e) Verificar mediante observacion directa la disponibilidad de la tarjeta de
identificacidon del paciente en la cabecera, pie de cama o habitacién, (verificable:
Formulario de control).

3.2.- Programa de mantenimiento preventivo de equipos biomédicos:

El Plan de mantenimiento debe ejecutarse de manera permanente y sistematica, con el
fin de garantizar que los equipos biomédicos sean seguros y funcionales.

El control del cumplimiento de ésta practica se realizara en los establecimientos de salud
de todas las tipologias.

Para realizar la verificacion del cumplimiento de la practica segura “Programa de
mantenimiento preventivo de equipos biomédicos”, el personal técnico de la ACESS,
deberd considerar los siguientes criterios de evaluacién:

Criterios a evaluar:
a) Verificar que el establecimiento de salud disponga de un inventario actualizado de

equipos biomédicos, (verificable: inventario actualizado);

Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina
Prepagada - Acess

- ' Republica
e Jc| Ecuador

Direccion: Av. Lira Nan entre Amaru Nan y Quitumbe Nan
Plataforma Gubernamental de Desarrollo Socia | Cédigo Postal: 170505 | Quito — Ecuador
Teléfono: 02 383 4006 Ext. 3001 - www.acess.gob.ec/




4V
- GUILLERMO LASSO

> Gobierno ‘ PRESIDENTE

A del Encuentro

b) Verificar la disponibilidad de un plan de mantenimiento de equipos biomédicos, en
el que conste la totalidad de equipos descritos en el inventario, que por su
naturaleza deben realizarse mantenimientos, (verificable: Plan de Mantenimiento
de equipos biomédicos);

c) Verificar la disponibilidad de los informes o registros de los mantenimientos
preventivos realizados conforme lo descrito en el Plan de Mantenimiento de
equipos biomédicos, (verificable: informes o registros del mantenimiento
preventivo realizado);

d) Verificar la disponibilidad de los informes o registros de los mantenimientos
correctivos, si los hubiere, (verificable: informes o registros del mantenimiento
correctivo realizado);

e) Verificar mediante observacion directa y de manera aleatoria que en los equipos
biomédicos se encuentre registrado la fecha del ultimo mantenimiento realizado,
sea preventivo o correctivo, (verificable: fotografias).

4.- Practicas Seguras Asistenciales.

4.1.- Control de abreviaturas peligrosas.

Abreviaturas peligrosas son aquellas que al tener escritura igual o similar puede ocasionar
un error en la interpretacién y por lo tanto dar origen a procedimientos, acciones
terapéuticas o farmacoterapéuticas que ponga en riesgo la vida del paciente.

El control del cumplimiento de ésta practica se realizara en los establecimientos con las
siguientes tipologias:

Para realizar la verificacién del cumplimiento de la practica segura “Control de
Abreviaturas Peligrosas”, el personal técnico de la ACESS, debera considerar los siguientes
criterios de evaluacion:

Criterios a evaluar:

a) Verificar que el establecimiento de salud disponga del protocolo interno para el
manejo de abreviaturas peligrosas, (verificable: Protocolo);

b) Verificar mediante observacion directa que cada servicio disponga obligatoriamente
y a la vista del personal de salud el listado de abreviaturas aceptadas por autoridades
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nacionales o internacionales, (Anexo 2 del presente Instructivo) (verificable:
Formulario de control);

c) Verificar que el personal se encuentre capacitado en lo referente al protocolo para el
manejo de abreviaturas peligrosas, (verificable: Plan de capacitaciones y registro de
asistencia);

d) Verificar mediante observacion directa y de manera aleatoria en minimo 3 historias
clinicas el uso de abreviaturas peligrosas, (verificable: Formulario de control y Anexo
2).

4.2.- Manejo adecuado de medicamentos de alto riesgo.

Todos los medicamentos tienen potencial riesgo de causar algun evento adverso, sin
embargo, se pone énfasis en los medicamentos de alto riesgo porque son aquellos que,
por sus caracteristicas propias, pueden causar daio, incluso la muerte, cuando se produce
un error en el curso de su administracion.

El control del cumplimiento de ésta practica se realizara en todos los niveles de atencién
y tipologias, a excepcién de consultorios generales y de especialidad.

Para realizar la verificaciéon del cumplimiento de la practica segura “Manejo adecuado de
medicamentos de alto riesgo”, el personal técnico de la ACESS, debera considerar los
siguientes criterios de evaluacién:

Criterios a evaluar:

a) Verificar mediante observacién directa el almacenamiento, conservacién,
etiquetado y caducidad de los medicamentos, con especial énfasis en los de alto
riesgo, acorde al protocolo interno del Establecimiento de Salud, (verificable:
Protocolo y fotografias);

b) Verificar mediante observacion directa que en las dreas de atencién médica se
encuentre visible para el personal de salud, el listado de medicamentos LASA
(Anexo 3) y medicamentos de alto riesgo (Anexo 4), (verificable: Fotografias y
formulario de control);

c) Verificar a través de entrevista aleatoria (minimo 3), que el personal de salud
conozca cuales son los medicamentos LASA (Anexo 3) y los medicamentos de alto
riesgo (Anexo 4), (verificable: Formulario de control);
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d) Verificar mediante observacion directa el empleo de sistemas de “doble chequeo
independiente” en el que una persona revisa el trabajo realizado por otra persona,
con énfasis en la preparacién y administraciéon de electrolitos concentrados,
(verificable: Formulario de control);

e) Verificar que el personal se encuentre capacitado para el manejo seguro de
medicamentos LASA y de alto riesgo, (verificable: Plan de capacitaciones y registro
de asistencia);

f) Verificar mediante observacion directa y entrevista aleatoria al personal de salud,
la aplicacion de los “correctos”, para la administracion de medicamentos,
(verificable: Formulario de control);

g) Verificar mediante entrevista aleatoria al personal de salud, el conocimiento del
procedimiento a seguir, en caso de identificar reacciones adversas a medicamentos,
(verificable: Formulario de control);

h) Verificar mediante observacion directa la disponibilidad del formulario “tarjeta
amarilla” para notificar y activar las acciones correspondientes en
farmacovigilancia, (verificable: Tarjeta amarilla y formulario de control).

4.3.- Control de electrolitos concentrados.

Son minerales presentes en la sangre y otros liquidos corporales que llevan una carga
eléctrica. La OMS los considera de alto riesgo, por lo que el control de su correcta
administracion es de suma importancia en las précticas seguras y procesos de atencion de
salud.

El objetivo es determinar el manejo correcto de los electrolitos concentrados relacionados
con los procesos de atencidn de salud, de acuerdo a su tipologia y nivel de complejidad.

El control del cumplimiento de ésta practica se realizara en los establecimientos de salud
de las siguientes tipologias:

a) Centro de Salud Tipo C;
b) Hospital del Dia;

c) Hospital Basico;

d) Hospital General;

e) Centro Especializado;
f) Hospital Especializado;
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g) Hospital de Especialidades.

Para realizar la verificacion del cumplimiento de la practica segura “Control de Electrolitos
Concentrados”, el analista o el personal técnico de la ACESS, deberd considerar los
siguientes criterios de evaluacién:

Criterios a evaluar:

a) Verificar mediante observacién directa si el establecimiento de salud dispone del
protocolo interno de almacenamiento, etiquetado, prescripcidon, preparacion,
distribucién, verificacién, administracion y control de electrolitos concentrados,
(verificable: Protocolo y formulario de control);

b) Verificar mediante observacién directa si el establecimiento de salud dispone de
bombas de infusion para la administracién de electrolitos concentrados, (verificable:
Fotografias y formulario de control);

c) Verificar mediante observacion directa que los concentrados de electrolitos estén
debidamente identificados con: nombre del medicamento, fecha de caducidad, y
rotulado “Alto riesgo”, (verificable: Fotografias y Formulario de control);

d) Verificar que el personal se encuentre capacitado sobre el protocolo interno de
control de electrolitos concentrados, (verificable: Plan de capacitaciones y registro de
asistencia);

e) Verificar mediante observacion directa y/o entrevista al personal de salud, el empleo
de sistemas de “doble chequeo independiente” en el que una persona revisa el
trabajo realizado por la otra, (verificable: Formulario de control);

f) Verificar mediante entrevista aleatoria al personal de salud, el conocimiento del
procedimiento a seguir, en caso de identificar reacciones adversas a medicamentos,
(verificable: Formulario de control);

g) Verificar mediante observacidon directa la disponibilidad del formulario “tarjeta
amarilla” para notificar y activar las acciones correspondientes en farmacovigilancia,
(verificable: Tarjeta amarilla y formulario de control).

4.4.- Conciliacion de medicamentos.

Es el proceso formal mediante el cual se obtiene la lista completa de los medicamentos
gue el paciente utiliza previo a su ingreso al establecimiento de salud, incluyendo la que
conste en el formulario 053 (referencia, contrareferencia, referencia inversa y derivacion),
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misma que se compara con la que se le ha prescrito durante la atencién médica y alta
médica.

El control del cumplimiento de ésta practica se realizard en los establecimientos de todas
las tipologias:

Para realizar la verificacién del cumplimiento de la practica segura “Conciliacion de
Medicamentos”, el personal técnico de la ACESS, debera considerar los siguientes criterios
de evaluacion:

a) Verificar que el establecimiento de salud disponga del protocolo interno para la
conciliacion de medicamentos, (verificable: protocolo);

b) Verificar mediante observacién directa que toda prescripcion de medicamentos
remitida a farmacia se encuentre elaborada con letra clara y legible, e incluya la
informacidn basica del paciente, tal como, nombres y apellidos completos, nimero
de cédula de identidad, unidad de hospitalizacién, nimero de historia clinica,
nombres y apellidos completos del médico prescriptor, y las demas consideradas
en la normativa vigente aplicable, (verificable: Fotografias y formulario de control);

c¢) Verificar mediante observacion directa y de manera aleatoria minimo en 3 historias
clinicas que la informacidon referente a antecedentes patoldgicos, alergias o
condiciones especiales (embarazo, lactancia) del paciente se encuentren
disponibles tanto para el personal de cuidado directo, asi como para el personal de
farmacia, (verificable: Formulario de control);

d) Verificar mediante observacion directa el uso del kardex para la administracién de
medicamentos, (verificable: Kardex y formulario de control);

e) Verificar mediante entrevista de manera aleatoria si el paciente y sus familiares
conocen el nombre genérico y comercial de los medicamentos que se encuentra
recibiendo, (verificable: Formulario de control);

f) Verificar de manera aleatoria la prescripcién de egreso del paciente, la cual debera
contener el tratamiento actualizado completo (nombre del medicamento, dosis,
forma farmacéutica, via de administracién, frecuencia, y demds pautas de
administracion).

4.5.- Administracion correcta de medicamentos.
Esta prdactica asegura la correcta y oportuna administracion de medicamentos segun las

necesidades y condiciones reales del paciente en todos los niveles de la atencién en salud.
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El control del cumplimiento de ésta practica se realizara en los establecimientos de todas
las tipologias:

Para realizar la verificacion del cumplimiento de la practica segura “Administraciéon
Correcta de Medicamentos”, el personal técnico de la ACESS, debera considerar los
siguientes criterios de evaluacién:

Criterios a evaluar:

a) Verificar mediante observacién directa y de manera aleatoria, la fecha de vencimiento
y registro sanitario de los medicamentos disponibles en el establecimiento de salud,
(verificable: Fotografias y formulario de control);

b) Verificar mediante entrevista de manera aleatoria que el personal de salud del
establecimiento conozca los “correctos” para la administracién de medicamentos,
(verificable: Formulario de control);

c) Verificar mediante entrevista de manera aleatoria que el personal de salud del
establecimiento conozca las medidas de bioseguridad para la preparacién y
administracion de medicamentos, (verificable: Formulario de control);

d) Verificar que el personal se encuentre capacitado para el manejo adecuado de
dispositivos corto punzantes, almacenamiento, descarte y disposicion final,
(verificable: Plan de capacitaciones y registro de asistencia);

e) Verificar mediante observacion directa y de manera aleatoria los medicamentos que
van a ser administrados al paciente y que se almacenan en refrigeracion, en los cuales
debe constar: nombres y apellidos completos del paciente, nimero de cédula de
ciudadania, fecha y hora de preparacion, dilucion y responsable de la dilucidn,
(verificable: Fotografias y formulario de control).

4.6.- Administracion de antibidticos profilacticos en procedimientos
quirurgicos.

El objetivo de su administracién es disminuir la incidencia de infecciones asociadas a la
atencién de salud, relacionadas con la herida quirdrgica acorde al tipo de procedimiento
realizado.

Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina
Prepagada - Acess

- ' Republica
e Jc| Ecuador

Direccién: Av. Lira Nan entre Amaru Nan y Quitumbe Nan

Plataforma Gubernamental de Desarrollo Socia | Cédigo Postal: 170505 | Quito — Ecuador
Teléfono: 02 383 4006 Ext. 3001 - www.acess.gob.ec/



4V
- GUILLERMO LASSO

> Gobierno ‘ PRESIDENTE

A del Encuentro

El control del cumplimiento de ésta practica se realizara en los establecimientos con las
siguientes tipologias:

a) Hospital del Dia;

b) Hospital Basico;

c) Hospital General;

d) Centro Especializado;

e) Hospital Especializado;

f) Hospital de Especialidades.

Para realizar la verificacién del cumplimiento de la practica segura “Administracién de
Antibidticos Profilacticos en Procedimientos Quirurgicos”, el personal técnico de la ACESS,
debera considerar los siguientes criterios:

Criterios a evaluar:

a) Verificar que el establecimiento de salud disponga del protocolo interno para la
administracion de antibidticos profilacticos acorde a los procedimientos quirdrgicos
gue se realicen, (verificable: protocolo);

b) Verificar que el personal se encuentre capacitado en la aplicacién del protocolo
interno de Administraciéon de antibidticos profilacticos en procedimientos
Quirurgicos, (verificable: Plan de capacitaciones y registro de asistencia);

c) Verificar mediante observacion directa y de manera aleatoria minimo en 3 historias
clinicas de pacientes sometidos a procedimientos quirdrgicos el cumplimiento de la
administracion del antibidtico profilactico, (Verificable: Formulario control);

d) Verificar mediante observacion directa y de manera aleatoria minimo en 3 historias
clinicas el cumplimiento de la administracidn del antibiético profilactico en la Lista de
Verificacién de Cirugia Segura, (verificable: Formulario de control).

4.7.- Profilaxis de tromboembolismo venoso.

El tromboembolismo venoso es el término colectivo para describir la trombosis venosa
profunda y embolia pulmonar, mismas que pueden aparecer secundariamente a una
intervencidén quirurgica o a una patologia, durante el ingreso y/o estancia hospitalaria
complicando la evolucion del paciente.
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El control del cumplimiento de ésta practica se realizara en los establecimientos con las
siguientes tipologias:

a) Hospital del Dia;

b) Hospital Basico;

c) Hospital General;

d) Centro Especializado;

e) Hospital Especializado;

f) Hospital de Especialidades.

Para realizar la verificacion del cumplimiento de la prdactica segura “Profilaxis de
Tromboembolismo Venoso”, el personal técnico de la ACESS, deberd considerar los
siguientes criterios:

Criterios a evaluar:

a) Verificar que el establecimiento de salud disponga del protocolo interno para la
prevencion del tromboembolismo venoso, (verificable: Protocolo).

b) Verificar que el personal se encuentre capacitado en la aplicacion del protocolo
interno de prevencién del tromboembolismo venoso, (Verificable: Plan de
capacitacién y registro de asistencia).

c) Verificar mediante observacién directa y de manera aleatoria, minimo en 3 historias
clinicas, el registro de aplicacién de las medidas descritas en el protocolo para la
prevencion de tromboembolismo venoso, en pacientes que se encuentren
hospitalizados, (Verificable: Formulario de control).

4.8.- Prevencion de ulceras por presion.

Su objetivo es evitar que se produzca una lesidn de origen isquémico localizada en la piel
y en los tejidos subyacentes con pérdida cutdnea, originada por presién prolongada o
friccion.

El control del cumplimiento de ésta practica se realizarad en los establecimientos con las
siguientes tipologias:

a) Hospital Basico;
b) Hospital General;
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c) Centro Especializado;
d) Hospital Especializado;
e) Hospital de Especialidades.

Para realizar la verificacién del cumplimiento de la practica segura “Prevencién de ulceras
por presién”, el personal técnico de la ACESS, debera considerar los siguientes criterios:

Criterios a evaluar:

a) Verificar que el establecimiento de salud disponga del protocolo interno para la
prevencion de Ulceras por presion, (verificable: Protocolo);

b) Verificar que el personal se encuentre capacitado en la aplicacion del protocolo
interno para la prevencion de Ulceras por presién, (verificable: Plan de capacitaciény
registro de asistencia);

c) Verificar que el establecimiento de salud disponga de una escala (Braden, Norton u
otra) para la evaluacion del riesgo de desarrollo de Ulceras por presion, (verificable:
Escala);

d) Verificar mediante observacién directa y de manera aleatoria, en minimo 3 historias
clinicas, el registro de evaluacion del riesgo de desarrollar ulceras por presion y
medidas de prevencidn, en pacientes que se encuentren hospitalizados, (verificable:
Formulario de control)

5.- Practicas Seguras Administrativas /Asistenciales:

5.1.- Notificacidon de eventos relacionados con la seguridad del paciente.

La notificacion de eventos constituye una estrategia clave para aprender de los errores y
evitar su recurrencia. Los sistemas de notificacidn y la resolucidn de estos problemas,
permiten a los establecimientos de salud por un lado identificar y aprender de las
experiencias y por otro, redisefiar sus procesos.

El control del cumplimiento de ésta practica se realizara en los establecimientos de todos
los niveles de atencion y tipologias:
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Para realizar la verificacion del cumplimiento de la practica segura “Notificacidon de
eventos relacionados con la seguridad del paciente”, el personal técnico de la ACESS,
debera considerar los siguientes criterios de evaluacion:

Criterios a evaluar. -

a) Verificar que el establecimiento disponga del protocolo de notificacion de eventos
relacionados con la seguridad del paciente, (verificable: protocolo);

b) Verificar que el personal se encuentre capacitado en el protocolo para notificacién
de eventos relacionados con la seguridad del paciente, (verificable: Plan de
capacitaciones y registro de asistencia);

c) Verificar mediante entrevista de manera aleatoria al personal de salud, sobre el
grado de conocimiento referente a la notificacién de los tipos de eventos
relacionados con la seguridad del paciente, (verificable: Formulario de control);

d) Verificar la disponibilidad de un formato fisico/electrénico para notificacién de
eventos relacionados con la seguridad del paciente, (verificable: Formato de
notificacion);

e) Verificar los informes trimestrales/semestrales/anuales referentes a la
notificacién de los eventos adversos relacionados con la seguridad del paciente,
suscitados en el establecimiento de salud, (verificable: Informe);

f) Verificar que se haya realizado la investigacion del evento relacionado con la
seguridad del paciente y solicitar el plan de accidn respectivo, (verificable: Informe
de Investigacién y plan de accion);

g) Verificar mediante observacion directa y de manera aleatoria el cumplimiento de
los compromisos generados en el plan de accién, (verificable: Formulario de
control);

h) Verificar la disponibilidad del protocolo de comunicacion asertiva y efectiva, para
dar a conocer al paciente o familia el evento adverso suscitado, (verificable:
Protocolo).

5.2.- Practicas quirudrgicas seguras.

El objetivo de esta practica es mejorar la seguridad durante los procesos quirurgicos,
reduciendo el riesgo de error en los pacientes sometidos a estos procedimientos.
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El control del cumplimiento de ésta practica se realizara en los establecimientos con las
siguientes tipologias:

a) Hospital del Dia;

b) Hospital Basico;

c) Hospital General;

d) Centro Especializado;

e) Hospital Especializado;

f) Hospital de Especialidades.

Para realizar la verificacion del cumplimiento de la practica segura “Prdcticas quirurgicas
seguras”, el personal técnico de la ACESS, debera considerar los siguientes criterios de
evaluacién:

Criterios a evaluar:

a) Verificar mediante observacién directa y de manera aleatoria, en minimo 3
historias clinicas la aplicacion de la Lista de Verificacidon de Cirugia Segura de la
OMS, en los tres momentos: entrada, pausa quirurgica y salida, (verificable: Lista
de Verificacion de Cirugia Segura).

b) Verificar mediante observacion directa y de manera aleatoria en minimo 3
historias clinicas que el Consentimiento quirdrgico informado, Consentimiento de
anestesia, Consentimiento de transfusién sanguinea (segun corresponda), Lista de
Verificacidn Pre-quirdrgica y la Lista de Verificacion de Cirugia Segura de la OMS
se encuentren firmados, (verificable: Formularios y Listas de verificacion).

5.3.- Transferencia correcta de Informacion de los pacientes en puntos de
transicion.

Los puntos de transicion son lugares y momentos de entrega del cuidado de un paciente,
entre el personal en los siguientes momentos: cambios de turno, entre servicios y otras
areas que intervienen en el cuidado del paciente dentro o fuera del establecimiento de
salud, asegurando la comunicacion efectiva en el proceso.

El control del cumplimiento de ésta practica se realizara en establecimientos de salud con
las siguientes tipologias:
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a) Centro de Salud Tipo B;
b) Centro de Salud Tipo C;
c) Hospital del Dia;

d) Hospital Basico;

e) Hospital General;

f) Centro Especializado;

g) Hospital Especializado;
h) Hospital de Especialidades.

Para realizar la verificacién del cumplimiento de la practica segura “Prevencion de ulceras
por presién”, el personal técnico de la ACESS, deberd considerar los siguientes criterios:

Criterios a evaluar:

a) Verificar que el establecimiento de salud disponga del protocolo interno de
Transferencia correcta de la Informacidon de los pacientes en los puntos de
transicién, (verificable: protocolo).

b) Verificar que el personal se encuentre capacitado en el protocolo de Transferencia
correcta de la Informacion de los pacientes en los puntos de transicidn,
(verificable: Plan de capacitacién y registro de asistencia).

c) Verificar mediante observacion directa y de manera aleatoria, la existencia de
herramientas fisicas y digitales que asegure la entrega oportuna y adecuada de la
informacidn. (SBAR — SAER), (verificable: Herramienta).

5.4.- Manejo correcto de las bombas de infusion.

El objetivo es desarrollar competencias técnicas en el manejo de las bombas de infusién
para reducir los riesgos en la administracion de medicamentos para terapia de infusion
intravenosa.

El control del cumplimiento de ésta practica se realizara en establecimientos de salud con
las siguientes tipologias:

a) Centro de Salud Tipo B (Unicamente si dispone de UTPR);
b) Centro de Salud Tipo C;
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c) Hospital del Dia;

d) Hospital Basico;

e) Hospital General;

f) Centro Especializado;

g) Hospital Especializado;

h) Hospital de Especialidades.

Para realizar la verificaciéon del cumplimiento de la practica segura “Uso de Bombas de
Infusién”, el personal técnico de la ACESS, deberd considerar los siguientes criterios:

Criterios a evaluar:

a) Verificar que el establecimiento de salud disponga del protocolo interno para el
manejo de bombas de infusién, (verificable: protocolo);

b) Verificar que el personal se encuentre capacitado en el protocolo interno para el
manejo de bombas de Infusién, (verificable: Plan de capacitacién y registro de
asistencia);

c) Verificar mediante observacion directa que en el caso de que un mismo paciente
utilice dos 0 mds bombas de infusion, estas se encuentren rotuladas, (verificable:
Formulario de control).

5.5.- Higiene de manos.

La higiene de manos es el término genérico referido a cualquier medida adoptada para la
limpieza de manos, como friccidon con un preparado de base alcohdlica o lavado con agua
y jabdn, con el objetivo de reducir o inhibir el crecimiento de microorganismos en las
manos.

El control del cumplimiento de ésta practica se realizara en todos los niveles de atencion
y tipologias, de los establecimientos del Sistema Nacional de Salud.

Para realizar la verificacion del cumplimiento de la practica segura “Higiene de manos.”,
el personal técnico de la ACESS, debera considerar los siguientes criterios de evaluacién:
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Criterios a evaluar:

a) Verificar mediante observacién directa y de manera aleatoria, que el personal del
establecimiento de salud conozca y aplique los 5 momentos de la Higiene de
manos segun la OMS (Anexo 6), (verificable: Formulario de control);

b) Verificar mediante observacién directa y de manera aleatoria que el personal del
establecimiento de salud conozca y aplique los 11 pasos del lavado de manos
(Anexo 5) y los 8 pasos de la higiene de manos con preparados de base alcohdlica
segun la OMS. (Anexo 6), (verificable: Formulario de control);

c) Verificar mediante observacion directa y de manera aleatoria, la disponibilidad de
recordatorios promocionales e insumos para la higiene de manos en los puntos
de atencidn, (verificable: Formulario de control);

d) Verificar que el personal se encuentre capacitado en la practica segura de Higiene
de Manos, (verificable: Plan de capacitaciones y registro de asistencia);

e) Verificar mediante observacién directa y de manera aleatoria la disponibilidad de
lavamanos suficientes con dotacién de agua permanente, ubicados en los puntos
de atencién y en sitios estratégicos, (verificable: Formulario de control).

5.6.- Prevencion de caidas.

Segln la OMS define el término de caida como, “la consecuencia de cualquier
acontecimiento que precipite al individuo al suelo en contra de su voluntad”.

El control del cumplimiento de ésta practica se realizara en los establecimientos de todos
los niveles y tipologias:

Para realizar la verificacién del cumplimiento de la practica segura “Prevencién de Caidas”,
el personal técnico de la ACESS, debera considerar los siguientes criterios de evaluacién:

Criterios a evaluar:

a) Verificar que el establecimiento de salud disponga del protocolo interno para
reducir el riesgo de caidas, (verificable: protocolo);

b) Verificar la disponibilidad de escalas para reducir el riesgo de caidas, (MACDEMS
[Anexo 7], MORSE [Anexo 8]), (verificable: escala);
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c) Verificar mediante observacién directa y de manera aleatoria la disponibilidad de
una estrategia que permita identificar a los pacientes que tienen riesgo de caidas
(por ejemplo: identificacion por colores en el brazalete o habitacidn, cama,
adhesivo de identificacion, etc.), (verificable: Formulario de control);

d) Verificar mediante observacion directa y de manera aleatoria, la disponibilidad de
dispositivos (timbre) que permitan responder de inmediato ante el llamado de un
paciente, familiares o personas asociadas al cuidado de salud, (verificable:
Formulario de control);

e) Verificar mediante observacién directa y de manera aleatoria, que las camas y
camillas del establecimiento de salud se encuentren funcionales, en posicién baja
con el freno y barandales puestos, (verificable: Formulario de control);

f) Verificar mediante observacion directa y de manera aleatoria la disponibilidad de
adecuada iluminacién y que las areas de atencién se encuentren libres de
mobiliario innecesario que puedan producir caidas, (verificable: Formulario de
control).

5.7.- Educacion en seguridad del paciente.

Se define como las “aptitudes, capacitacién y habilidades” necesarias en el personal tanto
del nivel gerencial como en el equipo de salud, para que los establecimientos de salud
mejoren la seguridad del paciente facilitando el analisis de eventos y detectando las
vulnerabilidades que existen en las areas de atencidn.

El control del cumplimiento de ésta practica se realizara en los establecimientos de todos
los niveles y tipologias:

Para realizar la verificacién del cumplimiento de la préactica segura “Educaciéon en
Seguridad del Paciente”, el personal técnico de la ACESS, debera considerar los siguientes
criterios.

Criterios a evaluar:

a) Verificar que el personal relacionado de forma directa o indirecta con el cuidado
de la salud (gerencia, direccion médica, direccion administrativa, personal de
salud, etc. ), se encuentra capacitado en seguridad del paciente, (verificable: Plan
de capacitacion y registro de asistencia)
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b) Verificar mediante observacién directa y de manera aleatoria, el registro de la
educacion brindada al paciente, familia y personas relacionadas con el cuidado de
su salud, (verificable: Formulario de control).
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VIl.- Anexos

Anexo 1. Matriz de Control del Cumplimiento de Practicas Seguras.
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ATENCION SALUD MENTAL
HOSFITAL DEL Dia X X X X X X X X X X X X X X X X
HOSFITAL BASICO X X X X X X X X H X X X H X X H X
HOSFITAL GENERAL X X X X X X X X it X X X it X X pd X
ES:‘E:’E':ITEE".DO X X X X X X X X X X X X H X X H X
TERCER - 1
NIVEL DE JOSPITAL X x X X e X x x X b X % % b x x x
ATENCIGN | ESPECIALIZADO
HOS =
ES%;?L?;PI;ES x X X X X X X X X X X x X X 5 X X
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Anexo 2. Listado de Abreviaturas aceptadas (Anverso).

Sﬁ| e g'f' LISTADO DE ABREVIATURAS ACEPTADAS E}EES :‘mggzgﬂfgom
ESTANDARIZADAS
PRN Por Razones Necesarias
STAT Del Latin Statum, Inmediatamente
QD Cada Dia
BID Dos Veces al Dia
TID Tres Veces al Dia
QuUID Cuatro Veces al Dia
HS Hora Sueno
h Horas
Min Minutos
T® Temperatura
Max Maximo
Aprox Aproximadamente
ATC Clasificacion Anatémica Terapéutica Y Quimica
Conc Concentracion
DL%= Dosis Letal 50
DCI Denominacién Comun Internacional
BPA Buenas Practicas de Almacenamiento
D-E Dia Estancia
Dx Diagnéstico
IF Intervenciones Farmaceéuticas
MTE Margen Terapéutico Estrecho
PF Perfil Farmacoterapéutico
PRM Problemas Relacionados Con Medicamentos
RAM Reacciones Adversas a Medicamentos
RNM Resultados Negativos Asociados a Los Medicamentos
SDMDU Sistema de Dispensacion / Distribucion de Medicamentos por Dosis Unitaria
Sl Sistema Internacional de Unidades
SNG Sonda Naso Gastrica
ST Sistema Tradicional de Distribucién
UFD Unidades Farmacéuticas Dispensadas
MSP Ministerio de Salud Publica
omMSs Organizaciéon Mundial de la Salud
OPS Organizacion Panamericana de la Salud
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Anexo 2. Listado de Abreviaturas aceptadas (Reverso).

LISTADO DE ABREVIATURAS ACEPTADAS ::‘;Ezl:é): :E’]'\}ng'g‘]sé’“om
ABREVIATURAS SIGNIFICADO
ESTANDARIZADAS
kg Kilogramo
g Gramo
mg Miligramo
mcg Microgramo
I Litro
mli Mililitro
dl Decilitro
meq Miliequivalentes
meq/I| Miliequivalentes de Soluto por Litro de Solucion
mmol/L Milimol de Soluto por Litro de Solucion
% Tanto Por Ciento
Gotas Gotas
Unidades Unidades Internacionales
MOsmol Miliosmol
BREVIATUR
EgT:NDARI';A?)SAS SIGNIFICADG
v Intravenoso
VO Via Oral
M Intramuscular
VR Via Rectal
SC Subcutanea
SL Sublingual
VT Via Tépica
Vvag Via Vaginal
VOft Via Oftalmica
oT Via Otica
NE Nutricion Enteral
NPH Nutricién Parenteral Hipercalérica
NPT Nutricion Parenteral Total
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Anexo 3. Lista de Medicamentos LASA. Anverso (Tomado del Manual de

Seguridad del Paciente Usuario).

n s qf_ LISTA DE MEDICAMENTOS LASA

FPadiL

Version: |1

Codigo: | DNCS5-MSP-005

Fecha: 01/08/2016

Esta lista contiene pares de nombres de medicamentos con similitud ortogréafica o fonética asociados a errores de medicacion.

Comun Internacional.

NO se registran nombre comercial en la lista en virtud que la normativa ecuatoriana exige la prescripcion en su Denominacion

Acido Félico

AzaTIOprina

Alopurinol

ATROPina

Bucometasana

BUpivacaina

BUpivacaina

CarBAMazepina

CARBOplatino

CefAZOLina

CefAZOLina

CefOTAXima

CefOTAXima

CeftRIAXona

CicloFOSFAMIDA

Ciprofloxacino

CloTIApina

CloTRIMAZOL

DACTINomicina

DASAtinib

DiazEPAM

DigoXINA

DOBUTamina

DOCEtaxel

DoxazoSINA

VVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVY

DoxazoSINA

Acido foLiNIco
AzITROMICina
Haloperidol
ADRENalina
Dexametasona
MEpivacaina
ROpivacaina
OXcarbazepina
ClISplatino
CefOTAXima
CefTAZIdima
CefTAZIdima
CefTRIAXona
CeftAZIdima
CiclosPORINA
Moxifloxacino
CloZApina
ClotriMOXAZOL
DAPTOmicina
LAPAtinib
DiltiAZEM
DoxazoSINA
DOPamina
PACLitaxel
DexametaSONA

DigoXINA
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Anexo 3. Lista de medicamentos LASA. Reverso (Tomado del Manual de

Seguridad del Paciente Usuario).

& Version: |1
ﬁ LISTA DE MEDICAMENTOS LASA Codigo: | DNCSS-MSP-005
ecleell | Fecha: [01/08/2016

Esta lista contiene pares de nombres de medicamentos con similitud ortografica o fonética asociados a errores de medicacion.

Comun Internacional.

MO se registran nombre comercial en la lista en virtud que la normativa ecuatoriana exige la prescripcién en su Denominacion

DULoxetina PARoxetina

EFEDrina EPINEFrina

EFEDrina FENILEFrina
EPIMEFrina FEMILEFrina
FLUoxetina PARoxetina
FLUoxetina DULoxetina
FurOSEMIDA FurANTOINA
HidrALAzina HidrOCLOROTIAZIDA
HidrocLOROTIAZIDA HidrocORTISONA
HidroCLOROTIAZIDA HidroXICLOROQUINA
Ketoprofeno Ketoconazol
LevoFLOXACINO LevoTIROXINA

LEVOfloxacino

NORfloxacino

LevomePROMAzina LevoTIROxina
LoRAtadina LoVAStatina
MetAMIzol MetroNIDAzol
MetAMIizol MetIMAzol
Metotrexate Mitexantrona
MetRONIDazol MetIMazol

MOXIfloxacino

VVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVYV

NORfloxacino

PaNTOPRAZol PaRACETAMol
PiridoXina PiridoSTIGMina
QUETIapina CLOZapina
Prednisona PrednisoLOna
ValLACIclovir VaLGAnciclovir
VinBLAStina VinCRIStina

Tomado de: Hospitales acreditados MSP 2015.
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Anexo 4. Medicamentos de Alto Riesgo (Tomado del Manual de Seguridad

del Paciente Usuario).

13 Version: |1
... ; LISTA DE MEDICAMENTOS DE ALTO RIESGO Cédigo: | DNCSS MSP-006
2 Sakud Publica TREGAC Fecha: | 01/08/2016

El presente listado se acogera a la lista oficial de medicamentos de alto riesgo emitido por la Agencia Nacional de
Regulacién, Control y Vigilancia Sanitaria “Dr. Leopoldo Izquieta Pérez ”.

SUBGRUPOS TERAPEUTICOS

AGENTES RELAJANTES MUSCULARES DE ACCION PERIFERICA AGENTES DE CONTRASTE INTRAVENOSO

Bromuro de rocuronio Ami izoato de ino
Sales de Yodo

AGENTES ANTIADRENERGICOS DE ACCION CENTRAL ADITIVOS PARA SOLUCIONES INTRAVENOSAS
Nitroprusiato de sodio Bicarbonato de sodio

AGENTES ALQUILANTES ANTIMETABOLITOS

Ciclofosfamida Metotrexate

AGENTES ANTITROMBOTICOS ANTIARRITMICOS CLASE I Y Il

Warfarina Amiodarona

Enoxaparina Lidocaina

Heparina Sédica

ANSIOLITICOS ANALGESICOS OPIOIDES
Diazepam Morfina

Buprenorfina
AGENTE ALQUILANTES HIPNOTICOS Y SEDANTES
Ciclofosfamida Midazolam

Dexmedetomidina

ESTIMULANTES CARDIACOS EXCLUIDO LOS GLUCOSIDOS

ANESTESICOS GENERALES CARDIACOS

Propofol Adrenalina

Tiopental Dopamina

Sevofluorano Dobutamina

Fentanilo Noradrenalina o norepinefrina
Remifentanilo

INSULINA Y ANALOGOS ANESTESICOS LOCALES
Insulina Bupivacaina pesada
HORMONAS DEL LOBULO POSTERIOR DE LA HIPOFISIS Lidocai con o sin epinefrina

Vasopresina

GLUCOSIDOS CARDIACOS SOLUCIONES INTRAVENOSAS

Digoxina Electrolitos concentrados

SANGRE Y PRODUCTOS RELACIONADOS DROGAS HIPOGLUCEMIANTES, EXCLUYE INSULINAS

Dextrosa y todas las soluciones intravenosas Metformina

TODO EL RESTO DE LOS PRODUCTOS NO TERAPEUTICOS OTROS NUTRIENTES

Agua estéril para irrigacion Nutriciones 2 en 1 (dextrosa, aminoacidos, electrolitos y vitaminas)

Nutriciones 3 en 1 (dextrosa, lipidos, aminoacidos, electrolitos y
vitaminas)

MEDICAMENTOS PEDIATRICOS Y PARA NEONATOS

Todas las formas y pr iones far
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Anexo 5. Lavado de manos. Tomado de Organizacion Mundial de la Salud
(2012).

¢ Como lavarse las manos?

jLavese las manos solo cuando estén visiblemente sucias! Si no, utilice la solucion alcohélica

E] Duracion de todo el procedimiento: 40-60 segundos

Méjese las manos con agua; Deposite en la palma de la mano una Frétese las palmas de las manos
iad de jabon suficiente para cubrir  entre si;
todas las superficies de las manos;

B Nt B 5 J

J

Frotese la palma de la mano derecha  Frétese las palmas de las manos Frotese el dorso de los dedos de
contra el dorso de la mano izquierda entre si, con los dedos una mano con la palma de la mano
entrelazando los dedos y viceversa; entrelazados; opuesta, agarrandose los dedos;
E /@ %{

Frétese con un movimiento de Frétese la punta de los dedos de la Enjuaguese las manos con agua;
rotacion el pulgar izquierdo, mano derecha contra la palma de la

atrapandolo con la palma de la mano izquierda, haciendo un

mano derecha y viceversa; movimiento de rotacion y viceversa;

Sirvase de la toalla para cerrar el grifo; Sus manos son seguras.

Organizacion Seguridad del Paciente | SAVE LIVES
Mundial de la Salud UNA ALIANZA MUNDIAL PARA UNA ATENCION MAS SEGURA Clean Your Hands
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Anexo 6. Higiene de manos con un preparado de base alcohdlica. Tomado
de OMS (2010).

¢ Como desinfectarse las manos?

iDesinféctese las manos por higiene! Lavese las manos solo cuando estén visiblemente sucias
E Duracion de todo el procedimiento: 20-30 segundos

ﬂ;ﬁ\ B :)ig

Deposite en la palma de la mano una dosis de producto suficiente para Fritese las palmas de las manos
cubrir todas las superficies; antre si;

E\\éﬁﬁﬁ HW I

Frotese la palma de kb mano derecha Frotese las palmas de las manos Fratese el dorso de los dedos de
contra el dorso de la mano izquierda antre 5i, con los dedos entrelazados; una mana con kb palma de la mang
antrelazando los dedos y viceversa; opuesta, agarrandose los dedos;
Fratese con un movimiento de rotacion Fratesa la punta de los dedos de la Una vez secas, Sus manos son

el pulgar izquisrdo, atrapandok con b mano derecha contra la palma de la seguras.
palma de la mano derecha y viceversa; mane izquierda, haciendo un
maovimignto de rotacién y vicaversa;

Organizacion Seguridad del Paciente | SAVE LIVES
Mundial dE Ia Salud A ALLENES BN AL PAAA DHA ATENCION WS BEQUAA Clean Your Hands

L Crpawrianceden b il o Ly Bl ol P sty MHMMM uonashen B companha” Ly arfsraidten coniaas e Baceeentn, B erbwgo, ol russerial petloadn s G e 10 RUNAR B8 R K08, TR AN
‘cpamn ¢ implicia, Compsle of lacic: |s respemnl dad da | ieisreiscin y dal une el rsderal, Ly arpasiosdion Murcial de b Sa ke 52 sac sercomigarsds mnparmabla da b cuan us padien comionar s silimacitn,
uu&muumuwnnm ORI, o el g B o el P o Sl o e, s Gy i i i 0 i o csn el
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Anexo 7. Escala de riesgo de caida de MACDEMS. Tomado de Manual de
Seguridad del paciente — Usuario MSP 2016.

| Vﬂrx:ién'. 1
.. ™ ESCALADE RIESGO DE CAIDA MACDEMS Eodigo: ONCSMAP 007

PG AL
D S

DE 0 A 12 ANOS

VARIABLES PUNTAJE
Recién Nacido 2
Lactante Menor 2
1. EDAD Lactante Mayer 3
Pre - escolar 3
Escolar 1
2. ANTECEDENTE DE No 0
CAIDA PREVIA & 1

Hiperactividad

Problemas neuromusculares 1
3. ANTECEDENTES Sindrome convulsivo 1
Dano organico cerebral 1
Otros 1
Sin antecedentes 0
4. COMPROMISO ne 0
DE CONCIENCIA Si
7. PUNTUACION FINAL Y NIVEL DEL RIESGO — |:|
Riesgo Puntaje Accion
* Bajo 0a1 Guidados bajo enfermeria O
el 2a3d Implementacion del plan de prevencion O
+ Alto 4ab Implementacién de medidas especiales O

Marque con una X el circulo que corresponda a la puntuacion final y nivel de riesgo
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Anexo 8. Escala de riesgo de caida de MORSE. Tomado de Manual de
Seguridad del paciente — Usuario MSP 2016.

ot i |Version: |1
ﬂ e . ESCALA DE RIESGO DE CAIDA DE MORSE Cédigo: | DNCSS-MSP-008
o Salat ko BEERR Fecha: |01/08/2016
DE 13 ANOS A 18 ANOS Y ADULTOS
VARIABLES PUNTAJE
i No 0
1. CAIDA PREVIA
Si 25
No 0
2. COMORBILIDADES
Si 15
Ninguna / Reposo en cama / Asistencia 0
3. AYUDA PARA DEAMBULAR | Bastén/ Muleta / Caminador 15
Se apoya en los muebles 30
No 0
4. VENOCLISIS
Si 20
Normal / Reposo en cama / Silla de ruedas 0
5. MARCHA Débil 10
Limitada 20
Reconoce sus limitaciones 0
6. ESTADO MENTAL
Sobreestima u olvida sus limitaciones 15
7. PUNTUACION FINAL Y NIVEL DEL RIESGO — [:]
Riesgo Puntaje Accién
* Bajo 0a25 Cuidados bajo enfermeria O
A e 25a 50 Implementacion del plan de prevencion O
’ Alto mayor a 50 Implementacion de medidas especiales O

Marque con una X el circulo que corresponda a la puntuacion final y nivel de riesgo
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