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I.- Introducción 
 
La seguridad es una dimensión de la calidad en atención en salud, de hecho, no se podría 

hablar de calidad de la atención sin un enfoque centrado en la seguridad del usuario o 

paciente; representa un desafío global para los sistemas de salud, por lo que, debe 

abordarse desde diferentes perspectivas que conjugan varios conceptos y tendencias 

actuales de gestión en salud y de calidad de la atención, tanto a nivel mundial como a nivel 

nacional. 

 

En este sentido, la calidad de la atención, entendida como el conjunto de atributos que 

deben tener los procesos administrativos y asistenciales diseñados para responder de la 

mejor manera a las necesidades y condiciones de los pacientes, se convierte en un factor 

indispensable que debe gestionarse permanentemente en cualquier sistema de salud.  

 

El Ministerio de Salud Pública a través del Manual de Seguridad Paciente/Usuario, 

publicado en el Registro Oficial Edición Especial No. 760 del 14 de noviembre de 2016 

mediante Acuerdo Ministerial 00000115 del 17 de octubre del 2016, define los estándares 

de seguridad, a ser aplicados en forma obligatoria en los establecimientos del Sistema 

Nacional de Salud, para mejorar la calidad de atención y seguridad del paciente que se 

brinda. 

 

Bajo estos preceptos, se desarrolla el “Instructivo para el control del cumplimiento de las 

prácticas seguras descritas en el Manual de Seguridad Paciente/Usuario, en los 

establecimientos del Sistema Nacional de Salud”, mismo que pretende estandarizar los 

criterios técnicos para evaluar el cumplimiento de prácticas seguras, basados en la mejor 

evidencia científica disponible.  
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II.- Objetivos 

Objetivo general. –  
Controlar el Cumplimiento de las Prácticas Seguras descritas en el Manual de Seguridad 

del Paciente – Usuario, en los establecimientos del Sistema Nacional de Salud del Ecuador, 

para garantizar la calidad asistencial y la seguridad del paciente. 

Objetivo específico. –  
Establecer y estandarizar criterios de evaluación para el control del cumplimiento de las 

Prácticas Seguras descritas en el Manual de Seguridad del Paciente – Usuario, en los 

establecimientos del Sistema Nacional de Salud. 

III.- Alcance 

El presente instructivo es de cumplimiento obligatorio para los servidores de la ACESS, en 

los niveles de gestión central y territorial que realizan el control del cumplimiento de las 

Prácticas Seguras en los establecimientos del Sistema Nacional de Salud. 

IV.- Glosario de Términos 

 
a) Evento relacionado con la seguridad del paciente: Todo desvío de la atención 

médica habitual que causa una lesión al paciente o entraña riesgo de daño 

(Ministerio de Salud Pública, 2016). 

b) Evento adverso: Evento que causa un daño involuntario al paciente por un acto de 

comisión o de omisión, no por la enfermedad o el trastorno de fondo del paciente 

(Ministerio de Salud Pública, 2016). 

c) LASA: Del inglés “Look-Alike, Sound-Alike”. Son medicamentos similares en cómo 

se ven y cómo se escuchan, es decir, aquellos que cuentan con una similitud visual 

o fonética con otro medicamento y cuya confusión se asocia a errores de 

medicación (Ministerio de Salud Pública, 2016).  

d) Medicamento de alto riesgo: Aquellos medicamentos que por sus características 

propias pueden causar daño, incluso la muerte, cuando se produce un error en el 

curso de su administración (Ministerio de Salud Pública, 2016). 

e) Equipo biomédico: Dispositivo médico operacional y funcional que reúne sistemas 

y subsistemas eléctricos, electrónicos o hidráulicos, incluidos los programas 

informáticos que intervengan en su buen funcionamiento, destinado por el 

fabricante a ser usado en seres humanos con fines de prevención, diagnóstico, 
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tratamiento o rehabilitación. No constituyen equipo biomédico, aquellos 

dispositivos médicos implantados en el ser humano o aquellos destinados para un 

sólo uso (Ministerio de Salud Pública, 2016).  

f) Mantenimiento preventivo: Proceso que se realiza para prolongar la vida útil del 

dispositivo y prevenir desperfectos (Ministerio de Salud Pública, 2016). 

g) Mantenimiento correctivo: Proceso para restaurar la integridad, la seguridad o el 

funcionamiento de un dispositivo después de una avería 

h) Reacción adversa a los medicamentos (RAM): Respuesta a un medicamento que 

es nociva y no intencionada, y que se produce a la dosis utilizada normalmente en 

los seres humanos; 

i) Tarjeta amarilla: Es el formulario o ficha de color amarillo donde se registran las 

sospechas de las reacciones adversas, fallas terapéuticas y errores de medicación;  

j) Kárdex: Es un documento que permite registrar de forma organizada y 

sistematizada la administración de los medicamentos prescritos al paciente. 

k) Antibióticos profilácticos: Medicamentos utilizados para prevenir la aparición de 

infecciones en aquellos pacientes que se van a someter a una intervención 

quirúrgica, diagnostica o terapéutica.  

l) Plan de acción: Herramienta administrativa que fija la ruta con una planificación 

exhaustiva que incluye un listado de actividades con los tiempos y responsables; 

además, identifica el progreso de cada componente, lo que permite organizar, 

orientar, optimizar y gestionar los recursos disponibles en los establecimientos de 

salud.  

m) Doble chequeo independiente: Es una técnica que consiste en que una persona 

revisa el trabajo realizado por otra, con la finalidad de limitar la ocurrencia de 

errores en la administración de medicamentos de alto riesgo.   
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V.- Desarrollo 

Capítulo I 

1.- Prácticas Seguras: 
 

Son los tipos de procesos o estructura cuya aplicación reduce la probabilidad de eventos 

adversos asociados a la atención de salud, que se apoyan en la mejor evidencia científica 

disponible y que procuran prevenir, minimizar o eliminar el riesgo asociado a la práctica 

clínica. 

Las prácticas establecidas para la seguridad del paciente – usuario son de tres tipos: 

1.1.- Prácticas Seguras Administrativas: 
 

1. Identificación correcta del paciente.  

2. Programa de mantenimiento preventivo de equipos biomédicos. 

1.2.- Prácticas Seguras Asistenciales: 
 

1. Control de abreviaturas peligrosas.  

2. Manejo adecuado de medicamentos de alto riesgo.  

3. Control de electrolitos concentrados.  

4. Conciliación de medicamentos.  

5. Administración correcta de medicamentos.  

6. Administración de antibióticos profilácticos en procedimientos quirúrgicos.  

7. Profilaxis de trombo embolismo venoso.  

8. Prevención de úlceras por presión. 

1.3.- Prácticas Seguras Administrativas /Asistenciales: 
 

1. Notificación de eventos relacionados con la seguridad del paciente.  

2. Prácticas quirúrgicas seguras.  

3. Transferencia correcta de Información de los pacientes en puntos de transición.  

4. Manejo correcto de las bombas de infusión.  

5. Higiene de manos.  

6. Prevención de caídas.  

7. Educación en seguridad del paciente. 



   

 

Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina 

Prepagada – Acess 

Dirección: Av. Lira Ňan entre Amaru Ňan y Quitumbe Ñan 

Plataforma Gubernamental de Desarrollo Socia | Código Postal: 170505 | Quito – Ecuador 
Teléfono: 02 383 4006 Ext. 3001 - www.acess.gob.ec/ 

Capítulo II 
 

2.- Del control del cumplimiento de las prácticas seguras: 
 

El control del cumplimiento de las prácticas seguras en los establecimientos del Sistema 

Nacional de Salud, se realizará de acuerdo a la tipología, nivel de atención, complejidad y 

cartera de servicios, conforme lo detallado en el (Anexo 1). 

3.- Prácticas Seguras Administrativas. 

3.1.- Identificación correcta del paciente: 
 

Es el procedimiento de identificación que evita cualquier error en la identidad del paciente 

y hace posible atender a la persona correcta, en el momento correcto y con la práctica 

adecuada correcta. 

 

El control del cumplimiento de ésta práctica se realizará en todos los niveles de atención 

y tipologías, de los establecimientos de salud.  

 

Para realizar la verificación del cumplimiento de la práctica segura “Identificación correcta 

del Paciente – usuario”, el personal técnico de la ACESS, deberá considerar los siguientes 

criterios de evaluación: 

 

Criterios a evaluar:   

 

a) Verificar que el establecimiento de salud disponga del protocolo interno de 

identificación correcta de los pacientes elaborado por el establecimiento de salud, 

(verificable: Protocolo); 

b) Verificar mediante observación directa y de manera aleatoria el cumplimiento del 

procedimiento de verificación cruzada en todos los servicios, en los consultorios 

generales o de especialidad se podrá corroborar la identidad del paciente con el 

documento de identificación personal, historia clínica, pedido y resultado de 

exámenes, etc.  (verificable: Formulario de control); 



   

 

Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina 

Prepagada – Acess 

Dirección: Av. Lira Ňan entre Amaru Ňan y Quitumbe Ñan 

Plataforma Gubernamental de Desarrollo Socia | Código Postal: 170505 | Quito – Ecuador 
Teléfono: 02 383 4006 Ext. 3001 - www.acess.gob.ec/ 

c) Verificar mediante observación directa y de manera aleatoria que los usuarios 

porten el brazalete de identificación con la información básica requerida (número 

de cédula, dos nombres, dos apellidos) en los siguientes servicios:  

 Ingreso a hospitalización.  

 Ambulatorios para procedimientos de alto riesgo.  

 Maternidad de corta estancia.  

 Recién nacidos, inmediato al nacimiento y antes de la primera hora de 

hospitalización.  

 Transferencias, Referencias y/o Derivaciones en vehículos de transporte sanitario.  

 Servicio de emergencia (observación, área de estabilización de paciente – usuario 

crítico) (verificable: observación directa);  

d) Verificar mediante observación directa y de manera aleatoria que en los brazaletes 

de identificación de los recién nacidos contenga:  

 Nombres apellidos de la madre 

 Fecha y hora de nacimiento, sexo (verificable: Formulario de control);  

e) Verificar mediante observación directa la disponibilidad de la tarjeta de 

identificación del paciente en la cabecera, pie de cama o habitación, (verificable: 

Formulario de control).  

3.2.- Programa de mantenimiento preventivo de equipos biomédicos: 
 

El Plan de mantenimiento debe ejecutarse de manera permanente y sistemática, con el 

fin de garantizar que los equipos biomédicos sean seguros y funcionales. 

El control del cumplimiento de ésta práctica se realizará en los establecimientos de salud 

de todas las tipologías. 

Para realizar la verificación del cumplimiento de la práctica segura “Programa de 

mantenimiento preventivo de equipos biomédicos”, el personal técnico de la ACESS, 

deberá considerar los siguientes criterios de evaluación: 

 

Criterios a evaluar:  

 

a) Verificar que el establecimiento de salud disponga de un inventario actualizado de 

equipos biomédicos, (verificable: inventario actualizado); 
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b) Verificar la disponibilidad de un plan de mantenimiento de equipos biomédicos, en 

el que conste la totalidad de equipos descritos en el inventario, que por su 

naturaleza deben realizarse mantenimientos, (verificable: Plan de Mantenimiento 

de equipos biomédicos);  

c) Verificar la disponibilidad de los informes o registros de los mantenimientos 

preventivos realizados conforme lo descrito en el Plan de Mantenimiento de 

equipos biomédicos, (verificable: informes o registros del mantenimiento 

preventivo realizado);  

d) Verificar la disponibilidad de los informes o registros de los mantenimientos 

correctivos, si los hubiere, (verificable: informes o registros del mantenimiento 

correctivo realizado);  

e) Verificar mediante observación directa y de manera aleatoria que en los equipos 

biomédicos se encuentre registrado la fecha del último mantenimiento realizado, 

sea preventivo o correctivo, (verificable: fotografías). 

4.- Prácticas Seguras Asistenciales. 

4.1.- Control de abreviaturas peligrosas.  
 

Abreviaturas peligrosas son aquellas que al tener escritura igual o similar puede ocasionar 

un error en la interpretación y por lo tanto dar origen a procedimientos, acciones 

terapéuticas o farmacoterapéuticas que ponga en riesgo la vida del paciente. 

 

El control del cumplimiento de ésta práctica se realizará en los establecimientos con las 

siguientes tipologías: 

   

Para realizar la verificación del cumplimiento de la práctica segura “Control de 

Abreviaturas Peligrosas”, el personal técnico de la ACESS, deberá considerar los siguientes 

criterios de evaluación: 

 

Criterios a evaluar:  

 

a) Verificar que el establecimiento de salud disponga del protocolo interno para el 

manejo de abreviaturas peligrosas, (verificable: Protocolo); 

b) Verificar mediante observación directa que cada servicio disponga obligatoriamente 

y a la vista del personal de salud el listado de abreviaturas aceptadas por autoridades 
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nacionales o internacionales, (Anexo 2 del presente Instructivo) (verificable: 

Formulario de control); 

c) Verificar que el personal se encuentre capacitado en lo referente al protocolo para el 

manejo de abreviaturas peligrosas, (verificable: Plan de capacitaciones y registro de 

asistencia);  

d) Verificar mediante observación directa y de manera aleatoria en mínimo 3 historias 

clínicas el uso de abreviaturas peligrosas, (verificable: Formulario de control y Anexo 

2). 

4.2.- Manejo adecuado de medicamentos de alto riesgo.  
 

Todos los medicamentos tienen potencial riesgo de causar algún evento adverso, sin 

embargo, se pone énfasis en los medicamentos de alto riesgo porque son aquellos que, 

por sus características propias, pueden causar daño, incluso la muerte, cuando se produce 

un error en el curso de su administración. 

El control del cumplimiento de ésta práctica se realizará en todos los niveles de atención 

y tipologías, a excepción de consultorios generales y de especialidad. 

 

Para realizar la verificación del cumplimiento de la práctica segura “Manejo adecuado de 

medicamentos de alto riesgo”, el personal técnico de la ACESS, deberá considerar los 

siguientes criterios de evaluación: 

 

Criterios a evaluar:  

 

a) Verificar mediante observación directa el almacenamiento, conservación, 

etiquetado y caducidad de los medicamentos, con especial énfasis en los de alto 

riesgo, acorde al protocolo interno del Establecimiento de Salud, (verificable: 

Protocolo y fotografías); 

b) Verificar mediante observación directa que en las áreas de atención médica se 

encuentre visible para el personal de salud, el listado de medicamentos LASA 

(Anexo 3) y medicamentos de alto riesgo (Anexo 4), (verificable: Fotografías y 

formulario de control); 

c) Verificar a través de entrevista aleatoria (mínimo 3), que el personal de salud 

conozca cuales son los medicamentos LASA (Anexo 3) y los medicamentos de alto 

riesgo (Anexo 4), (verificable: Formulario de control); 
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d) Verificar mediante observación directa el empleo de sistemas de “doble chequeo 

independiente” en el que una persona revisa el trabajo realizado por otra persona, 

con énfasis en la preparación y administración de electrolitos concentrados, 

(verificable: Formulario de control); 

e) Verificar que el personal se encuentre capacitado para el manejo seguro de 

medicamentos LASA y de alto riesgo, (verificable: Plan de capacitaciones y registro 

de asistencia);  

f) Verificar mediante observación directa y entrevista aleatoria al personal de salud, 

la aplicación de los “correctos”, para la administración de medicamentos, 

(verificable: Formulario de control); 

g) Verificar mediante entrevista aleatoria al personal de salud, el conocimiento del 

procedimiento a seguir, en caso de identificar reacciones adversas a medicamentos, 

(verificable: Formulario de control); 

h) Verificar mediante observación directa la disponibilidad del formulario “tarjeta 

amarilla” para notificar y activar las acciones correspondientes en 

farmacovigilancia, (verificable: Tarjeta amarilla y formulario de control).  

4.3.- Control de electrolitos concentrados.  
 

Son minerales presentes en la sangre y otros líquidos corporales que llevan una carga 

eléctrica. La OMS los considera de alto riesgo, por lo que el control de su correcta 

administración es de suma importancia en las prácticas seguras y procesos de atención de 

salud.  

 

El objetivo es determinar el manejo correcto de los electrolitos concentrados relacionados 

con los procesos de atención de salud, de acuerdo a su tipología y nivel de complejidad. 

 

El control del cumplimiento de ésta práctica se realizará en los establecimientos de salud 

de las siguientes tipologías:  

 

a) Centro de Salud Tipo C;  

b) Hospital del Día;  

c) Hospital Básico;  

d) Hospital General;  

e) Centro Especializado;  

f) Hospital Especializado;  
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g) Hospital de Especialidades. 

 

Para realizar la verificación del cumplimiento de la práctica segura “Control de Electrolitos 

Concentrados”, el analista o el personal técnico de la ACESS, deberá considerar los 

siguientes criterios de evaluación: 

 

Criterios a evaluar:  

 

a) Verificar mediante observación directa si el establecimiento de salud dispone del 

protocolo interno de almacenamiento, etiquetado, prescripción, preparación, 

distribución, verificación, administración y control de electrolitos concentrados, 

(verificable: Protocolo y formulario de control); 

b) Verificar mediante observación directa si el establecimiento de salud dispone de 

bombas de infusión para la administración de electrolitos concentrados, (verificable: 

Fotografías y formulario de control);  

c) Verificar mediante observación directa que los concentrados de electrolitos estén 

debidamente identificados con: nombre del medicamento, fecha de caducidad, y 

rotulado “Alto riesgo”, (verificable: Fotografías y Formulario de control); 

d) Verificar que el personal se encuentre capacitado sobre el protocolo interno de 

control de electrolitos concentrados, (verificable: Plan de capacitaciones y registro de 

asistencia); 

e) Verificar mediante observación directa y/o entrevista al personal de salud, el empleo 

de sistemas de “doble chequeo independiente” en el que una persona revisa el 

trabajo realizado por la otra, (verificable: Formulario de control); 

f) Verificar mediante entrevista aleatoria al personal de salud, el conocimiento del 

procedimiento a seguir, en caso de identificar reacciones adversas a medicamentos, 

(verificable: Formulario de control); 

g) Verificar mediante observación directa la disponibilidad del formulario “tarjeta 

amarilla” para notificar y activar las acciones correspondientes en farmacovigilancia, 

(verificable: Tarjeta amarilla y formulario de control).  

4.4.- Conciliación de medicamentos.  
 

Es el proceso formal mediante el cual se obtiene la lista completa de los medicamentos 

que el paciente utiliza previo a su ingreso al establecimiento de salud, incluyendo la que 

conste en el formulario 053 (referencia, contrareferencia, referencia inversa y derivación), 
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misma que se compara con la que se le ha prescrito durante la atención médica y alta 

médica. 

El control del cumplimiento de ésta práctica se realizará en los establecimientos de todas 

las tipologías:   

Para realizar la verificación del cumplimiento de la práctica segura “Conciliación de 

Medicamentos”, el personal técnico de la ACESS, deberá considerar los siguientes criterios 

de evaluación: 

a) Verificar que el establecimiento de salud disponga del protocolo interno para la 

conciliación de medicamentos, (verificable: protocolo);  

b) Verificar mediante observación directa que toda prescripción de medicamentos 

remitida a farmacia se encuentre elaborada con letra clara y legible, e incluya la 

información básica del paciente, tal como, nombres y apellidos completos, número 

de cédula de identidad, unidad de hospitalización, número de historia clínica, 

nombres y apellidos completos del médico prescriptor, y las demás consideradas 

en la normativa vigente aplicable, (verificable: Fotografías y formulario de control); 

c) Verificar mediante observación directa y de manera aleatoria mínimo en 3 historias 

clínicas que la información referente a antecedentes patológicos, alergias o 

condiciones especiales (embarazo, lactancia) del paciente se encuentren 

disponibles tanto para el personal de cuidado directo, así como para el personal de 

farmacia, (verificable: Formulario de control); 

d) Verificar mediante observación directa el uso del kárdex para la administración de 

medicamentos, (verificable: Kárdex y formulario de control); 

e) Verificar mediante entrevista de manera aleatoria si el paciente y sus familiares 

conocen el nombre genérico y comercial de los medicamentos que se encuentra 

recibiendo, (verificable: Formulario de control); 

f) Verificar de manera aleatoria la prescripción de egreso del paciente, la cual deberá 

contener el tratamiento actualizado completo (nombre del medicamento, dosis, 

forma farmacéutica, vía de administración, frecuencia, y demás pautas de 

administración). 

4.5.- Administración correcta de medicamentos.  
 

Esta práctica asegura la correcta y oportuna administración de medicamentos según las 

necesidades y condiciones reales del paciente en todos los niveles de la atención en salud.  
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El control del cumplimiento de ésta práctica se realizará en los establecimientos de todas 

las tipologías:   

Para realizar la verificación del cumplimiento de la práctica segura “Administración 

Correcta de Medicamentos”, el personal técnico de la ACESS, deberá considerar los 

siguientes criterios de evaluación: 

 

Criterios a evaluar:  

 

a) Verificar mediante observación directa y de manera aleatoria, la fecha de vencimiento 

y registro sanitario de los medicamentos disponibles en el establecimiento de salud, 

(verificable: Fotografías y formulario de control);  

b) Verificar mediante entrevista de manera aleatoria que el personal de salud del 

establecimiento conozca los “correctos” para la administración de medicamentos, 

(verificable: Formulario de control); 

c) Verificar mediante entrevista de manera aleatoria que el personal de salud del 

establecimiento conozca las medidas de bioseguridad para la preparación y 

administración de medicamentos, (verificable: Formulario de control); 

d) Verificar que el personal se encuentre capacitado para el manejo adecuado de 

dispositivos corto punzantes, almacenamiento, descarte y disposición final, 

(verificable: Plan de capacitaciones y registro de asistencia); 

e) Verificar mediante observación directa y de manera aleatoria los medicamentos que 

van a ser administrados al paciente y que se almacenan en refrigeración, en los cuales 

debe constar: nombres y apellidos completos del paciente, número de cédula de 

ciudadanía, fecha y hora de preparación, dilución y responsable de la dilución, 

(verificable: Fotografías y formulario de control). 

4.6.- Administración de antibióticos profilácticos en procedimientos 
quirúrgicos.  
 

El objetivo de su administración es disminuir la incidencia de infecciones asociadas a la 

atención de salud, relacionadas con la herida quirúrgica acorde al tipo de procedimiento 

realizado. 

 

 



   

 

Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina 

Prepagada – Acess 

Dirección: Av. Lira Ňan entre Amaru Ňan y Quitumbe Ñan 

Plataforma Gubernamental de Desarrollo Socia | Código Postal: 170505 | Quito – Ecuador 
Teléfono: 02 383 4006 Ext. 3001 - www.acess.gob.ec/ 

El control del cumplimiento de ésta práctica se realizará en los establecimientos con las 

siguientes tipologías:  

 

a) Hospital del Día;  

b) Hospital Básico;  

c) Hospital General;  

d) Centro Especializado;  

e) Hospital Especializado;  

f) Hospital de Especialidades.  

 

Para realizar la verificación del cumplimiento de la práctica segura “Administración de 

Antibióticos Profilácticos en Procedimientos Quirúrgicos”, el personal técnico de la ACESS, 

deberá considerar los siguientes criterios: 

 

Criterios a evaluar: 

a) Verificar que el establecimiento de salud disponga del protocolo interno para la 

administración de antibióticos profilácticos acorde a los procedimientos quirúrgicos 

que se realicen, (verificable: protocolo); 

b) Verificar que el personal se encuentre capacitado en la aplicación del protocolo 

interno de Administración de antibióticos profilácticos en procedimientos 

Quirúrgicos, (verificable: Plan de capacitaciones y registro de asistencia); 

c) Verificar mediante observación directa y de manera aleatoria mínimo en 3 historias 

clínicas de pacientes sometidos a procedimientos quirúrgicos el cumplimiento de la 

administración del antibiótico profiláctico, (Verificable: Formulario control); 

d) Verificar mediante observación directa y de manera aleatoria mínimo en 3 historias 

clínicas el cumplimiento de la administración del antibiótico profiláctico en la Lista de 

Verificación de Cirugía Segura, (verificable: Formulario de control).  

4.7.- Profilaxis de tromboembolismo venoso.  
 

El tromboembolismo venoso es el término colectivo para describir la trombosis venosa 

profunda y embolia pulmonar, mismas que pueden aparecer secundariamente a una 

intervención quirúrgica o a una patología, durante el ingreso y/o estancia hospitalaria 

complicando la evolución del paciente.  
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El control del cumplimiento de ésta práctica se realizará en los establecimientos con las 

siguientes tipologías: 

 

a) Hospital del Día;  

b) Hospital Básico;  

c) Hospital General;  

d) Centro Especializado;  

e) Hospital Especializado;  

f) Hospital de Especialidades.  

 

Para realizar la verificación del cumplimiento de la práctica segura “Profilaxis de 

Tromboembolismo Venoso”, el personal técnico de la ACESS, deberá considerar los 

siguientes criterios: 

 

Criterios a evaluar: 

a) Verificar que el establecimiento de salud disponga del protocolo interno para la 

prevención del tromboembolismo venoso, (verificable: Protocolo). 

b) Verificar que el personal se encuentre capacitado en la aplicación del protocolo 

interno de prevención del tromboembolismo venoso, (Verificable: Plan de 

capacitación y registro de asistencia). 

c) Verificar mediante observación directa y de manera aleatoria, mínimo en 3 historias 

clínicas, el registro de aplicación de las medidas descritas en el protocolo para la 

prevención de tromboembolismo venoso, en pacientes que se encuentren 

hospitalizados, (Verificable: Formulario de control). 

4.8.- Prevención de úlceras por presión. 
 

Su objetivo es evitar que se produzca una lesión de origen isquémico localizada en la piel 

y en los tejidos subyacentes con pérdida cutánea, originada por presión prolongada o 

fricción. 

El control del cumplimiento de ésta práctica se realizará en los establecimientos con las 

siguientes tipologías:  

a) Hospital Básico;  

b) Hospital General;  
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c) Centro Especializado;  

d) Hospital Especializado;  

e) Hospital de Especialidades.  

 

Para realizar la verificación del cumplimiento de la práctica segura “Prevención de ulceras 

por presión”, el personal técnico de la ACESS, deberá considerar los siguientes criterios: 

 

Criterios a evaluar:  

 

a) Verificar que el establecimiento de salud disponga del protocolo interno para la 

prevención de úlceras por presión, (verificable: Protocolo);  

b) Verificar que el personal se encuentre capacitado en la aplicación del protocolo 

interno para la prevención de úlceras por presión, (verificable: Plan de capacitación y 

registro de asistencia);  

c) Verificar que el establecimiento de salud disponga de una escala (Braden, Norton u 

otra) para la evaluación del riesgo de desarrollo de úlceras por presión, (verificable: 

Escala);  

d) Verificar mediante observación directa y de manera aleatoria, en mínimo 3 historias 

clínicas, el registro de evaluación del riesgo de desarrollar ulceras por presión y 

medidas de prevención, en pacientes que se encuentren hospitalizados, (verificable: 

Formulario de control) 

5.- Prácticas Seguras Administrativas /Asistenciales: 

5.1.- Notificación de eventos relacionados con la seguridad del paciente.  
 

La notificación de eventos constituye una estrategia clave para aprender de los errores y 

evitar su recurrencia. Los sistemas de notificación y la resolución de estos problemas, 

permiten a los establecimientos de salud por un lado identificar y aprender de las 

experiencias y por otro, rediseñar sus procesos. 

 

El control del cumplimiento de ésta práctica se realizará en los establecimientos de todos 

los niveles de atención y tipologías:  
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Para realizar la verificación del cumplimiento de la práctica segura “Notificación de 

eventos relacionados con la seguridad del paciente”, el personal técnico de la ACESS, 

deberá considerar los siguientes criterios de evaluación: 

 

Criterios a evaluar. -  

 

a) Verificar que el establecimiento disponga del protocolo de notificación de eventos 

relacionados con la seguridad del paciente, (verificable: protocolo);  

b) Verificar que el personal se encuentre capacitado en el protocolo para notificación 

de eventos relacionados con la seguridad del paciente, (verificable: Plan de 

capacitaciones y registro de asistencia);  

c) Verificar mediante entrevista de manera aleatoria al personal de salud, sobre el 

grado de conocimiento referente a la notificación de los tipos de eventos 

relacionados con la seguridad del paciente, (verificable: Formulario de control); 

d) Verificar la disponibilidad de un formato físico/electrónico para notificación de 

eventos relacionados con la seguridad del paciente, (verificable: Formato de 

notificación); 

e) Verificar los informes trimestrales/semestrales/anuales referentes a la 

notificación de los eventos adversos relacionados con la seguridad del paciente, 

suscitados en el establecimiento de salud, (verificable: Informe); 

f) Verificar que se haya realizado la investigación del evento relacionado con la 

seguridad del paciente y solicitar el plan de acción respectivo, (verificable: Informe 

de Investigación y plan de acción); 

g) Verificar mediante observación directa y de manera aleatoria el cumplimiento de 

los compromisos generados en el plan de acción, (verificable: Formulario de 

control); 

h) Verificar la disponibilidad del protocolo de comunicación asertiva y efectiva, para 

dar a conocer al paciente o familia el evento adverso suscitado, (verificable: 

Protocolo). 

5.2.- Prácticas quirúrgicas seguras.  
 

El objetivo de esta práctica es mejorar la seguridad durante los procesos quirúrgicos, 

reduciendo el riesgo de error en los pacientes sometidos a estos procedimientos. 
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El control del cumplimiento de ésta práctica se realizará en los establecimientos con las 

siguientes tipologías:  

a) Hospital del Día;  

b) Hospital Básico;  

c) Hospital General;  

d) Centro Especializado;  

e) Hospital Especializado;  

f) Hospital de Especialidades.  

 

Para realizar la verificación del cumplimiento de la práctica segura “Prácticas quirúrgicas 

seguras”, el personal técnico de la ACESS, deberá considerar los siguientes criterios de 

evaluación: 

 

Criterios a evaluar: 

 

a) Verificar mediante observación directa y de manera aleatoria, en mínimo 3 

historias clínicas la aplicación de la Lista de Verificación de Cirugía Segura de la 

OMS, en los tres momentos: entrada, pausa quirúrgica y salida, (verificable: Lista 

de Verificación de Cirugía Segura).   

b) Verificar mediante observación directa y de manera aleatoria en mínimo 3 

historias clínicas que el Consentimiento quirúrgico informado, Consentimiento de 

anestesia, Consentimiento de transfusión sanguínea (según corresponda), Lista de 

Verificación Pre-quirúrgica y la Lista de Verificación de Cirugía Segura de la OMS 

se encuentren firmados, (verificable: Formularios y Listas de verificación). 

5.3.- Transferencia correcta de Información de los pacientes en puntos de 
transición.  
 

Los puntos de transición son lugares y momentos de entrega del cuidado de un paciente, 

entre el personal en los siguientes momentos: cambios de turno, entre servicios y otras 

áreas que intervienen en el cuidado del paciente dentro o fuera del establecimiento de 

salud, asegurando la comunicación efectiva en el proceso. 

 

El control del cumplimiento de ésta práctica se realizará en establecimientos de salud con 

las siguientes tipologías:  
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a) Centro de Salud Tipo B;  

b) Centro de Salud Tipo C;  

c) Hospital del Día;  

d) Hospital Básico;  

e) Hospital General;  

f) Centro Especializado;  

g) Hospital Especializado;  

h) Hospital de Especialidades. 

 

Para realizar la verificación del cumplimiento de la práctica segura “Prevención de ulceras 

por presión”, el personal técnico de la ACESS, deberá considerar los siguientes criterios: 

 

Criterios a evaluar:  

 

a) Verificar que el establecimiento de salud disponga del protocolo interno de 

Transferencia correcta de la Información de los pacientes en los puntos de 

transición, (verificable: protocolo). 

b) Verificar que el personal se encuentre capacitado en el protocolo de Transferencia 

correcta de la Información de los pacientes en los puntos de transición, 

(verificable: Plan de capacitación y registro de asistencia). 

c) Verificar mediante observación directa y de manera aleatoria, la existencia de 

herramientas físicas y digitales que asegure la entrega oportuna y adecuada de la 

información. (SBAR – SAER), (verificable: Herramienta). 

5.4.- Manejo correcto de las bombas de infusión.  
 

El objetivo es desarrollar competencias técnicas en el manejo de las bombas de infusión 

para reducir los riesgos en la administración de medicamentos para terapia de infusión 

intravenosa. 

 

El control del cumplimiento de ésta práctica se realizará en establecimientos de salud con 

las siguientes tipologías:  

 

a) Centro de Salud Tipo B (Únicamente si dispone de UTPR); 

b) Centro de Salud Tipo C;  
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c) Hospital del Día;  

d) Hospital Básico;  

e) Hospital General;  

f) Centro Especializado;  

g) Hospital Especializado;  

h) Hospital de Especialidades. 

 

Para realizar la verificación del cumplimiento de la práctica segura “Uso de Bombas de 

Infusión”, el personal técnico de la ACESS, deberá considerar los siguientes criterios: 

 

Criterios a evaluar:  

 

a) Verificar que el establecimiento de salud disponga del protocolo interno para el 

manejo de bombas de infusión, (verificable: protocolo); 

b) Verificar que el personal se encuentre capacitado en el protocolo interno para el 

manejo de bombas de Infusión, (verificable: Plan de capacitación y registro de 

asistencia); 

c) Verificar mediante observación directa que en el caso de que un mismo paciente 

utilice dos o más bombas de infusión, estas se encuentren rotuladas, (verificable: 

Formulario de control). 

5.5.- Higiene de manos.  
 

La higiene de manos es el término genérico referido a cualquier medida adoptada para la 

limpieza de manos, como fricción con un preparado de base alcohólica o lavado con agua 

y jabón, con el objetivo de reducir o inhibir el crecimiento de microorganismos en las 

manos. 

 

El control del cumplimiento de ésta práctica se realizará en todos los niveles de atención 

y tipologías, de los establecimientos del Sistema Nacional de Salud. 

 

Para realizar la verificación del cumplimiento de la práctica segura “Higiene de manos.”, 

el personal técnico de la ACESS, deberá considerar los siguientes criterios de evaluación: 

 

 



   

 

Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina 

Prepagada – Acess 

Dirección: Av. Lira Ňan entre Amaru Ňan y Quitumbe Ñan 

Plataforma Gubernamental de Desarrollo Socia | Código Postal: 170505 | Quito – Ecuador 
Teléfono: 02 383 4006 Ext. 3001 - www.acess.gob.ec/ 

Criterios a evaluar: 

 

a) Verificar mediante observación directa y de manera aleatoria, que el personal del 

establecimiento de salud conozca y aplique los 5 momentos de la Higiene de 

manos según la OMS (Anexo 6), (verificable: Formulario de control);  

b) Verificar mediante observación directa y de manera aleatoria que el personal del 

establecimiento de salud conozca y aplique los 11 pasos del lavado de manos 

(Anexo 5) y los 8 pasos de la higiene de manos con preparados de base alcohólica 

según la OMS. (Anexo 6), (verificable: Formulario de control);  

c) Verificar mediante observación directa y de manera aleatoria, la disponibilidad de 

recordatorios promocionales e insumos para la higiene de manos en los puntos 

de atención, (verificable: Formulario de control);  

d) Verificar que el personal se encuentre capacitado en la práctica segura de Higiene 

de Manos, (verificable: Plan de capacitaciones y registro de asistencia);  

e) Verificar mediante observación directa y de manera aleatoria la disponibilidad de 

lavamanos suficientes con dotación de agua permanente, ubicados en los puntos 

de atención y en sitios estratégicos, (verificable: Formulario de control).  

5.6.- Prevención de caídas.  
 

Según la OMS define el término de caída como, “la consecuencia de cualquier 

acontecimiento que precipite al individuo al suelo en contra de su voluntad”. 

 

El control del cumplimiento de ésta práctica se realizará en los establecimientos de todos 

los niveles y tipologías:   

 

Para realizar la verificación del cumplimiento de la práctica segura “Prevención de Caídas”, 

el personal técnico de la ACESS, deberá considerar los siguientes criterios de evaluación: 

 

Criterios a evaluar:  

 

a) Verificar que el establecimiento de salud disponga del protocolo interno para 

reducir el riesgo de caídas, (verificable: protocolo); 

b) Verificar la disponibilidad de escalas para reducir el riesgo de caídas, (MACDEMS 

[Anexo 7], MORSE [Anexo 8]), (verificable: escala); 
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c) Verificar mediante observación directa y de manera aleatoria la disponibilidad de 

una estrategia que permita identificar a los pacientes que tienen riesgo de caídas 

(por ejemplo: identificación por colores en el brazalete o habitación, cama, 

adhesivo de identificación, etc.), (verificable: Formulario de control); 

d) Verificar mediante observación directa y de manera aleatoria, la disponibilidad de 

dispositivos (timbre) que permitan responder de inmediato ante el llamado de un 

paciente, familiares o personas asociadas al cuidado de salud, (verificable: 

Formulario de control); 

e) Verificar mediante observación directa y de manera aleatoria, que las camas y 

camillas del establecimiento de salud se encuentren funcionales, en posición baja 

con el freno y barandales puestos, (verificable: Formulario de control);  

f) Verificar mediante observación directa y de manera aleatoria la disponibilidad de 

adecuada iluminación y que las áreas de atención se encuentren libres de 

mobiliario innecesario que puedan producir caídas, (verificable: Formulario de 

control).  

5.7.- Educación en seguridad del paciente. 
 

Se define como las “aptitudes, capacitación y habilidades” necesarias en el personal tanto 

del nivel gerencial como en el equipo de salud, para que los establecimientos de salud 

mejoren la seguridad del paciente facilitando el análisis de eventos y detectando las 

vulnerabilidades que existen en las áreas de atención.  

 

El control del cumplimiento de ésta práctica se realizará en los establecimientos de todos 

los niveles y tipologías:   

 

Para realizar la verificación del cumplimiento de la práctica segura “Educación en 

Seguridad del Paciente”, el personal técnico de la ACESS, deberá considerar los siguientes 

criterios.  

 

Criterios a evaluar: 

 

a) Verificar que el personal relacionado de forma directa o indirecta con el cuidado 

de la salud (gerencia, dirección médica, dirección administrativa, personal de 

salud, etc. ), se encuentra capacitado en seguridad del paciente, (verificable: Plan 

de capacitación y registro de asistencia) 
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b) Verificar mediante observación directa y de manera aleatoria, el registro de la 

educación brindada al paciente, familia y personas relacionadas con el cuidado de 

su salud, (verificable: Formulario de control). 
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VII.- Anexos 

Anexo 1. Matriz de Control del Cumplimiento de Prácticas Seguras. 
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Anexo 2. Listado de Abreviaturas aceptadas (Anverso). 

 
 
 
  



   

 

Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina 

Prepagada – Acess 

Dirección: Av. Lira Ňan entre Amaru Ňan y Quitumbe Ñan 

Plataforma Gubernamental de Desarrollo Socia | Código Postal: 170505 | Quito – Ecuador 
Teléfono: 02 383 4006 Ext. 3001 - www.acess.gob.ec/ 

Anexo 2. Listado de Abreviaturas aceptadas (Reverso). 
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Anexo 3. Lista de Medicamentos LASA. Anverso (Tomado del Manual de 
Seguridad del Paciente Usuario). 
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Anexo 3. Lista de medicamentos LASA. Reverso (Tomado del Manual de 
Seguridad del Paciente Usuario). 
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Anexo 4. Medicamentos de Alto Riesgo (Tomado del Manual de Seguridad 
del Paciente Usuario). 
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Anexo 5. Lavado de manos. Tomado de Organización Mundial de la Salud 
(2012).  
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Anexo 6. Higiene de manos con un preparado de base alcohólica. Tomado 
de OMS (2010). 
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Anexo 7. Escala de riesgo de caída de MACDEMS. Tomado de Manual de 
Seguridad del paciente – Usuario MSP 2016. 
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Anexo 8. Escala de riesgo de caída de MORSE. Tomado de Manual de 
Seguridad del paciente – Usuario MSP 2016.  

 
 


