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1. Antecedentes

El articulo 61 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, en sus numerales 2 y 5,
garantiza el derecho de participacion de las personas en los asuntos de interés publico
y fiscalizacién de los actos del poder publico.

El articulo 95 de la Constitucién de la Republica del Ecuador prevé que “Las ciudadanas
y ciudadanos, en forma individual y colectiva, participaran de manera protagodnica en la
toma de decisiones, planificacion y gestion de los asuntos publicos, y en el control
popular de las instituciones del Estado y la sociedad, y de sus representantes, en un
proceso permanente de construccion del poder ciudadano. La participacion se orientard
por los principios de igualdad, autonomia, deliberacion publica, respeto a la diferencia,
control popular, solidaridad e interculturalidad {(...).”

El numeral 4 del articulo 100 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, semana:
que la participacidon en los niveles de gobierno se ejerce para “(...) Fortalecer la
democracia con mecanismos permanentes de transparencia, rendicion de cuentas y
control social”.

El articulo 204 de la Constitucidn de la Republica del Ecuador, determina que “El pueblo
es el mandante y primer fiscalizador del poder publico, en ejercicio de su derecho a la
participacion {(...).”

El articulo 207 de la Constitucién de la Republica del Ecuador establece que el fin del
Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social, es promover e incentivar el
ejercicio de los derechos relativos a la participacion ciudadana e impulsar y establecer
mecanismos de control social en los asuntos de interés publico.

El numeral 2 del articulo 108 de la Constitucion de la Republica del Ecuador sefala que
es obligacién y atribucion del Consejo de Participaciéon Ciudadana y Control Social
“Establecer mecanismos de rendicion de cuentas de las instituciones y entidades del
sector publico, y coadyuvar procesos de veeduria ciudadana y control social.”

El articulo 89 de la Ley Orgdnica de Participacion Ciudadana, define a la rendicién de
cuentas "como un proceso sistemadtico, deliberado, interactivo y universal, que involucra
a autoridades, funcionarias y funcionarios o sus representantes y representantes legales,
segun sea el caso, que estén obligadas u obligados a informar y someterse a evaluacion
de la ciudadania por las acciones u omisiones en el ejercicio de su gestion y en la
administracion de recursos publicos."

El articulo 90 de la Ley Organica de Participaciéon Ciudadana, menciona “Sujetos
obligados.- Las autoridades del Estado, electas o de libre remocion, representantes
legales de las empresas publicas o personas juridicas del sector privado que manejen
fondos publicos o desarrollen actividades de interés publico, los medios de comunicacion
social, a través de sus representantes legales, estdn obligados a rendir cuentas, sin
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perjuicio de las responsabilidades que tienen las servidoras y los servidores publicos
sobre sus actos y omisiones. (...)”

El articulo 91 de la Ley Organica de Participacion Ciudadana enumera los objetivos de la
rendicion de cuentas: “1. Garantizar a los mandantes el acceso a la informacion de
manera periddica y permanente, con respecto a la gestion publica; 2. Facilitar el ejercicio
del derecho a ejecutar el control social de las acciones u omisiones de las gobernantes y
los gobernantes, funcionarias y funcionarios, o de quienes manejen fondos publicos; 3.
Vigilar el cumplimiento de las politicas publicas; y, 4. Prevenir y evitar la corrupcion y el
mal gobierno”.

El articulo 95 de la Ley Organica de Participacién Ciudadana, sobre la periodicidad de la
rendicion de cuentas, menciona: “La rendicion de cuentas se realizard una vez al afio y
al final de la gestion, teniendo en consideracion las solicitudes que realice la ciudadania,
de manera individual o colectiva, de acuerdo con la Constitucion y la ley.”

El numeral 2 del articulo 5 de la Ley Orgdnica del Consejo de Participacién Ciudadanay
Control Social, sefiala como atribuciones del Consejo de Participacion Ciudadana vy
Control Social, entre otras la siguiente: “Establecer mecanismos de rendicion de cuentas
de las instituciones y entidades del sector publico, y las personas juridicas del sector
privado que presten servicios publicos, desarrollen actividades de interés publico o
manejen recursos publicos.”

El articulo 9 de la Ley Orgénica del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social,
menciona que “Es atribucion del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social
establecer mecanismos para someter a evaluacion de la sociedad, las acciones del
Estado y de las personas juridicas del sector privado que presten servicios publicos,
manejen recursos publicos o desarrollen actividades de interés publico; con atencion al
enfoque de derechos, a los resultados esperados y obtenidos, a los recursos financieros
empleados y a los métodos utilizados sobre su gestion.

La rendicion de cuentas serd un proceso participativo, periddico, oportuno, claro y veraz,

con informacion precisa, suficiente y con lenguaje asequible. La rendicion de cuentas se
realizard al menos una vez al afio y su convocatoria serd amplia, a todos los sectores de
la sociedad relacionados y debidamente publicitada.”

El articulo 11 de la Ley Organica del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social,
al mencionar los sujetos obligados a rendir cuentas, preceptua: “Tienen la obligacion de
rendir cuentas las autoridades del Estado electas o de libre remocion, representantes
legales de empresas publicas o personas juridicas del sector privado que manejen fondos
publicos o desarrollen actividades de interés publico, sin perjuicio de la responsabilidad
que tienen las y los servidores publicos sobre sus actos u omisiones.

En caso de incumplimiento por parte de las instituciones y entidades del sector publico,
el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social remitird la queja a la Contraloria
General del Estado para que inicie el proceso de investigacion sobre la gestion de las
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autoridades obligadas, sin perjuicio de las sanciones previstas en la Ley Orgdnica de
Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica por la negacion de informacion.”

Mediante Resolucion Nro. CPCCS-PLE-SG-069-2021-476, de fecha 10 de marzo de 2021,
el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, establecié el Reglamento de
Rendicion de Cuentas: procedimientos, cronograma, contenidos y herramientas, que
deben implementar los sujetos obligados a rendir cuentas.

Mediante Resolucién Nro. CPCCS-PLE-SG-031-0-2023-0176, de fecha 13 de diciembre de
2023, "Reformar el articulo 20 del Reglamento de Rendicion de Cuentas sobre el
cumplimiento del informe de rendicion de cuentas, en los siguientes términos: (...)"

2. Objetivo

Proporcionar una visidon sistémica de las actividades principales de la Agencia de
Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada — ACESS,
por medio de la gestién de sus dreas sustantivas y adjetivas, generando datos puntuales
del periodo enero — diciembre de 2023.

3. Desarrollo

El presente andlisis se basard en la gestion de los procesos agregadores de valor y
adjetivos de la Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y
Medicina Prepagada — ACESS, de conformidad a lo establecido en el Estatuto Organico
de Gestidn Organizacional por Procesos, se determina que esta Agencia cuenta con la
siguiente estructura:

NIVEL CENTRAL DIRECCION EJECUTIVA PROCESO GOBERNANTE

DIRECCION DE PLANIFICACION

Y GESTION ESTRATEGICA D —
—_— DIRECCION ADMINISTRATIVA

S —— FINANCIERA
DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACIONES

DIRECCION DE ASESORIA

JURIDICA DIRECCION DE ADMINISTRACION

DEL TALENTO HUMANO
UNIDAD DE
COMUNICACION SOCIAL

5 " PROCESO SUSTANTIVO
COORDINACION GENERAL TECNICA

i
|

|

|

|

| ON TE AN TE 5

| DIRECCION TECNICA DE REGULACION DIRECCION TECNICA DE DIRECCION TECNICA DE DIRECCION TECNICA DE
|

|

|

i

VIGILANCIA ¥ CONTROL ‘ PROCESOS SANCIONATORIOS

ACREDITACION

PARA EL ASEGURAMIENTO DE LA HABILITACION, CERTIFICACION Y
CALIDAD

RESOLUCION Nro. ACE$5-2022-0019
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En la actualidad, la institucidn presta sus servicios a nivel nacional mediante unidades
desconcentradas zonales y oficinas técnicas. Desarrolla coordinacién y gestién de acuerdo
con las atribuciones establecidas en la Matriz de Competencias para la prestacion de
servicios al ciudadano.

9 ACESS Planta Central
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lcono resprasenta
Unidad Desconcentrada
Representa
Oficinas Técnicas

En funcidn a la estructura de la Agencia, se despliega la siguiente informacidn de la gestion
realizada por cada una de sus Direcciones/Unidad:

3.1. Direcciéon Técnica de Regulacién para el Aseguramiento de la Calidad
Misidn

Elaborar, promover la implementacién de politicas, lineamientos, normas e
instrumentos técnicos para la mejora continua de la calidad de los servicios de salud y
empresas privadas de salud y medicina prepagada, en funcién de la normativa vigente y
directrices emitidas por la Autoridad Sanitaria Nacional.

Gestiones Internas

e Gestién de Regulacidn y Generacion de Normativa Técnica

e Gestidén de Mejoramiento Continuo de la Calidad
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Gestion Interna Resultados alcanzados (enero-diciembre 2023)

e Plan Regulatorio 2023, validado y aprobado por la Direccidn Ejecutiva, Directorio de la
ACESS y la Secretaria General de la Presidencia de la Republica — cumplimiento del 100%.

e Resolucion Nro. ACESS-2023-0018: “Normativa Técnica para la autorizacion del
funcionamiento de Puestos Periféricos de Toma de Muestras Bioldgicas (PPTM), de
Laboratorios de Andlisis Clinico”.

e Resolucidon No. ACESS-2023-0026: “Normativa Técnica para la Regulacion de los Centros
Especializados para el Tratamiento a Personas con Consumo Problemdtico de Alcohol y
Otras Drogas — CETAD”.

e Resolucidn Nro. Acess-2023-0010: “Instructivo para la sustanciacion de los procedimientos
administrativos sancionatorios de competencia de la agencia ACESS”.

e Resolucion No. Acess-2023-0003: “Instructivo para el control del cumplimiento de las

prdcticas seguras”.

e Resolucidon Nro. Acess-2023-0024: “Instructivo para cierre de establecimientos de salud y
para desactivacion de unicédigos”.

¢ Reforma a la Resolucion ACESS-2023-0030, 31-10-2023: “Norma Técnica para el Control de
la emision de la Receta médica, prescripcion, dispensacion, y expendio de medicamentos de

uso y consumo humano”

e Resolucion Nro. Acess-2023-0025: “Norma Técnica para el ejercicio de la jurisdiccion

Gestion de
Regulacién y Coactiva de la ACESS”.
Generacion de N 5 . )
Normativa ® Resolucién No. ACESS-2023-0029: “Modelo de Gestion de la Calidad de la Atencion de los
Técnica Servicios de Salud”.

e Creacidn de carteras de servicios y anexo de equipamiento:
v'Laboratorio de analisis clinico de baja complejidad.

v’ Centro de Rehabilitacidn Fisica de baja complejidad.

v’ Centro de Rehabilitacién Fisica mediana complejidad.

v’ Centro de Rehabilitacidn Fisica alta complejidad.

v’ Centro de Especialidades Médicas.

v Anexo de equipamiento general para 28 tipologias.

e 57 formularios elaborados y actualizados, para la habilitacidon de establecimientos de salud.

o Sistema de busqueda rdpida de: normativas técnicas, formularios de inspeccion, carteras
de servicios, anexos de Infraestructura y equipamiento, en la pagina web de ACESS.
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e 774 asesorias técnicas, sobre normativa técnica en materia de salud y seguridad del
paciente a nivel nacional.

® 525 capacitaciones técnicas impartidas a servidores de ACESS para aplicar de manera
estandarizada los criterios de evaluacion en los establecimientos de salud y a prestadores
de servicios de salud, sobre normativas técnicas vigentes a nivel nacional.

o Resolucion Nro. ACESS-2023-0018: “Normativa Técnica para la autorizacion del
funcionamiento de Puestos Periféricos de Toma de Muestras Bioldgicas (PPTM), de
Laboratorios de Andlisis Clinico”.

e Resolucion No. ACESS-2023-0026: “Normativa Técnica para la Regulacién de los Centros
Especializados para el Tratamiento a Personas con Consumo Problematico de Alcohol y
Otras Drogas — CETAD”.

e Resolucion Nro. ACESS-2023-0010: “Instructivo para la sustanciacién de los procedimientos
administrativos sancionatorios de competencia de la agencia ACESS”.

e Resolucion No. ACESS-2023-0003: “Instructivo para el control del cumplimiento de las
practicas seguras”.

e Resolucion Nro. ACESS-2023-0024: “Instructivo para cierre de establecimientos de salud y

Gestion de para desactivaciéon de unicédigos”.
Mejoramiento

Continuo de la | e Reforma a la Resolucién ACESS-2023-0030, 31-10-2023: Norma Técnica para el Control de
Calidad la emisidn de la Receta médica, prescripcion, dispensacion, y expendio de medicamentos
de uso y consumo humano.

Resolucion Nro. ACESS-2023-0025: “Norma Técnica para el ejercicio de la jurisdiccidon
Coactiva de la ACESS”.

Resolucion No. ACESS-2023-0029: “Modelo de Gestidn de la Calidad de la Atencién de los
Servicios de Salud”

13.098 encuestas respondidas de enero a diciembre de 2023.

Informe de resultados de la aplicacion del Plan nacional de Medicién de la satisfaccidon de
la calidad en la atencion en los servicios de salud - enero — diciembre 2023.

Modelo de Gestion del Sistema de la Calidad de la Atencidn y Prestacion de los Servicios de
Salud oficializado mediante Resolucion Administrativa Nro. ACESS-2023-0029, de fecha 23
de octubre del 2023.

|ll

Postulacién al “Premio Avedis Donabedian a la Calidad” con el proyecto de mejora de la

calidad en hospitales: Certificacion de Establecimientos de Salud Amigos de la Madre y del
Nifio — ESAMyN.

Direccién: Av. Lira Nan entre Amaru Nan y Quitumbe Nan

Plataforma Gubernamental de Desarrollo Social 20 H NEVD
Cdédigo Postal: 170505 | Quito — Ecuador
Teléfono: 02 383 4006 Ext. 1000 23

www.acess.gob.ec




NV;j‘f’gREPUBLICa& Agencia de Asequramiento de la Calidad de los
DEL ECUADOR Servicios de Salud y Medicina Prepagada - ACESS

3.2. Direccidn Técnica Habilitacion, Certificacidon y Acreditacion
Mision

Planificar, definir, gestionar y evaluar los procesos de habilitacion, certificacion y
acreditacion de los prestadores de servicios de salud, profesionales de la salud y asi
como también revisar y certificar las condiciones de caracter sanitario de las compaiiias
de medicina prepagada y seguros de asistencia médica, considerando la politica,
normativa vigente y directrices emitidas por la Autoridad Sanitaria Nacional.

Gestiones Internas

e Gestidn de Control de Empresas Privadas de Salud y Medicina Prepagada
e Gestion de Personal de Salud
e Gestion de Establecimientos Prestadores de Servicios de Salud

Gestion Interna Resultados alcanzados (enero-diciembre 2023)

o 38 certificados emitidos a empresas de medicina prepagada entre nuevas y renovaciones.
© 500 contratos/pélizas, planes/programas y anexos revisados.

Gestidn de
Control de
Empresas e Se emitieron un total de 10 informes técnicos del reporte del portafolio de titulares,
privadas de Salud beneficiarios, usuarios, dependientes o asegurados emitidos por las Compafiias de
y Medicina Medicina Prepagada y Seguros de Asistencia Médica.
Prepagada
® 56 dictamenes Vinculantes emitidos a la Superintendencia de Compafiias de Valores y
Seguros.
© 29.609 permisos de funcionamiento emitidos.
Gestién de

Establecimientos | ® 67 Certificados de licenciamiento: 19 CETAD y 48 CESR.

Prestadores de

Servicios de Salud | o Certificacién ESAMyN: 11 evaluaciones técnicas in situ y 9 certificaciones otorgadas.
e Desarrollo del aplicativo digital ESAMyN en conjunto con la PUCE.

© 21.852 profesionales de la salud registrados a nivel nacional en el afio 2023.

® 975 permisos para el ejercicio de terapias alternativa al usuario a nivel nacional emitidos.
Gestién de

Personal de Salud | e 1.542 certificados de habilitacién profesional emitidos.

® 7.226 Documentos sanitarios revisados y entregados al usuario externo, con sello y firma
de validacion.
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3.3. Direccidn Técnica de Vigilancia y Control

Mision

Planificar, controlar y gestionar los procesos de vigilancia y control de prestadores de
servicios de salud, la prescripcion y dispensacién de medicamentos que contengan
sustancias catalogadas sujetas a fiscalizacién; asi como también, del andlisis técnico,
mediacidén, resolucién y derivacién de casos relacionados con inconformidades, sobre la
calidad del servicio de salud y seguridad del paciente, en los prestadores de servicios de
salud y compafiias de medicina prepagada y seguros de asistencia médica.

Gestiones Internas

e Gestidn de Vigilancia y control

e Gestion de Andlisis de Casos

Gestion
Interna

Gestién de
Vigilancia 'y
control

Resultados alcanzados (enero-diciembre 2023)

® 7.555 vigilancias ejecutadas a establecimientos de salud sin permiso de funcionamiento
o permiso de funcionamiento caducado.

© 3.998 controles a establecimientos de salud con permiso de funcionamiento vigente.

e Anadlisis de 1.939 documentos (contratos/pdlizas, planes/programas, anexos, material
publicitario, portafolio de clientes) de las Compafiias de Salud Prepagada y Seguros de
Asistencia Médica.

® 25 Informes de Cumplimiento de las Compafiias de Salud Prepagada y Seguros de
Asistencia Médica.

¢ 3 Informe de Incumplimiento para el inicio del proceso sancionatorio de las Compafiias
de Salud Prepagada y Seguros de Asistencia Médica.

¢ 9 Informes de Cumplimiento del Reporte de Portafolio de Clientes de las Compafiias de
Salud Prepagada y Seguros de Asistencia Médica.

e 2 Informes de Incumplimiento del Reporte de Portafolio de Clientes de las Compafiias de
Salud Prepagada y Seguros de Asistencia Médica

e 2 Informe de Evaluacién del Proceso de Control a las Compaiiias de Salud Prepagada y
Seguros de Asistencia Médica, cuatrimestral (enero a abril, mayo, agosto 2023).

10 Informes técnicos mensuales con los resultados del registro realizado por los
establecimientos de salud con farmacia:

v" Universo promedio de establecimientos: 2.899.
v" Promedio de establecimientos que reportan a tiempo 2.778 — 95,8%.
v" Promedio de establecimientos que no han realizado el reporte mensual: 101 — 3,5%.
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v' Promedio de establecimientos que han reportado fuera de tiempo: 13 — 0.4%.
v" Promedio de establecimientos que presentan error en el reporte: 8 — 0.3%.

® 5.351 blocks de 200 recetas especiales entregadas a establecimientos de salud.
® 1.149 blocks de 100 recetas especiales entregadas a establecimientos de salud.

® 495 blocks de 50 recetas especiales entregadas a establecimientos de salud.

e 12 qutorizaciones suscritas para donacién, 12 establecimientos privados y 0 publico.

e 44 notificaciones remitidas a establecimientos de Salud para destruccidon de
medicamentos sujetos a fiscalizacion, por caducidad e incidentes con la medicacion, 40
privados y 4 publicos.

e 41 Informes de auditoria de casos relacionados con la calidad de los servicios de salud y
seguridad del paciente: 17 finalizados y 24 en tramite.

e Seguimiento a 10 planes de accidn en funcién de los hallazgos y novedades existentes en
los Informes de Auditoria de la Calidad remitidos por los Establecimientos de Salud.

e 114 Requerimientos relacionados con la calidad de los servicios de salud y seguridad del
paciente recibidos por los usuarios y gestionados.

e 12 Casos transigibles en materia de Mediaciéon en salud remitidos a los Centros
Nacionales de Mediacién: 6 a la Defensoria Publica, y 6 a Funcion Judicial.

Gestion de ¢ 577 usuarios capacitados en:
Andlisis
Casos v Capacitacién al Hospital Pedidtrico Baca Ortiz, sobre la tematica: “Historia Clinica, sus

implicaciones legales”, realizado el 01, 08 y 15 de marzo del 2023, a 255 funcionarios.

v Capacitacién al Hospital del Dia de Cotocollao - IESS, sobre la tematica: “Historia
Clinica, sus implicaciones legales”, realizado desde el 13 de abril de 2023, a 20
funcionarios.

v' Capacitacion a funcionarios de la ACESS y Consejo de la Judicatura, con el apoyo de
CONAMED/México, sobre Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias:
Introduccion a la Mediacion en los Servicios de Salud, realizado el 17 de marzo de 2023
a 237 personas.

v' Capacitacion al Hospital Julio Endara, sobre la tematica: “Historia Clinica, sus
implicaciones legales”, realizado desde el 11 de octubre de 2023, a 19 funcionarios.

v' Capacitacion al Hospital de la Policia Nro. 1 Quito: “Historia Clinica y abreviaturas
peligrosas” realizada el 1 diciembre de 2023 a 46 funcionarios.
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3.4 Direccion Técnica de Procesos Sancionatorios
Mision

Supervisar, controlar y gestionar la aplicacién de medidas y sanciones a los
establecimientos prestadores de servicios de salud publicos, privados y comunitarios,
con o sin fines de lucro, personal de salud, a las compafiias de medicina prepagada y
seguros de asistencia médica, por medio de la gestion procesal, con la finalidad de
asegurar el cumplimiento de la normativa legal vigente en el dmbito de su competencia.

Gestiones Internas

e Gestion de Procesos Sancionatorios.
e Gestion de Coactivas

Gestion Interna Resultados alcanzados (enero-diciembre 2023)

e 2.386 procesos sancionatorios resueltos (1.336 con multa pecuniaria).

e 1.183 certificados de procesos sancionatorios emitidos a profesionales de la
salud.

e Elaboracién de la Resolucién No. ACESS-2023-0010: “Instructivo para la
Sustanciacién de los Procedimientos Administrativos Sancionatorios de
competencia de la ACESS” y nuevo modelo de gestidn a través del “Reglamento
de Gestion Coactiva de la ACESS”.

e Elaboracién de la normativa técnica para el ejercicio de la jurisdiccién coactiva

Gestidn de Procesos de la ACESS (Resolucién No. ACESS-2023-0025).
Sancionatorios

e Actualizaciones y mejoras en el Sistema de Procesos Sancionatorios (SPS), para
el seguimiento de la sustanciacién de procesos sancionatorios.

e Implementacién de requerimientos de pago voluntario (RPV) fase voluntaria de
pagos para procesos sancionatorios con los enlaces de pago: Banco del Pacifico
y/o Place to pay.

e Automatizacion de las ordenes de pago inmediato para la firma del érgano
ejecutor de coactivas.

e Fase de pruebas del médulo informe técnico para la carga y seguimiento de un
informe técnico para la sustanciacién de un proceso sancionatorio.
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e En Oficio No. 03294 de 16 de agosto de 2023, la Procuraduria General del Estado
absolviéd dos consultas respecto a la competencia para conocer, tramitar y
resolver los recursos extraordinarios de revisién en procesos sancionatorios
derivados de la Ley Orgdanica de Salud; y, por otro lado, respecto a la delegacién
para conocer, sustanciar y resolver insinuaciones de revision de oficio y recurso
extraordinario de revision.

e Se han resuelto un total de 6 procesos en la facultad de revisién de oficio.

e Se handesestimado 22 recursos extraordinarios de revision.

e Implementacién del Manual de la Gestion Coactiva.

e Contratacion de gestores coactivos para la mejora de tiempos en la recaudacién
y supervisidn de las notificaciones de las drdenes de pago inmediato y titulos de
crédito a nivel desconcentrado.

e Actualizacidon y mejoras dentro del Sistema de Procesos Sancionatorios (SPS),

con el desarrollo de nuevos médulos para la Gestidn Coactiva.
Gestién Coactiva
e Implementacion de un nuevo modelo de gestion recaudadora que incluye: 1)

emisién de titulos de crédito, 2) firma y traslado de las 6rdenes de pago
inmediato (OPI) a territorio; 3) semana de notificaciones en el término de cinco
diasy, 4) implementacién de medidas cautelares.

e Se ha recaudado por motivo de multas originadas por los procesos
sancionatorios y/o coactivos la cantidad de USD 1'686.642,68.

3.5 Direccion de Planificacion y Gestidn Estratégica
Mision

Coordinar, dirigir, controlar y evaluar los procesos estratégicos institucionales a través
de la gestion de la planificaciéon e inversidon, seguimiento y evaluacidn, procesos,
servicios, y cambio de cultura organizacional, con la finalidad de contribuir a la mejora
continua, eficacia y eficiencia de la gestién organizacional.

Gestiones Internas
e Gestidn de Gestidn de Planificacion e Inversion
e Gestién de Seguimiento y Evaluacién de Planes, Programas y Proyectos
e Gestion de Procesos, Servicios y Calidad

e Gestién de Cambio y Cultura Organizacional
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Gestion Resultados alcanzados (enero-diciembre 2023)
Interna
® Plan Estratégico Institucional 2021-2025 elaborado, validado, aprobado y registrado
por entes rectores (Secretaria Nacional de Planificacién, Ministerio de Salud Publica y
Directorio ACESS).
» e Ejecucion Plan Operativo Anual Institucional 2023, con corte a noviembre:
Gestion de
e, v'Inicial: USD. 4.987.549,76
Planificacion e P - )
Inversion Codificado: USD. 5°373.604,73
v' Devengado: USD.5 '345.153,88
v' Porcentaje de ejecucidénpresupuestaria: 99.47%
e Seguimiento al cumplimiento de las actividades planificadas en el POA a fin de alcanzar
el 100% de ejecucidn presupuestaria.
e Informes de Gestidn Institucional para evaluar el avance de la Agencia y promover la
mejora continua institucional, de acuerdo a la necesidad institucional: Ministerio de
Salud Publica-MSP, Ministerio de Economia y Finanzas-MEF, Secretaria Nacional de
Planificacion-SNP, Ministerio de Trabajo-MDT.
. e Informes de Rendicion de Cuentas anual institucional: Defensoria del Pueblo y Consejo
Gestidn de

- de Participacion Ciudadana y Control Social, de los periodos fiscales 2020, 2021y 2022
Seguimiento y

Evaluacién de respectivamente.

Planes, e Seguimiento de indicadores claves de gestion, mediante la herramienta Balance Score
Programas vy Card.
Proyectos e Seguimiento a los planes de mejora del 100% de indicadores que se encuentra en

estado alerta.

® Implementacién de la herramienta GPR (Aprobacion del Plan Anual Comprometido
GPR), para seguimiento de indicadores estratégicos y operativos en Nivel N1- N4.

e Participacion en el Comité de Transparencia de la Informaciéon — seguimiento a las
reuniones mensuales del Comité.

e Sistematizacion del proceso de entrega de informacion estadistica, mediante el cual la
ciudadania y entidades requirentes de informaciéntienen la posibilidad de contar con
datos confiables.

e Link de estadisticas publicado en la pagina web institucional:
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiYWI0YihmY2YtZDVmZS00ZDVhLTk20DgtZDE
ZNmQwZjhlYWFiliwidCI6li]NmOTg30DcOLTZiNMEINDQyYy1hMGYOLTRmMzMzMjMOQY
TU5YiJ9
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e Conformacién del Comité de Gestion de la Calidad de Servicio y el Desarrollo
Institucional.

e Reglamento del Comité de Gestidn de laCalidad de Servicio y el Desarrollo Institucional.
e Plan de Calidad 2023 aprobado y socializado.

e Implementacion de Metodologia 5S en la institucion.

® 4 Actas de reunion del Comité 2023.

e Levantamiento/actualizacion e implementacion de 15 manuales e instructivos de
procesos.

Gestion de e 20 flujogramas, 77 formatos, 10 instructivos, 5 registros.
Proc.e.sos, e 100% de procesos identificados en elCatalogo de Procesos Institucionales y Lista
Sir;lllijzz y Maestra de documentos con codificacion con base a la Norma ISO 9001:2015.

e Informe de resultados de (2) Procesos sustantivos mejorados 2023 con control
estadistico por procesos, metodologia AS IS — TO BE (comparacién de factor de
calidad).

e 100% de cumplimiento del plan de simplificacion de trdmites 2023 validado  por
MINTEL.

e 100% actualizacién de informacién de (13) tramites institucionales en las paginas
oficiales.

Gestion de

- . _ . . o .
Cambioy Cultura ® Plan Estratégico de Mejora — PEM trimestral cumplido al 100% con estrategias de

Organizacional mejora en liderazgo,cambio y cultura e innovacién.

3.6 Direccidon de Tecnologias de la Informacidon y Comunicaciones
Misidn

Asesorar, disefiar, y gestionar planes, programas, proyectos y procesos relacionados con
las tecnologias de la informacién y comunicaciones (TIC), aplicando politicas publicas,
asi como, gestionar la seguridad de la informacion, garantizar la integridad y
confiabilidad del software y hardware, brindar soporte técnico en las herramientas,
aplicaciones, sistemas y servicios informadticos de la institucién, e implementar la
interoperabilidad con otras entidades, de acuerdo a la normativa legal vigente.

Gestiones Internas

e Gestion de Proyectos de Tecnologia
e Gestidn de Infraestructura Tecnoldgica
e Gestién de Soporte Técnico a Usuarios

e Gestién de Seguridad Informatica, Interoperabilidad de Riesgos
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Gestion Interna Resultados alcanzados (enero-diciembre 2023)

Actualizaciones en el sistema SACCS

Moédulo Financiero:

e Generacion de facturas electrénicas para pagos realizados con concepto de
permisos de funcionamiento y recetas especiales.

e Pagos mediante los canales electrénicos habilitados: Banco del Pacifico y Place To
Pay.
e Mejoras a la gestidn de coactivas.

Mddulo de Habilitacion

e Despacho automatico por el sistema de blocks de recetas especiales desde planta
central hacia territorio.

Puestos periféricos de toma muestras biolégicas (en adelante PPTMB):

e Desarrollo del médulo para obtencidon de permiso de funcionamiento para los
Puestos periféricos de toma muestras bioldgicas (PPTMB), para usuarios externos
y para la administracion interna.

e Catastro de PPTM pertenecientes a un LAC, mediante la asignacién de un cddigo
Unico por parte de la Agencia a cada PPTM.

Gestién de Proyectos Actualizaciones en el sistema de procesos Sancionatorios (SPS):

de Tecnologia y . ) y
e Creacién del menu para la asignacién de sellos de clausura desde planta central a

Directores Zonales y Comisarios Provinciales.
e Mejoras en la orden de cobro.
e Mejoras en el proceso del érgano ejecutor de coactivas.
e Generacion de Orden de Pago Inmediato (OPI).
e Generacion de requerimiento de pago voluntario.
e Mejora de Reporteria de titulos de crédito y drdenes de cobro.
e Trazabilidad de sancién con los documentos generados (resolucién, TC-OC, RPV).

Actualizaciones realizadas en el Sistema Informatico Reporte de Medicamentos
Sujetos a Fiscalizacion (en adelante REMSAF):

e Validacion de los requisitos necesarios para que un establecimiento de salud
realice el reporte mensual de medicamentos sujetos a fiscalizacion.

e Envid de recordatorio al establecimiento y Quimico Farmacéutico de la falta del
reporte de medicamentos sujetos a fiscalizacién, antes y después de la fecha
maxima.

Recetas Especiales:

e Implementacion de venta de block de 50 — 100 y 200 recetas segun la tipologia del
establecimiento.
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e Implementacidn del aprovisionamiento de block de 50 - 100 y 200 desde planta
central a territorio.
e Portal de consulta y validacion de Recetas Especiales.

Implementacion de Tasa

e Se generan o6rdenes de cobro diferenciando las tipologias, recetas especiales,
certificados de no sancién y PPTM.

Implementacion de Comprobantes de Liquidacion de Intereses de Costas
Procesales — CLIC

e Generacién automatica del comprobante de Liquidacidn de Intereses de Costas
Procesales.

e Servicio web para consultar la informacién de un establecimiento de salud desde
la aplicacién para evaluacion ESAMyN.

Gestién de
Infraestructura e Gestion cambio de dominio: acess.gob.ec.
Tecnoldgica

Gestion de Seguridad
Informatica,
Interoperabilidad de
Riesgos

e Renovacion de certificados SSL, que permiten mantener una conexidn segura
cuando los usuarios navegan en el dominio de la  ACESS
(https://www.acess.gob.ec).

3.7 Direccidn de Asesoria Juridica

Mision

Asesorar a las autoridades y unidades institucionales en materia legal, juridica y demas
normativa existente, dentro del marco legal aplicable y demdas areas de derecho; vy

ejercer el patrocinio judicial y extrajudicial de la institucion, a fin de garantizar la
seguridad juridica en los actos administrativos institucionales.

Gestiones Internas

e Gestion de Patrocinio Judicial

e Gestidn de Asesoria Legal
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Gestién de Patrocinio
Judicial

Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los
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Gestion Interna Resultados alcanzados (enero-diciembre 2023)

8 sentencias favorables en materia Contencioso Administrativa;

24 sentencias favorables en materia Constitucional;

® 6 autos resolutorios de revocatorias de medidas cautelares favorables para la
ACESS;

2 Medidas provisionales de proteccion (Art.180 COA) otorgadas a favor de la
ACESS.

7 Informes Juridicos de asesoria respecto a sentencias desfavorables para la
ACESS.

Gestidn de Asesoria
Legal

Emision de 42 resoluciones administrativas:

v" 13 Normativas técnicas
v’ 26 Delegaciones
v" 3 Reformas

® Emisién de 30 resoluciones administrativas en el ambito de contratacion
publica:

10 Reformas PAC

12 Aprobaciones de pliegos/Inicio de proceso de contratacion

1 Declaratoria de proceso desierto

6 Resoluciones de adjudicacion

1 Declaracion de contratista incumplido

AN NN

e Elaboracion de 10 Contratos derivados de procesos de contratacion publica:

v’ 3 contratos dentro de procesos de subasta inversa electrénica
v’ 2 contratos dentro de procesos de régimen especial;
v’ 5 contratos de arrendamiento de bienes inmuebles.

Elaboracién de 2 informes juridicos sobre la correcta aplicacion de normas
legales.

1 informe juridico de viabilidad para dar tramite a la solicitud de
procedimiento administrativo de revisidn de oficio.

1 informe juridico para presentacién de Consulta presentada ante la PGE
respecto al Rec. Extraordinario de Revision y Revision de Oficio.

Elaboracién y revision de 5 convenios interinstitucionales.

Emision de 15 criterios juridicos
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3.8 Unidad de Comunicacion Social
Mision

Dirigir, asesorar, planificar y ejecutar a nivel nacional la administracion de la
comunicacidn Institucional de manera estratégica, través de la administracién de
procesos de comunicacién, imagen, prensa y relaciones publicas para comunicar,
difundir y promocionar la gestién institucional en aplicacion de las directrices emitidas
por las entidades rectoras, el Gobierno Nacional y el marco normativo vigente.

Gestiones Internas
e Gestidn de Comunicacion Interna y Externa
e Gestidn de Publicidad y Marketing

e Gestion de Relaciones Publicas Nacionales e Internacionales

Gestion Interna Resultados alcanzados (enero-diciembre 2023)

® 14 campafiias de difusidn externa para informar a los usuarios temas

coyunturales y sobre los servicios de la ACESS.
Gestion de Comunicacion Interna

y Externa

495 impactos positivos en medios de comunicacidén: impresos,
radiales y televisivos; en los cuales se resalta la gestidn de la agencia.

e 27 puntos informativos a nivel nacional con la finalidad de dar a
conocer los servicios de la ACESS a la ciudadania, los cuales se ubican
en establecimientos de salud u oficinas publicas.

Gestion de Publicidad y
Marketing

® 6 coberturas de los eventos de entrega de Certificacion ESAMyN.

Gestion de Relaciones Publicas | ® 1 participacion en feria ExpoCato2023 por invitacién de la
Nacionales e Internacionales Universidad Catolica de Cuenca.

e 60 eventos organizados (talleres, capacitaciones firmas de
convenios, socializaciones, rendicion de cuentas).

3.9 Direccion Administrativa Financiera
Misidn

Planificar, dirigir, controlar y evaluar la administracion de los recursos materiales, logisticos y
financieros, servicios administrativos de la institucidn, la gestion documental y archivo
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institucional, observando las normativas legales vigentes aplicables y los mecanismos de control
definidos por las instituciones competentes y la maxima autoridad de la organizacidn.

Gestiones Internas
e Gestién Administrativa
e Gestién Financiera
e Gestién Documental y Archivo Institucional

e Gestion de Cartera

Gestion Interna Resultados alcanzados (enero-diciembre 2023)

e 1.000 Titulos de Crédito emitidos, con sus correspondientes Ordenes de Cobro a
nivel nacional.

e El monto recaudado correspondiente a Procesos Sancionatorios (item 170499
Multas) periodo ene-dic fue: USD. 1'686,642.68.

.Gest!on e Durante el afio 2023 (ene-dic) se ha incrementado la recaudacién en un 75,89%,
Financiera - . . o s L.
Coactivas respecto al mismo periodo del afio 2022, donde se registré una recaudacion de

USD 958.888,71, lo cual corresponde un incremento de USD 727.753,97 para las
arcas del Estado. (Se adjuntan cedulas de ingresos 2022 y 2023).

e Sistematizacion y estandarizacion del nuevo modelo de Gestion de Coactivas
2023.

e La ejecucion presupuestaria enero-diciembre es de 99,47%. Considerando:
Gestion v" Presupuesto asignado 2023: USD 4.987.549,76

Financiera - Presupuesto codificado a la fecha: USD 5.373.604,73

Presupuesto Presupuesto Comprometido: USD 5.363.159,60

Presupuesto Devengado a la fecha: USD 5'345.153,88.

AEERNERN
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El monto recaudado de multas y tasas durante el periodo ene-dic 2023 fue de:
USD 4°801.045,78.

Tasas:

El monto recaudado correspondiente a Tasas (item 130112 y 130108) periodo ene-

dic fue: 3.114.103,10.

e Durante el afio 2023 (ene-dic) se ha incrementado la recaudacion en un 26,42%,
respecto al mismo periodo del afio 2022, donde se registré una recaudacion de
USD. 2°309.464,13, lo cual corresponde un incremento de USD 804.029,60 para
las arcas del Estado. (Se adjuntan cedulas de ingresos 2022 y 2023).

e Recaudacion general:

v" Monto recaudado ene-dic 2022: 3,268,962.21
v" Monto recaudado ene-27 de diciembre 2023: 4'801.045,78

Gestion V' Porcentaje de incremento de recaudacion: 46,87%
Financiera — e En un analisis exhaustivo de mejora continua en la recaudacion de la agencia se
Recaudacion realizaron actualizaciones en el sistema SACCS a fin de optimizar los tiempos de
(Cartera) recaudacién a nivel nacional, cuya socializacién fue realizada mediante

memorando Nro. ACESS-DAF-2023-0940-M de fecha 04 de junio de 2023, suscrito
por la Mgs. Maria Belén Aguirre, Directora Administrativa Financiera, y dirigido a
todos los Comisarios y Directores Zonales.

La Agencia mantiene actualmente una cuenta recaudadora en BANECUADOR, la
cual, para para validar la recaudacion, requiere de la identificacién de los
depdsitos realizados en la misma; situacidén que afecta a los registros contables
en razén de que esta informacion no es proporcionada por la entidad financiera.
Por tal motivo, se han realizado gestiones ante la entidad bancaria para mejorar
el control con respecto a la identificacion de estos depdsitos mediante Oficio Nro.
ACESS-DAF-2023-0048-0 de 25 de mayo de 2023, suscrito por Mgs. Maria Belén
Aguirre Caseres, en calidad de Directora Administrativo Financiero de la Agencia
de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada —
ACESS.

Declaracion mensual de IVA, RENTA y ATS

e Se han generado 11 declaraciones de IVA, de Renta y sus respectivos Anexos

Gestion Transaccionales, los mismos han sido presentados dentro de los plazos
Financiera - establecidos.
Contabilidad . .
e Cuentas por pagar: 31.896,61 pendientes de acreditar por el parte del MEF
(corte 07 de diciembre 2023), se encuentran pagados por ACESS (se adjunta libro
mayor).
La Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina
Gestién Prepagada, mantiene cuentas recolectoras en los siguientes Bancos:
Financiera

Tesoreria o BANECUADOR No. 3001214342
v'  Cta. Corriente
v" Valor Total Recaudado (ene — dic): USD. 950.199,26
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v" Valor en Multas (ene —dic): USD. 517.772,36
v" Valor en Tasas (ene — dic): USD. 429.115,19

e BANCO PACIFICO No. 7898649
v"  Cta. Corriente
v Valor Total Recaudado (ene — dic): USD. 3.378.959,48
v" Valor en Multas (ene — dic): USD. 712.427,50
v" Valor en Tasas (ene — dic): USD. 2.666.531,98

e PLACE TO PAY - Pagos receptados por tarjeta de crédito
v Valor Total Recaudado (ene — dic): USD. 738.733,48
v" Valor en Multas (ene — dic): USD. 432.959,33
v" Valor en Tasas (ene — dic): USD. 305.774,15

., Numero de procesos Valor Total
Tipo de proceso - -
Gestion adjudicados Adjudicado
Administrativa — Subasta Inversa Electrdnica 3
Compras Catdlogo Electrénico 60 $324.436,50
Publicas infima Cuantia 19 U
Régimen Especial 2

e Desde el primer semestre del afio 2023, se implementd un funcionario especifico
para cumplir con los entregables pertinentes a Servicios Institucionales,
establecidos en el Estatuto de la ACESS, entre ellas:

v Elaboracién de 6rdenes de Movilizacién y Salvoconductos

v" Control del Parque Automotor de la ACESS

v' Gestidn de arrendamientos y convenios de uso de espacio con INMOBILIAR
de oficinas técnicas a nivel nacional

v' Gestidon y documentacién habilitante para pago de alimentacién y horas
extras a personal bajo cédigo de trabajo (conductores)

v Control del rastreo satelital de los vehiculos de la ACESS

e La ACESS cuenta con un parque automotor de 10 vehiculos institucionales
pertenecientes a la Agencia y un vehiculo en comodato con el GAD de Loja,

Adm?:iZilg:iva ) mismos que se encuentran matriculados y pagados los valores de la Revisidn
Servicios Técnica Vehicular correspondiente al periodo fiscal 2023, dichos vehiculos se
Institucionales encuentran distribuidos a nivel nacional con el siguiente detalle:
Placa Ubicacion
PEO0348 Quito (Planta Central)
PEI2990 Quito (DMQ)
IEIL015 (Para reparacion) | Quito (DMQ)
PEI5170 Quito (Zona 1,2y 3)
PEI5167 Portoviejo (Zona 4)
PEI3278 Milagro (Zona 5)
PEI2991 Cuenca (Zona 6)
LSA1073 (Comodato) Loja (Zona 7)
EA292A Machala (Zona 7)
PEI2988 Guayaquil (Zona 8)
PEI2989 Quito (Zona 9)
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e Con corte a noviembre de 2023, se han emitido un total de 639 Ordenes de
Movilizacion y 265 Salvoconductos, acorde a lo estipulado en el “Art. 5.
Movilizacién de los vehiculos oficiales excepciones”, del Acuerdo Nro. 042-CG-
2016 de la Contraloria General del Estado.

e Se ha entregado el pago de haberes por alimentaciéon y horas extras de los
conductores sujetos a Cédigo de Trabajo de manera efectiva desde abril hasta
octubre de 2023 a la Direccién de Administracidon de Talento Humano.

e Se ha entregado el pago de haberes por alimentacion y horas extras de los
conductores sujetos a Cédigo de Trabajo de manera efectiva desde abril hasta
octubre de 2023 a la Direccién de Administracidon de Talento Humano.

e Acorde a las directrices emitidas por SETEGISP como ente rector del sector
inmobiliario del sector publico, se ha tramitado las renovaciones de los
arrendamientos y busqueda de espacio publico de las oficinas de la ACESS en
territorio, con la recopilacion y elaboraciéon de los documentos habilitantes
(Informe de Necesidad, Estudio de Mercado, Proformas, Certificados de
Gravamen, Certificados de Avallos y Catastros, Copias simples de escrituras,

Planos,

Cuadros de Requerimientos, Fotografias y demads documentos

habilitantes del propietario del bien inmueble), acorde al siguiente detalle:

Oficina ACESS Estado del predio Observaciones

Tena Primera vez contrato | Periodo: 09/03/23 al 09/03/24
Nro. IC-ACESS-003-2023 | Con opcidn a renovacion.

Loja Renovacién de contrato | Periodo: 01/08/23 al 31/07/24

Nro. C-ACESS-004-2023

Renovacién de contrato
Nro. C-ACESS-005-2023

Primera vez contrato
Nro. IC-ACESS-006-2023

Sin opcién a renovacion.
Periodo: 17/10/23 al 16/10/24
Sin opcién a renovacion.

Periodo: 01/11/23 al 31/10/24
Con opcidn a renovacion.

Periodo: 01/02/23 al 31/12/23
Sin opcién a renovacién. En
proceso de arrendamiento.

Santo Domingo

Pichincha Rural

Renovacién contrato

Guaranda Nro. C-ACESS-001-2023

Gestion
Administrativa -
Activos Fijos y
Bodega

e Constatacion fisica de bienes 2023: Durante el ultimo trimestre del afno 2023, se
ha realizado la constatacion fisica de bienes en las oficinas de las ciudades de
Machala, Sangolqui, Santo Domingo, Ibarra, Latacunga, Ambato, Tena, Puyo,
Macas, Lago Agrio, El Coca, Portoviejo, Santa Elena, Riobamba, Tulcan, lo que
constituye 15 oficinas técnicas de las 26 oficinas a nivel nacional, lo que conforma
un 58% del porcentaje nacional.

¢ Regularizacion de chatarrizacién y/o transferencia gratuita: Durante el afio 2023
(ene-nov), se ha recibido una donacién por parte de la empresa APPTECH S.A., de
4 computadoras de escritorio, la cual se encuentra en regularizacion de
documentacidn habilitante conforme la normativa legal vigente.

¢ Regularizacion de toma de inventarios e-SByE con contabilidad: El proceso de
regularizacién de inventarios con el drea de contabilidad al ser un proceso de
cierre de afio, se ha planificado para el mes de diciembre presentando la
respectiva hoja de ruta.
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® Gestion de control y despacho de recetas especiales con el sistema SACCS: En el
afio 2023, se han ingresado al sistema 5000 blocks de recetas especiales al sistema
SACSS, hasta noviembre de 2023 se han asignado 4383 blocks de recetas, lo que
representa un despecho del 88% hasta la fecha.

3.10 Direccion de Administracion de Talento Humano
Mision

Administrar, gestionar, implementar y controlar el desarrollo de los subsistemas de
talento humano mediante la normativa legal vigente, politicas, métodos y
procedimientos para el cumplimiento de la misién y visién institucional.

Gestiones Internas:
e Gestidn de Desarrollo Organizacional
e Gestién de Manejo Técnico del Talento Humano
e Gestidn de la Administracion del Talento Humano y Régimen Disciplinario
e Gestidn de Remuneraciones y Beneficios Sociales

o Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional

Gestion Interna Resultados alcanzados (enero-diciembre 2023)

e indice Ocupacional validado por el Ministerio del Trabajo a través de

acta de reuniones y compromisos Nro. A.T MDT-2023-001.
o Perfiles remitidos el Ministerio del Trabajo para su aprobacion.

Gestion Interna de Desarrollo e E| Ministerio del Trabajo aprobé la Planificacion del Talento Humano

Organizacional 2023 de la Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de
Salud y Medicina Prepagada, (60 BRECHAS) evidenciadas en esta
herramienta, asi como la creacidon de puestos de 180 contratos de
servicios ocasionales vigentes de la Agencia.

e A través del Ministerio de Economia y Finanzas se pagd bono por
Gestion de Manejo Técnico del

jubilaciéon no obligatoria a de 3 jubilados por un monto de USD
Talento Humano

151.335,00.

e Registro de asistencia a través de lectores biométricos a nivel nacional

Gestién de Administracidn del para el control de asistencia y licencia software, lo que permite
Talento Humano y Régimen fortalecer el control de asistencia y del cumplimiento de la jornada
Disciplinario laboral, asi como generar un saldo automatico de vacaciones para

todos los servidores.
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4 Proximos pasos

Direccién Técnica de Regulacion para el Aseguramiento de la Calidad

e Cumplimiento Plan Regulatorio 2024:

Norma Técnica para la emision de la certificacion como servicios de salud inclusivos.
Norma técnica para la habilitacion de Establecimientos de Salud del Sistema
Nacional de Salud.

o Norma Técnica para el control y vigilancia del ejercicio de las Terapias Alternativas.

e Elaboracidon y actualizacion de formularios de inspeccion:

Primer nivel

Segundo nivel

Tercer nivel

Servicios de Apoyo

Asistencia transporte sanitario
Consultorios de apoyo
Radiologia e Imagen

Servicios de atencion domiciliaria

o O 0O O 0O 0O O O O

Centros de rehabilitacion fisica
e Ejecucion del Plan de Capacitacion:

Internas: dirigidas al personal técnico de Planta Central y Territorio ACESS.
Externas: dirigidas a prestadores de servicios de salud del Sistema Nacional de Salud.

e Cumplimiento al Plan Nacional de Mejoramiento Continuo de la Calidad de los
Establecimientos de Salud:

o Reportar mediante un informe trimestral el Mejoramiento Continuo de la Calidad de
los Establecimientos del Sistema Nacional de Salud.

o Implementar una metodologia practica que permita monitorear el Mejoramiento
Continuo de la Calidad de los Establecimientos del Sistema Nacional de Salud.

o Generar el compromiso de elaborar y ejecutar correctamente los planes de accién
de mejoramiento.

Direccidn Técnica de Habilitacion, Certificacidon y Acreditacion

e Documentar procesos técnicos:

o Manual del proceso registro de titulos: elaboracion, levantamiento de flujo y
aprobacion.
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o Manual del proceso terapias alternativas: elaboracion, levantamiento de flujo y
aprobacion.

o Manual del proceso legalizacion de documentos: elaboracion, levantamiento de
flujo y aprobacién.

o Actualizacidon de manual del proceso de permisos de funcionamiento (actualizacién
dependiente de reforma del am 30-2020 y 32-2020.) Elaboracién. Levantamiento de
flujo y aprobacion.

e Reformas normativas:

o Reforma del Acuerdo Ministerial 32-2020 - Reglamento para emision del permiso de
funcionamiento de establecimientos y servicios de atencidn de salud del sistema
nacional de salud.

o Reforma del Acuerdo Ministerial 1993 - Instructivo para otorgar el permiso anual de
funcionamiento a los centros de recuperacién para tratamiento a personas con
adicciones o dependencias a sustancias psicoactivas (CR) y Acuerdo Ministerial 80 -
Normativa sanitaria para el control y vigilancia de los establecimientos de salud que
prestan servicios de tratamiento a personas con consumo problematico de alcohol
y otras drogas (ESTAD).

o Reforma del Acuerdo Ministerial 30-2020 - Reglamento para establecer la tipologia
de los establecimientos de salud del sistema nacional de salud.

o Reforma de Resolucién ACESS-26-2023 Normativa Técnica para la Regulacion de los
Centros Especializados para el Tratamiento a Personas con Consumo Problematico
de Alcohol y Otras Drogas — CETAD, conforme a la reforma del Acuerdo Ministerial
1993 y Acuerdo Ministerial 080.

o Norma Técnica de Permiso de Funcionamiento. Incluyendo Reforma Del Perfilador
de Riesgos Emitido Mediante Rs. ACESS-2023-29.

o Norma Técnica de Centros Inclusivos.

e Mejoras de sistemas de gestion:

Sistema de ingreso de solicitud de pptm de manera individual.

Sistema de registro de titulo, mejora en el proceso de validacion del examen de
habilitacién para el ejercicio profesional.

Sistema de permiso de funcionamiento, validacion de solicitud extemporanea.
Sistema de permiso de funcionamiento, gestion de habilitacion viabilizando
perfilador de riesgos.
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e Descentralizacidon de proceso ESAMyN:
o Capacitacion al personal técnico acorde al perfil del equipo evaluador ESAMyN

Direccién Técnica de Vigilancia y Control

e Mejoras de sistemas de gestion:

o Reuniéon de trabajo con Direcciéon de Tecnologias de la Informacién vy
Comunicaciones-DTICS para el levantamiento de necesidad del sistema informatico
de vigilancia y control.

Levantamiento del requerimiento funcional.

Elaboracién de mantis con requerimiento.

Seguimiento y trabajo en conjunto para la elaboracién.

Pruebas de sistemas.

o O O O O

Implementacion.
e Reformas normativas:

Informe de necesidad de la normativa técnica de control de terapias alternativas.
Informe de necesidad para actualizacién de la normativa técnica de vigilancia y
control.

o Reunion de trabajo con DTRAC para definir formatos y fechas de cumplimiento de
entrega de avances en la norma.

o Reunion de trabajo con salud intercultural para cambios y actualizaciones
establecidas en la norma del MSP.
Redaccién y elaboracién de norma.
Revisidn de borradores con Direccidon Técnica de Regulacion para el Aseguramiento
de la Calidad-DTRAC y Coordinacion General Técnica-CGT.

o Entrega de normativas técnicas.

e Elaboracion e implementacion del proceso de prescripcion y dispensacion de
medicamentos sujetos a fiscalizacion:

o Modulo de capacitacion sobre buenas practicas de prescripcion de medicamentos
gue contienen sustancias sujetas a fiscalizacion.

o Manual del informe de medicamentos que contienen sustancias sujetas a
fiscalizacion.

o Elaboracidn y revision del flujo y manual del control de prescripcion medicamentos
gue contienen sustancias sujetas a fiscalizacion.

Direccién: Av. Lira Nan entre Amaru Nan y Quitumbe Nan
Plataforma Gubernamental de Desarrollo Social m H NEVG

Cdédigo Postal: 170505 | Quito — Ecuador
Teléfono: 02 383 4006 Ext. 1000 23

www.acess.gob.ec




%REPUBLICA Agencia de Asequramiento de la Calidad de los
') DEL ECUADOR Servicios de Salud y Medicina Prepagada - ACESS

o Socializacién y capacitacion del manual del control de prescripcion medicamentos
que contienen sustancias sujetas a fiscalizacion.

¢ Implementacion del perfilador de riesgos:

o Reuniodn con Direccion de Planificacion y Gestion Estratégica-DPGE para revisiéon de
datos de bases de establecimientos habilitados y no habilitados.

o Reunidn con Direccidn Técnica de Habilitacidn, Certificacién y Acreditacion-DTHCA
para la revision de base de datos con variables para el perfilador de riesgo
Elaboracién de criterios y lineamientos.

Elaboraciéon de herramienta para ponderacién de perfilador.
Revisidn y aprobacion de perfilador.
Implementacidn y socializacién.

Direccion Técnica de Procesos Sancionatorios

e Desconcentracion de procesos de supervision y evaluacion de la gestidn
sancionatoria:

o Levantamiento y organizacion del flujo de las acciones a desempefiar, en base a las
competencias del nivel desconcentrado de la ACESS, en concordancia con la
normativa legal vigente.

o Reuniodn con las zonas a nivel desconcentrado de la ACESS con el objetivo de obtener
una muestra del desempefio de cada una de ellas e implementar un plan piloto en
una zona en especifico. De conformidad con la gestidn de los procesos
sancionatorios.

o Oficializar el flujo, poniendo en conocimiento a las zonas del nivel desconcentrado
de la ACESS, con el objetivo implementar y dar cumplimiento.

e Mejoras del sistema SPS:

o Levantamiento de la necesidad respecto al mddulo de Apelaciones, Revisiones de
Oficio y Recurso Extraordinario de Revision.

o Implementacién del Requerimiento Funcional para la produccién del médulo de Pre-
Liquidacion (Gestion Coactiva).

o Implementacion del Requerimiento Funcional para la produccién del moédulo del
Comprobante de Liquidacién en fase preliminar.
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e Fortalecimiento de actuaciones administrativas de la sustanciacion de
procedimientos sancionatorios a nivel central:

o Levantamiento del diagndstico sobre las actuaciones desempefiadas en la
sustanciacion de los Procesos Sancionatorios, en base a las competencias del nivel
desconcentrado de la ACESS en concordancia con la normativa legal vigente.

o Reuniodn con las zonas a nivel desconcentrado de la ACESS con el objetivo de obtener
una muestra del desempefio de cada una de ellas e implementar un plan piloto en
una zona en especifico. De conformidad con la gestidn y sustanciacién y resolucion
de los procesos sancionatorios.

o Formalizar el flujo para fortalecer la gestién mediante memorando, poniendo en
conocimiento a las zonas del nivel desconcentrado de la ACESS con el objetivo de
dar cumplimiento a la planificacion establecida.

¢ Nuevo modelo de gestion coactiva 2024:

o Establecer el flujo de la nueva gestion coactiva, preparacion de material de apoyo
para presentacion de las Areas involucradas y posterior a las Autoridades.

o Reunién entre las Areas involucradas (DAF y DTPS) para definir la temporalidad del
nuevo modelo de la gestién coactiva, mismo que estara a cargo de los Directores
Zonales, a nivel nacional.

o La nueva administracion, se encuentra ejecutando acciones para dar cumplimiento
a las recomendaciones emitidas por la Contraloria General del Estado, respecto a la
Gestion Coactiva.

5 Recomendacion

e Se sugiere a la Direccion Ejecutiva que continle respaldando y gestionando los
recursos necesarios (financieros, humanos y tecnolégicos) para cumplir con lo
establecido en el articulo 2 del Decreto de Creacion. Este articulo establece que “La
Agencia de Aseguramiento de la Calidad de Servicios de Salud y Medicina
Prepagada-ACESS-, serd la institucion encargada de ejercer la regulacion técnica,
control técnico y la vigilancia sanitaria de la calidad de los servicios de salud
publicos, privados y comunitarios, con o sin fines de lucro, de las empresas de salud
y medicina prepagada y del personal de salud”, a través de acciones concretas para
optimizar tiempos, unificar criterios y modernizar sistemas, posicionando la gestién
para responder de manera eficiente y transparente en el desafiante escenario del
2024.
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6 Firmas de Responsabilidad

Agencia de Asequramiento de la Calidad de los
Servicios de Salud y Medicina Prepagada - ACESS

. NOMBRE APELLIDO /

GESTION CARGO FECHA FIRMA
Mgs. Paola Aguirre

A

z:.obado Directora Ejecutiva 22/02/2024

por: ACESS
Ing. Christian Jiménez

Revi Di G 871 AN EERNANDO

evisado irector df .. |22/02/2024 P

por: Planificacidon y Gestion
Estratégica
Mgs. Maria Piedad
Bastidas
Especialista de 22/02/2024 VERNAA BIEsD
Planificacion y Gestion
Estratégica
Mgs. Evelyn Nufiez ]
Analista de | 22/02/2024 e R
Planificacion y Gestion

Elaborado | Estratégica

por:
Mgs. Maribel Vivanco N
Analista de 22/02/2024 U VANGD ARG NI EGA
Planificacidon y Gestion
Estratégica
Mgs. Carina
Chimbolema B A R ZARETH
Asistente de 22/02/2024 CHl VBOLENA VALLA
Planificacidon y Gestion
Estratégica
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