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1. FIRMAS DE REVISION Y APROBACION

FECHA  DE
APROBACION

NOMBRE APELLIDO / CARGO FIRMA

Christian Jiménez Tipan

Firmado el ectroni canent e

it CHR 511 AN FERNANDO
e N

Coordinadora General Técnica

28/03/2024
Director de Planificacion /03/ JI VENEZ TI PA
Aprobacidén )
Maritza Jhoana Béez B
28/03/2024 PR 45K AR Bacz

Katherine Pamela Calvachi
Directora Técnica de Procesos | 28/03/2024
Sancionatorios

= Fi rmedo el ectroni canent e

AR KATHER] NE PAMELA

Maria Piedad Bastidas
Especialista de Planificacién y | 28/03/2024
Gestion Estratégica

Revision

i riado el ectroni canente por

R A Pl| EDAD
TI DAS NARVAEZ

Técnica
Nieves del Cisne Cérdova
Especialista de Analisis de | 28/03/2024
Casos

] Fi riado el ect 1 oni can

RN EVES BEC TG SR
EH CORDOVA CORDOVA

Lenin Ulises Barragan
Analista de Procesos | 28/03/2024
Sancionatorios

Firmado el ectronicanente por

LENIN ULI SES
[+ BARRAGAN FLORES

Elaboracion

Evelyn Melissa Nuiiez
. . 28/03/2024
Analista de Planificacion

* Firmas de revision y aprobacion establecidas conforme Art. 9 y Disposicion General Cuarta del

ACUERDO MINISTERIAL Nro. MDT- 2020 - 0111

*Guia para codificar documentos de procesos y servicios MDT (2022)
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2. CONTROL E HISTORIAL DE CAMBIOS
Nombrar si existe
.. . . Fecha de . .
Version Descripcion del cambio o Responsable del cambio documentacion
actualizacion

obsoleta y detalle

1.0 Creacion del Manual 28/03/2024 Evelyn Nufiez N/A
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3. OBIJETIVO

Proporcionar una certificacidon transparente y precisa sobre el historial de sanciones de los profesionales
de la salud nacionales y extranjeros, habilitados por la Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los
Servicios de Salud y Medicina Prepagada - ACESS, mediante la emision del certificado de procesos
sancionatorios, el cual es un documento publico, personal e intransferible, a fin de que los profesionales
de la salud puedan realizar estudios en el extranjero o ejercer su profesién dentro o fuera del pais.

4, ALCANCE
El proceso inicia desde el ingreso de la solicitud por parte del administrado, mediante el sistema

informatico creado para el efecto, para la posterior verificacién del historial de procesos sancionatorios
hasta la emisidn y envio del certificado de procesos sancionatorios.

5. INVOLUCRADOS

Cargo Responsabilidad / Autoridad

*Revisar las solicitudes registradas en estado pagado

Analista de Procesos | *Verificar el historial de procesos sancionatorios a personal de salud
Sancionatorios *Generar el certificado de procesos sancionatorios conforme el historial
registrado en el sistema

Director Ejecutivo *Suscribir el certificado de procesos sancionatorios

6. TERMINOS Y DEFINICIONES

Nro. | TERMINO DEFINICION

1 Certificaciéon | Documento en que se asegura la verdad o da fe de un hecho.

2 Infraccidn Transgresidn, quebrantamiento de una ley, pacto o tratado, o de una
norma moral, légica o doctrinal.

3 Sancién Pena que una ley o un reglamento establece para sus infractores.
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7. INSTRUCCIONES

7.1 Aspectos Generales

El procedimiento concerniente a la certificacién de procesos sancionatorios destinada a
profesionales del ambito de la salud, tanto de nacionalidad ecuatoriana como extranjeros,
habilitados por la Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina
Prepagada - ACESS, tiene como finalidad dar fe si un profesional de la salud especifico ha
incurrido o no en sanciones administrativas conforme a la Ley Organica de Salud o Ley Orgdnica
de Salud Mental, durante el ejercicio de su actividad profesional.

Es fundamental destacar que la emisién del certificado de procesos sancionatorios para
profesionales de la salud, se realiza de manera virtual exclusivamente a través de la pagina oficial
de la Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada -
ACESS, cuya direccion electroénica es la siguiente:
http://www.acess.gob.ec/acessenlinea/#/acess/acessenlinea.

Los requisitos necesarios para presentar una solicitud de certificacién son los siguientes:
- Nimero de documento de identidad.

- Direccidn de correo electrénico a la cual se remitird el certificado.

- Numero de teléfono de contacto.

Unavez generaday notificada la Orden de Pago al correo sefialado por el administrado, el mismo
contara con una vigencia de tres (3) dias término para efectuar el pago correspondiente, de no
realizarse la transaccion en el término establecido, se procedera con la anulacién del registro
del trdmite. Es importante destacar que el usuario recibira el certificado solicitado en un término
maximo de tres (3) dias, contados desde la realizacion del pago por parte del solicitante.

8. DIAGRAMA DE FLUJO

SOLICITUD DEL CERTIFICADO POR PARTE DEL USUARIO

PRIMERO. El usuario debe ingresar a la pagina web Access en linea / Solicitud no sancién. En el
siguiente link: http://www.acess.gob.ec/acess-app-servicio-

ciudadano/public/procesosSancionatorios/solicitudNoSancion.jsf
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ha ACESS en linea x -+
&« C A Not secure | acess.gob.ec/acess-app-servicio-ciudadano/public/procesosSancionatorios/solicitudNoSancion,jsf

SEGUNDO. Elsolicitante debe seleccionar como criterio de busqueda su nimero de cédula (caso
de personas ecuatorianas) o pasaporte (en caso de personas extranjeras), dependiendo del
numero del documento de identidad con el cual su titulo se encuentre registrado en la Secretaria
de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion - SENESCYT.

Solicitud No Sancién

Seleccione el tipo de bisqueda: *

Seleccione '

Estimado usuario, una vez registrado su tramjt Cadula dg correo elactrénico para continuar con el tramite
Cédula
Puede realizar el pago de la solicitud para cerfif| Pasanorte uighte enlace Pago en linea

En caso de validacién de certificado puedo ingresar al siguien

ace Verificay Certificado

een

TERCERO. El sistema desplegard automaticamente los datos del solicitante: “Nombres
Completos y titulos registrados en la SENESCYT” siendo este ultimo, el criterio que el solicitante
deberd seleccionar para verlo reflejado en su certificado.

Solicitud No Sancién

L
m

eccione el tipo de bisqueda: * Cadula

MNamero de Identificacion

Nombres

Apellidos =
Titulo A Emitir Certificado Seleccione .

MEDICA CIRUJANA

ESPECIALISTA EN PEDIATRIA

CUARTO. El solicitante debera proporcionar la direccidn de correo electrénico en la cual desea
recibir su certificado, asi como también un nimero de teléfono de contacto.
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Solicitud No Sancién

Seleccione el tipo de bisqueda: *

Mamero de Identificacion

MNombres
Apellidos

Titulo A Emnitir Certificado

Cédula

Correo Motificacién

Mamero Contacto

ngrese el valor mostrado en la imagen

Acuerdo responsabilidad

TyHvXT

Acuerdo Confidencialidad

v | ACEPTAR

Enviar

QUINTO. El solicitante debera completar el CAPTCHA, leer el acuerdo de confidencialidad,

aceptarlo y posterior enviar su solicitud.

Solicitud No Sancién

Seleccione el tipo de bdsqueda: =

Mdamero de ldentificacién

MNombre

Apellid

I I

Titulo A Emitir Certificado

Correo Notificacion

Ndmero Contacto

ngrese el valor mostrado en la imagen

TyHvXT

Acuerdo responsabilidad

Acuerdo Confidencialidad

~| ACEPTAR

Enviar ——

SEXTO. Una vez completado el proceso de registro de solicitud, el usuario recibird un correo
electrénico con la confirmacion del ingreso de su tramite, asi como también, adjunto en
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dicho correo, la orden de pago, misma que tendra una vigencia de tres (3) dias término, y
podra ser pagada a través de Banco del Pacifico o Place To Pay.

NUMERO DE ORDEN DE PAGO TCiHE-2523-0655625

RECAUDACION DE LA TASA PARA LA EMISION DEL CERTIFICADO DE
PROCESOS SANCIONATORIOS PARA PROFESIONALES DE LA SALUD

DATOS DE ORDEN:

Fecha de peticidn: [Pt
Valor a pagar: T
Fecha maxima de pago: ATy

DATOS DEULA PETICIONARIO/A:
MNembre:

Identificacién:

EMISION DEL CERTIFICADO POR PARTE DE LA DIRECCION TECNICA DE PROCESOS
SANCIONATORIOS

PRIMERO. El funcionario de la Direcciéon Técnica de Procesos Sancionatorios a quién se haya
asignado la gestion para la emision de los “Certificados de Procesos Sancionatorios para
Profesionales de la Salud” contara con el perfil de “CERTIFICADO NO SANCION — DTPS” mediante
el cual, al ingresar con su usuario y contrasefia; se desplegard el sub menu “Revisidon de
Solicitud”, alli estaran enlistadas todas las solicitudes “REGISTRADAS”, para la validacion se

consideraran Unicamente aquellos tramites con estado “PAGADAS”.

RUBIO ERICK

e

Fechade " "
Proceses Sancienatorio » - Registro Solicitante Identificacion Cartera de Servicios Teléfono e-mail Estado Solicitud
REGISTRADO v
Certificados NO sancién «
1 17/10/2023 1002874806 andreportilla0S@ REGISTRADO
Revision certificado

2 1 0921825196 MEDICA 0939880140 camilaquitoesteve REGISTRADO

17. 1708293848 DOCTORA EN ODONTOLOGIA 0999016816 yoldelcarmen@hc REGISTRADO

18/1 1723306286 MEDICA CIRUJANA 0992890721 mdici@gmail.cor REGISTRADO

18/1 1711395341 ODONTOLOGO 0969012773 admocadentistry( REGISTRADO
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SEGUNDO. El funcionario administrador podra aprobar la solicitud del certificado o negarla, esta
Unicamente en el siguiente caso:

Que la profesion y titulo del solicitante no corresponda a una profesién de salud en concordancia
con el articulo 193 de la Ley Organica de Salud: “Art. 193.- Son profesiones de la salud aquellas
cuya formacion universitaria de tercer o cuarto nivel esta dirigida especifica y fundamentalmente
a dotar a los profesionales de conocimientos, técnicas y prdcticas, relacionadas con la salud
individual y colectiva y al control de sus factores condicionantes.”

RUBIO ERICK

]

Fechade

Solicitante
Ne Registro

Procesos Sancionatorio o Identificacidn Cartera de Servicios Teléfono e-mail Estado Solicitud

(PAGADO
Certfficados NO sancion o
18/10/2023 13108166 MEDIC 0984166617 drluisquiroz@hoti PAGADO
Revision solicitud I
Revisién certificado n
) @hcess Ec (@ Acess calidad salud

TERCERO. Al aprobar la solicitud, el sistema desplegara el listado de sanciones impuestas al
profesional de salud, donde el funcionario administrador podra colocar una observacion
respecto al historial desplegado. De no existir sancién alguna también se vera reflejado con la
leyenda “No existen Resultados”.

Fechade

- - Revistrn RO Identificacién Cartera de Servicios Teléfono e-mail =

Sanciones

Nombre Estado Sancion Identificacion N° Proceso Sancion | PAG

No existen resultados

| /
CUARTO. Una vez que el funcionario administrador, haya aprobado la emisién de la

certificacion, esta se vera reflejada en el sub ment “REVISION CERTIFICADO” con el estado
“Revisado_Enviado_Para_Firmar”.
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RUBIO ERICK

Revision solicitud

Revision certificado

e 102

106

107

CAST:

ELLANOS

0943726245

MEDICA

CIRUJANA

1719789644 MEDICO

ESPECIALISTA
1758551814 EN A
INTI

FIRMADO

FIRMADO

FIRMADO

FIRMADO

FIRMADO

FIRMADO

FIRMADO

FIRMADO

0923376438 MEDICA
MEDICA
CIRUJANA
MEDICA

1310816655 MEDICO

3
N
~
i
F
~
=
:

ADO_ENVIAI —

QUINTO. La Direcciéon Ejecutiva, ingresa a su perfil del sistema SPS en el Sub Menu “Generar
del  registro  aparecen

certificado”, al final

los

tramites en estado

“REVISADO_ENVIADO_FIRMAR”, el cual serd seleccionado y aplicado en la casilla firmar:

v @ InfoACESS— Té lo hACESS posi X | T ACESS - Agencia de Ase;

gurami X

B Acess enLinea

X K ACESS en lines x o+

G A Notsecure 172.20.21.8:8080/acess-3pp

W ACESS - Agencia de... € My Cloud Home

Procesos Sancionatorio v

B Registro Proceso Sancionatario N
1]

& Gestion Proceso Sancionatorio

@ 2
Resolucion - 2

# Actualizar Broceso Sancionatoria
@ sancion (6)

[IRequerimiento Pago Voluntario
Reportes
Configuracion
Devaluciones
Sellos de clausura
Seguimiento

Financiero

=

io-c

/pages/procesoSanci

ertificadoNoSancion.jsf

Identificacion Cartera de Servicios

'ACESS Administrador

Estado Solicitud

<
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Firmar

Para firmar la/s solicitud/es, debe presionar el botdn ACEPTAR:

9. ANEXOS Y FORMULARIOS

Nro. Nombre del documento Codigo
1 | Formato: Acuerdo de Confidencialidad GPS-PS-P03-F01
2 | Formato: Certificado de Procesos Sancionatorios GPS-PS-P03-F02
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