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Vigilar y controlar la calidad de los servicios que brindan

los prestadores de salud y las compañías que financien

servicios de atención integral en salud prepagada y de

las de seguros que oferten cobertura de seguros de

asistencia médica, velando por la seguridad de los

pacientes y usuarios a través de la regulación y

aseguramiento de la calidad y bajo los enfoques de

derechos de género, interculturalidad, generacional y

bioético.

La Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los

Servicios de Salud y Medicina Prepagada será reconocida

a nivel nacional e internacional como referente en el

campo de la regulación, control, vigilancia y

aseguramiento de la calidad de los servicios de salud,

compañías que financien servicios de atención integral de

salud prepagada y de las de seguros que oferten

cobertura de seguros de asistencia médica, con altos

niveles de eficiencia y efectividad que tiendan a la

excelencia en la entrega de sus servicios.

Misión

Visión

Decreto Ejecutivo de creación ACESS-703



Incrementar la calidad en los servicios 

de salud fortaleciendo la eficacia y 

eficiencia en la regulación, habilitación, 

certificación, acreditación, vigilancia y 

control a los prestadores de servicios 

de salud y medicina prepagada.

Incrementar las asesorías y 

capacitaciones a los prestadores de 

servicios de salud para la mejora de sus 

servicios y fomentar la cultura de 

Seguridad del Paciente.

2

Fortalecer las capacidades

institucionales
3

1

Objetivos estratégicos institucionales



Presencia ACESS a escala nacional

9 Administraciones 

Zonales



RESULTADOS
ESTRATÉGICOS

Período Enero - Diciembre 2023



Fuente: Base de Datos SACCS – ACESS, con corte al 31 de diciembre de 2023

Elaboración: Dirección de Planificación - Estadística 

Capacitaciones y asesorías a usuarios externos e 

internos 

525

2023

(Ene - Dic)

Capacitaciones Asesorías

29.609 Permisos de funcionamiento emitidos

Licenciamientos otorgados 

CETAD

5

1

1

1

1

Pichincha

Morona Santiago

Manabi

Guayas

Carchi

774

9

1.299

2023
(Ene - Dic) 2023

(Ene - Dic)

26.689

2.920

Privado

Público

29.609

2023
(Ene - Dic)

CESR

Resultados estratégicos enero - diciembre 2023

67 9 Certificaciones ESAMyN

19

48



Fuente: Base de Datos ACESS, con corte al 31 de diciembre de 2023

Elaboración: Dirección de Planificación - Estadística 

Habilitación a profesionales de la salud 
11.553 Controles y vigilancias a establecimientos 

de salud

2023
(Ene - Dic)

2.900 41

9

21.852

2023
(Ene - Dic)

2023
(Ene - Dic)

3,998

Controles

7,555

Vigilancias

41

Informe de auditoría 

realizados

2,778

122
95,8%

5,059

21,852

3,731

10,571

Médicos Enfermería

488

Obstetricia

2.003

Odontología Otras 

profesiones 

(Tercero y 

Cuarto 

Nivel)

Total Ene-Dic

2023

2023
(Ene - Dic)

Informe de auditoría realizadosControl de medicamentos sujetos a fiscalización

Resultados estratégicos enero - diciembre 2023

A tiempo Fuera de tiempo



Fuente: Base de Datos ACESS, con corte al 31 de diciembre de 2023

Elaboración: Dirección de Planificación – Estadística 

Procesos Sancionatorios resueltos 1.183 Certificados de No Sanción

5437257,23999998

Gestión Coactiva 

2.386

2023
(Ene - Dic)

1,1832,386

Procesos 

Sancionatorios

Resueltos

Recaudación

$1.686.642,7

2023
(Ene - Dic)

$5.437.257

(2021 -01 enero 2024)
2023

(Ene - Dic)

Certificados de

No sanción 

emitidos

Recaudación procesos coactivos sancionatorios 

y/o coactivos

Recaudación

pendiente

Resultados estratégicos enero - diciembre 2023



Ingresos

Recaudación de ingresos por venta de recetas especiales 

y permisos de funcionamiento y multas. 

Ingresos 

(Recetarios y 

Permisos de 

Funcionamiento)

$1.686.643

Multas

Total Recaudación

$3.114.403

$4.801.046

2023
(Ene - Dic)



Devengado
Diciembre 2023

$5.345.154

Inicial 
2023

$386.055

Incremento 
mayo 2023

Codificado 
total

$4.987.550 $5.373.605

99,47% 

Ejecución

Ejecución presupuestaria enero a diciembre 2023 

Gastos



PRÓXIMOS
PASOS



Dirección Técnica de Regulación para el Aseguramiento de la Calidad



Dirección Técnica Habilitación, Certificación y Acreditación



Dirección Técnica de Vigilancia y Control



Dirección Técnica de Procesos Sancionatorios



Dirección de Planificación y Gestión Estratégica

Obtención certificación 
European Foundation for Quality Management (EFQM), organización europea sin fines de lucro, creada en 1988 que ofrece un modelo asociado a la 

certificación de calidad de procesos tanto internos con externos orientado a resultados en organizaciones e instituciones públicas y privadas.

Ejes de 

gestión



Objetivos de la certificación



Gestión de mejora continua en la gestión institucional



Denuncias



Encuesta de la calidad de los servicios de salud



Gracias
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