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/ Decreto Ejecutivo de creacion ACESS-703

Vigilar y controlar la calidad de los servicios que brindan
los prestadores de salud y las compafias que financien
servicios de atencion integral en salud prepagada y de
las de seguros que oferten cobertura de seguros de
asistencia médica, velando por la seguridad de los
pacientes y usuarios a través de la regulacion y
aseguramiento de la calidad y bajo los enfoques de
derechos de geénero, interculturalidad, generacional y
bioético.

La Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los
Servicios de Salud y Medicina Prepagada sera reconocida
a nivel nacional e internacional como referente en el
campo de la regulacion, control, vigilancia Yy
aseguramiento de la calidad de los servicios de salud,
compafias que financien servicios de atencion integral de
salud prepagada y de las de seguros que oferten
cobertura de seguros de asistencia medica, con altos
niveles de eficiencia y efectividad que tiendan a la
excelencia en la entrega de sus servicios.
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/ Objetivos estratégicos institucionales

Incrementar la calidad en los servicios
de salud fortaleciendo la eficacia y
eficiencia en la regulacién, habilitacion,
certificacion, acreditacion, vigilancia y
control a los prestadores de servicios
de salud y medicina prepagada.

Incrementar las asesorias y
capacitaciones a los prestadores de
servicios de salud para la mejora de sus
servicios y fomentar la cultura de
Seguridad del Paciente.

B B By

Fortalecer las capacidades
institucionales
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/ Presencia ACESS a escala nacional
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RESULTADOS
ESTRATEGICOS

Periodo Enero - Diciembre 2023
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/ Resultados estratégicos enero - diciembre 2023

1.299 Capacitaciones y asesorias a usuarios externos e

internos

774
525

Capacitaciones Asesorias

2023
(Ene - Dic)

67 Licenciamientos otorgados

Con el Licenciamiento del Cetad privado
“La Estancia” de Tungurahua mds
pacientes con adicciones recibe
atencion segura

CETAD

CESR| 48

2023
(Ene - Dic)

Fuente: Base de Datos SACCS — ACESS, con corte al 31 de diciembre de 2023
Elaboracion: Direccién de Planificacién - Estadistica

29.609 Permisos de funcionamiento emitidos

29.609

Privado [pdeNeleie)

El tramite es en linea y esta habilitado
las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana.

2023
(Ene - Dic)

Certificaciones ESAMyN

Pichincha

Morona Santiago

Manabi
Guayas

Carchi

2023
(Ene - Dic)




/ Resultados estratégicos enero - diciembre 2023

11.553 Controles y vigilancias a establecimientos
21.852 Habilitacion a profesionales de la salud

de salud

3,998 7,555
Controles Vigilancias
Médicos Enfermeria Obstetricia Odontologia Otras Total Ene-Dic
profesiones 2023 2023 2023
(Terceroy (Ene - Dic) (Ene - Dic)
Cuarto

2 900 Control de medicamentos sujetos a fiscalizacion

41 Informe de auditoria realizados

2,778
) ; o
Informe de auditoria —
realizados v =
M=
ER b A tiempo  Fuera de tiempo
Sujetos a Fiscalizacion, REMSAF. 2023 2023 .
(Ene - Dic) (Ene - Dic)

Fuente: Base de Datos ACESS, con corte al 31 de diciembre de 2023
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Elaboracion: Direccién de Planificacién - Estadistica



/ Resultados estratégicos enero - diciembre 2023

1.183 Certificados de No Sancion

2.386 Procesos Sancionatorios resueltos

2'386 En Cochapata canton Naban, 1 ) 183
la Acess clausura establecimiento L.
Procesos Born¥ao de furcionamiests Certificados de
Sancionatorios No sancion
Resueltos emitidos
2023
(En2eo-2[3;ic) (Ene - Dic)

Recaudacion procesos coactivos sancionatorios
y/o coactivos

Gestion Coactiva

$5.437.257
® Recaudacion
Dy pendiente

(2021 -01 enero 2024)

$1.686.642,7

Recaudacion

2023
(Ene - Dic)

Fuente: Base de Datos ACESS, con corte al 31 de diciembre de 2023
Elaboracién: Direccién de Planificacion — Estadistica




Recaudacion de ingresos por venta de recetas especiales

y permisos de funcionamiento y multas.

Ingresos
(Recetarios y
Permisos de

Funcionamiento)

Total Recaudacion
Multas $4.801.046

*

2023
(Ene - Dic)
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Ejecucion presupuestaria enero a diciembre 2023

99,47%
Ejecucion
$386.055 $5.373.605
$4.987550 & ; $5.345.154
Inicial Incremento Codificado Devengado
2023 mayo 2023 total Diciembre 2023

£ NUEV
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PASOS
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/ Direccion Técnica de Regulacion para el Aseguramiento de la Calidad

=%
Cumplimiento del Plan Regulatorio o
2024 &7
L - Ejecucion del Plan de

«Norma Técnica para la emision de la o

e . Capacitacion.
certificacion como servicios de salud
inclusivos.

«Norma Técnica para la habilitacion de
Establecimientos de Salud del Sistema
Nacional de Salud.

«Norma Técnica para el control y
vigilancia del ejercicio de las Terapias

Alternativas. *@*

Elaboracion, actualizacion y Cumplimiento al Plan Nacional de
digitalizacion de formularios Mejoramiento Continuo de la Calidad de
de inspeccion, conforme a las los Establecimientos de Salud.

nuevas carteras de servicios y ®

lineamientos emitidos por la
o autoridad sanitaria nacional.
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/ Direccion Técnica Habilitacion, Certificacion y Acreditacion

®* = ?
— =z
Reformas
normativas.

Descentralizacion de proceso
ESAMyN.

i

RR

=

Mejoras del sistema de
gestion.
®
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/ Direccion Técnica de Vigilancia y Control

? ?ER
Sl
= Elaboracion e implementacion del

proceso de prescripcion y
dispensacion de medicamentos
sujetos a fiscalizacion.

Mejoras del sistema de
gestion.

Reformas y creacion Articulacion
de normativas. interinstitucional.
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/ Direccidn Técnica de Procesos Sancionatorios

o
Desconcentracion de Fortalecimiento de actuaciones
procesos de supervision y administrativas de la sutantacion de
evaluacion de la gestion procedimientos sancionatorios a nivel central.

sancionatoria.

Mejoras del Nuevo Modelo de Gestion
sistema SPS. Coactiva 2024.

y24,17/174
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/ Direccion de Planificacion y Gestion Estrategica

Obtencidn certificacion DQ EFQM

European Foundation for Quality Management (EFQM), organizacién europea sin fines de lucro, creada en 1988 que ofrece un modelo asociado a la
certificacion de calidad de procesos tanto internos con externos orientado a resultados en organizaciones e instituciones publicas y privadas.

® - o ® @{e@ @ A
Ejes de éié_ |
T Meiora Continua. Mejora en la Toma de Allneacm_n con Estandares Innovacién en Servicios
gestion : Decisiones. Internacionales. de Salud.

& S I E

Incremento de la Fortalecimiento de las

Eficiencia Operativa. Relaciones con los

Grupos de Interés.
o o [

Fomento de la Sostenibilidad.



/ Objetivos de la certificacion ) EFQ M

Ayuda a medir y conectar
resultados claves con las
areas de gestion mas
importantes de la empresa
de acuerdo con el Modelo
EFQM.

Ayuda a tener mejor
organizacion en la gestion de
recursos y alianzas
estratégicas para el
crecimiento sostenido.

Realizar analisis apropiados
externos e internos para
conseguir metas estratégicas
claras que lleven a resultados
sobresalientes.

Asequrar que los procesos,
productos y servicios estén
siendo gestionados de manera
efectiva.



/ Gestion de mejora continua en la gestion institucional

Optimizacidn de
recursos

Optimizar los
esfuerzos del recurso
humano de la Agencia.

Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los
Servicios de Salud y Medicina Prepagada - ACESS

Gestion por
resultados

Control y sequimiento
permanente de los
resultados de gestion
en territorio.

Fortalecimiento
de procesos en
territorio

Fortalecer los
procesos de vigilancia
y control.

<\

A

Compromiso con la

cali .a('i en los
servicios de sa

Garantizar que los

lud

establecimientos mantengan
las condiciones con las que

obtuvieron el permiso de
funcionamiento.
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Gar.antiza.r un
optimo clima
laboral

Desarrollo de acciones
orientadas a la mejora de
relaciones laborales de calidad
con calidez.
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/ Denuncias

En la ACESS receptamos tus denuncias sobre
\Q&Ia atencion en los servicios de salud

La informacion presentada
es confidencial.

Escribenos a denuncias@acess.gob.ec

Recuerda remitir los datos
completos para gue nuestros
equipos puedan activarse.
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/ Encuesta de la calidad de los servicios de salud

mscanea Encuesta
e h"‘fg:r%% [+] de la Calidad de los
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fhofslsnt o 2 sobre la atencidén que recibiste en los
establecimientos de salud
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