
Resolución Nro. ACESS-ACESS-2024-0046-R

Quito, D.M., 05 de agosto de 2024

AGENCIA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE SALUD Y
MEDICINA PREPAGADA

 

CONSIDERANDO:

  

Que, el artículo 32, de la Constitución de la República del Ecuador, establece: “La salud es un

derecho que garantiza el Estado, cuya realización se vincula al ejercicio de otros derechos, entre

ellos el derecho al agua, la alimentación, la educación, la cultura física, el trabajo, la seguridad

social, los ambientes sanos y otros que sustentan el buen vivir. [...] La prestación de los servicios

de salud se regirá por los principios de equidad, universalidad, solidaridad, interculturalidad,

calidad, eficiencia, eficacia, precaución y bioética, con enfoque de género y generacional”; 

 

Que, la Carta Magna en el artículo 226, señala: “Las instituciones del Estado, sus organismos,

dependencias, las servidoras o servidores públicos y las personas que actúen en virtud de una

potestad estatal ejercerán solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la

Constitución y la ley. Tendrán el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y

hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitución”; 

 

Que, el artículo 227 Ibídem, prevé: “La administración pública constituye un servicio a la

colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquía,

desconcentración, descentralización, coordinación, participación, planificación, transparencia y 

evaluación”; 

 

Que, el artículo 314 Ibídem establece: “El Estado garantizará que los servicios públicos y su

provisión respondan a los principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia,

responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad (…)”; 

 

Que, el artículo 361 de la Constitución de la República del Ecuador, dispone: "El Estado ejercerá

la rectoría del sistema a través de la autoridad sanitaria nacional, será responsable de formular la

política nacional de salud, y normará, regulará y controlará todas las actividades relacionadas

con la salud, así como el funcionamiento de las entidades del sector"; 

 

Que, el artículo 140 de la Ley Orgánica de Telecomunicaciones, dispone: "Rectoría del sector. El

Ministerio encargado del sector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Información es

el órgano rector de las telecomunicaciones y de la sociedad de la información, informática,

tecnologías de la información y las comunicaciones y de la seguridad de la información. A dicho

órgano le corresponde el establecimiento de políticas, directrices y planes aplicables en tales áreas

para el desarrollo de la sociedad de la información, de conformidad con lo dispuesto en la presente

Ley, su Reglamento General y los planes de desarrollo que se establezcan a nivel nacional. Los

planes y políticas que dicte dicho Ministerio deberán enmarcarse dentro de los objetivos del Plan

Nacional de Desarrollo y serán de cumplimiento obligatorio tanto para el sector público como

privado";  

 

Que, el artículo 3 de la Ley Orgánica para la Transformación Digital y Audiovisual establece que 

"El ente rector en materia de telecomunicaciones será la entidad rectora en transformación digital
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y gobierno digital, para lo cual ejercerá atribuciones y responsabilidades, así como emitirá las

políticas, directrices, acuerdos, normativa y lineamientos necesarios para su implementación"; 

 

Que, el artículo 38 de la Ley Orgánica de Protección de Datos Personales señala: "El mecanismo

gubernamental de seguridad de la información deberá incluir las medidas que deban

implementarse en el caso de tratamiento de datos personales para hacer frente a cualquier riesgo,

amenaza, vulnerabilidad, accesos no autorizados, pérdidas, alteraciones, destrucción o

comunicación accidental o ilícita en el tratamiento de los datos conforme al principio de seguridad

de datos personales. El mecanismo gubernamental de seguridad de la información abarcará y

aplicará a todas las instituciones del sector público, contenidas en el artículo 225 de la

Constitución de la República de Ecuador, así como a terceros que presten servicios públicos

mediante concesión, u otras figuras legalmente reconocidas. Estas, podrán incorporar medidas

adicionales al mecanismo gubernamental de seguridad de la información"; 

 

Que, en el numeral 1, literal e) del artículo 77 de la Ley Orgánica de la Contraloría General del

Estado, establece entre las atribuciones de los Ministros de Estado y de las máximas autoridades de

las instituciones del Estado: “Dictar los correspondientes reglamentos y demás normas

secundarias necesarias para el eficiente, efectivo y económico funcionamiento de sus instituciones 

[...]”; 

 

Que, el artículo 7 del Código Orgánico Administrativo, establece: “Principio de desconcentración.

La función administrativa se desarrolla bajo el criterio de distribución objetiva de funciones,

privilegia la delegación de la repartición de funciones entre los órganos de una misma

administración pública, para descongestionar y acercar las administraciones a las personas”; 

 

Que, el numeral 1, del artículo 69, del Código anteriormente referido, dispone: “Delegación de

competencias. Los órganos administrativos pueden delegar el ejercicio de sus competencias,

incluida la de gestión, en: 1. Otros órganos o entidades de la misma administración pública,

jerárquicamente dependientes. [...]”; 

 

Que, en el artículo 1 del Decreto Ejecutivo No. 703, publicado en el Suplemento del Registro

Oficial Nro. 534 de 1 de julio de 2015, señala: “Crear la Agencia de Aseguramiento de la Calidad

de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada – ACESS, como un organismo técnico

administrativo, adscrito al Ministerio de Salud Pública, con personalidad jurídica de derecho

público, autonomía administrativa, técnica, económica, financiera y patrimonio propio, con sede

principal en la ciudad de Quito, provincia de Pichincha, con jurisdicción en todo el territorio 

nacional”; 

 

Que, el artículo 2 del Decreto Ejecutivo No. 703, establece: “La Agencia de Aseguramiento de la

Calidad de Servicios de Salud y Medicina Prepagada - ACESS-, será la institución encargada de

ejercer la regulación técnica, control técnico y la vigilancia sanitaria de la calidad de los servicios

de salud públicos, privados y comunitarios, con o sin fines de lucro, de las empresas de salud y

medicina prepagada y del personal de salud”; 

 

Que, el literal a) del artículo 10-1 del Estatuto del Régimen Jurídico Administrativo de la Función

Ejecutiva ERJAFE, reconoce: “[...] Agencia de Regulación y Control. – Organismo técnico que

tiene por funciones la regulación de las actividades del sector, el control técnico de las actividades

realizadas por los agentes que operan en él y la preparación de informes sobre las normas que
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debería observar el respectivo organismo de control, de acuerdo con la ley. Su ámbito de acción es

específico a un sector determinado y estará adscrita a un Ministerio Sectorial o Secretaría

Nacional. Dentro de su estructura orgánica tendrá un directorio como máxima instancia de la

agencia [...]”; 

 

Que, con base a la misión de la institución se debe cumplir con la planificación, definición, gestión

y evaluación de procesos de habilitación, certificación y acreditación de los prestadores de servicios

de salud y profesionales de la salud, así como la revisión y certificación de condiciones de carácter

sanitario de las compañías de medicina prepagada y seguros de asistencia médica; 

 

Que, mediante Resolución No. ACESS -2022-0019, de 31 de marzo de 2022, se expidió el Estatuto

Orgánico de Gestión Organizacional por Procesos de la Agencia de Aseguramiento de la Calidad de

los Servicios de Salud y Medicina Prepagada –ACESS; 

 

Que, mediante Acta de Sesión Extraordinaria de Directorio de la Agencia de Aseguramiento de la

Calidad de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada –ACESS Nro. DIR-ACESS-001-2023, de

fecha 28 de diciembre de 2023, se resuelve de manera unánime nombrar como Directora Ejecutiva

de la Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada

–ACESS, a la Mgs. Paola Andrea Aguirre Otero; 

 

Que, mediante Acción de Personal Nro. ACESS-TH-2023-0546, de 29 de diciembre de 2023, se

nombró a la Mgs. Paola Andrea Aguirre Otero, como Directora Ejecutiva de la Agencia de

Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada –ACESS; 

 

Que, mediante Decreto Ejecutivo No. 124 del 19 de enero de 2024, la Presidencia de la República

expide el Reglamento General de la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información

Pública; publicado en el Primer Suplemento del Registro Oficial Nro. 484 del 24 de enero de 2024; 

 

Que, mediante Resolución Nro. 015-DPE-CGAJ-2024 del 4 de abril de 2024 y publicado en el

Tercer Suplemento del Registro Oficial n°. 537 del 11 de abril de 2024, el Defensor del Pueblo

Encargado, expidió el “Instructivo para la Aplicación de los Parámetros Técnicos en el

Cumplimiento de los Mecanismos Exigibles para Garantizar el Derecho Humano de Acceso a la

Información Pública, a través de la Ley orgánica de Transparencia y Acceso a la Información

Pública (LOTAIP)”; instrumento legal que determina el procedimiento que aplicarán los sujetos

obligados para el cumplimiento de los parámetros técnicos establecidos en la Ley Orgánica de

Transparencia y Acceso a la Información Pública (LOTAIP) y su reglamento general; 

 

Que, a través de la Resolución No. 019-DPE-CGAJ-2024 11 de abril de 2024, la Defensoría

Pública, aprobó la “Guía Metodológica Integral” que regula el cumplimiento de los mecanismos

exigibles para garantizar el derecho humano de acceso a la información pública, a través de la Ley

Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública (LOTAIP)”, cuyo objetivo es

contribuir al cumplimiento de las disposiciones contenidas en la LOTAIP para que los sujetos

obligados garanticen efectivamente el derecho de acceso a la información pública, mediante los

cuatro tipos de transparencia; es decir, las de primera generación que son la activa y la pasiva; y, las

de segunda generación que la conforman las transparencias focalizada y colaborativa; además, de

presentar a la Defensoría del Pueblo de Ecuador, el informe anual sobre el cumplimiento del

derecho antes descrito; 
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Que, mediante memorando Nro. ACESS-ACESS-2024-0192-M, de 23 de mayo de 2024, la Mgs.

Paola Andrea Aguirre Otero, Directora Ejecutiva de la ACESS, informó al Mgs. Santiago Sarango,

Director de Asesoría Jurídica sobre la necesidad de designar el comité de seguridad de la

información (CSI), conforme el artículo 6 del Esquema Gubernamental de Seguridad de la 

Información. 

 

Que, mediante Resolución Nro. ACESS-ACESS-2024-0038-R, de 18 de julio de 2024, la Mgs.

Paola Aguirre, Directora Ejecutiva de la ACESS, resolvió expedir el “INSTRUCTIVO QUE
REGULA LA CREACIÓN, CONFORMACIÓN Y FUNCIONAMIENTO DEL COMITÉ DE
TRANSPARENCIA PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS PARÁMETROS TÉCNICOS
DE LOS MECANISMOS EXIGIBLES PARA GARANTIZAR EL DERECHO HUMANO
DE ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA, A TRAVÉS DE LA LEY ORGÁNICA DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA (LOTAIP)”; 

 

Que, el artículo 4 del “Instructivo que Regula la Creación, Conformación y Funcionamiento del

Comité de Transparencia para el Cumplimiento de los Parámetros Técnicos de los Mecanismos

Exigibles para Garantizar el Derecho Humano de Acceso a la Información Pública, a Través de la

Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública (LOTAIP)”, señala que el

Comité de Transparencia está conformado por: “(…) la Dirección de Asesoría Jurídica, la Unidad

de Comunicación Social, la Dirección de Tecnologías de la Información y Comunicaciones,

Dirección Administrativa Financiera, Dirección de Planificación y Gestión Estratégica, Dirección

de Administración del Talento Humano, Dirección Técnica de Regulación para el Aseguramiento

de la Calidad. Los Comités serán presididos por la o el servidor responsable, que sea designado

por la máxima autoridad de la Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y

Medicina Prepagada - ACESS, en calidad de Presidente del Comité del Comité de Transparencia.

Entre los integrantes del comité de transparencia, la máxima autoridad de la Agencia de

Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada -  ACESS, elegirá a

un Secretario o Secretaria.”; 

 

Que, el artículo 4 del “Instructivo que Regula la Creación, Conformación y Funcionamiento del

Comité de Transparencia para el Cumplimiento de los Parámetros Técnicos de los Mecanismos

Exigibles para Garantizar el Derecho Humano de Acceso a la Información Pública, a Través de la

Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública (LOTAIP)”, respecto a las

responsabilidades del Presidente del Comité de Transparencia, señala que son las siguientes: “a.

Aprobar y autorizar la publicación de la información institucional que deberá registrar en el

Portal Nacional de Transparencia como repositorio único nacional, además de disponer la

difusión en el enlace “Transparencia” del sitio web de la Agencia de Aseguramiento de la Calidad

de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada - ACESS, así como en el Portal Nacional de

Transparencia. b. Aprobar y autorizar el envío del informe mensual a la máxima autoridad

institucional certificando el cumplimiento y adjuntando las plantillas de las obligaciones de las

transparencias activa, pasiva, focalizada y colaborativa; así como del informe anual. Además,

alertará a la máxima autoridad institucional sobre particularidades que requieran la toma de

decisiones o correctivos, de conformidad a lo dispuesto en la Resolución No. 015-DPE-CGAJ-2024

emitida por la Defensoría del Pueblo de Ecuador. c. Establecer el procedimiento interno que

tendrá el comité de transparencia para coordinar con las diferentes unidades o áreas que se

encargan de generar la información pública mensual y el ingreso, tratamiento y registro de las

solicitudes de acceso a la información pública para el cumplimiento cabal de las disposiciones

establecidas en la LOTAIP, su reglamento general y en los instrumentos legales, metodológicos y
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técnicos emitidos por la Defensoría del Pueblo de Ecuador como órgano rector en materia de

transparencia y acceso a la información pública. d. Otras que considere que deba cumplir para el

cabal cumplimiento de sus responsabilidades.”; 

 

 

En virtud de lo establecido por el artículo 69 del Código Orgánico Administrativo y en calidad de

Máxima Autoridad de la Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y

Medicina Prepagada – ACESS, el artículo 4 del “Instructivo que Regula la Creación, Conformación

y Funcionamiento del Comité de Transparencia para el Cumplimiento de los Parámetros Técnicos

de los Mecanismos Exigibles para Garantizar el Derecho Humano de Acceso a la Información

Pública, a Través de la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública

(LOTAIP)”, y de conformidad a las atribuciones contempladas en el artículo 3 del Decreto

Ejecutivo 703, publicado en el Registro Oficial Suplemento Nro. 534, de 01 de julio de 2015, se 

 

RESUELVE: 
 

Artículo. 1.- Designar al Mgs. Santiago Miguel Sarango Ríos, Director de Asesoría Jurídica,

Presidente del Comité de Transparencia de la Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los

Servicios de Salud y Medicina Prepagada – ACESS. 

 

Artículo 2.- El Presidente del Comité de Transparencia de la Agencia de Aseguramiento de la

Calidad de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada – ACESS, cumplirá las siguientes

atribuciones y responsabilidades: 

 

a. Aprobar y autorizar la publicación de la información institucional que deberá registrar en el

Portal Nacional de Transparencia como repositorio único nacional, además de disponer la difusión

en el enlace “Transparencia” del sitio web de la Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los

Servicios de Salud y Medicina Prepagada - ACESS, así como en el Portal Nacional de 

Transparencia. 

 

b. Aprobar y autorizar el envío del informe mensual a la máxima autoridad institucional

certificando el cumplimiento y adjuntando las plantillas de las obligaciones de las transparencias

activa, pasiva, focalizada y colaborativa; así como del informe anual. Además, alertará a la máxima

autoridad institucional sobre particularidades que requieran la toma de decisiones o correctivos, de

conformidad a lo dispuesto en la Resolución No. 015-DPE-CGAJ-2024 emitida por la Defensoría

del Pueblo de Ecuador. 

 

c. Establecer el procedimiento interno que tendrá el comité de transparencia para coordinar con las

diferentes unidades o áreas que se encargan de generar la información pública mensual y el ingreso,

tratamiento y registro de las solicitudes de acceso a la información pública para el cumplimiento

cabal de las disposiciones establecidas en la LOTAIP, su reglamento general y en los instrumentos

legales, metodológicos y técnicos emitidos por la Defensoría del Pueblo de Ecuador como órgano

rector en materia de transparencia y acceso a la información pública. 

 

d. Otras que considere que deba cumplir para el cabal cumplimiento de sus responsabilidades.  
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DISPOSICIONES FINALES 

 

PRIMERA. - Encárguese de la ejecución de la presente Resolución al Presidente del Comité de

Transparencia de la Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina

Prepagada – ACESS. 

 

SEGUNDA. – Encárguese a la Unidad de Comunicación Social y al Secretario del Comité de

Transparencia de la Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina

Prepagada – ACESS, la publicación de la presente resolución en el Portal Nacional de

Transparencia, y en el enlace “Transparencia” del sitio web institucional. 

 

TERCERA. – Encárguese al Secretario del Comité de Transparencia de la Agencia de

Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada – ACESS, el archivo

de la presente resolución. 

 

CUARTA. – Encárguese a la Dirección de Asesoría Jurídica, la publicación de la presente

resolución en el Registro Oficial. 

 

QUINTA. - La presente resolución entrará en vigencia a partir del 05 de agosto de 2024, sin

perjuicio de su publicación en el Registro Oficial. 

 

COMUNÍQUESE Y PUBLÍQUESE, dado en Quito, D.M., a los 05 días del mes de agosto de 

2024. 

 

Con sentimientos de distinguida consideración. 

 

Documento firmado electrónicamente

Mgs. Paola Andrea Aguirre Otero

DIRECTORA EJECUTIVA 

Anexos: 

- acess-acess-2024-0038-r_resolucion_funcionamiento_y_conformacion_comite_lotaip.pdf
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