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AGENCIA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE
SALUD Y MEDICINA PREPAGADA

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 32, de la Constitucién de la Republica del Ecuador, establece: “La salud
es un derecho que garantiza el Estado, cuya realizacion se vincula al ejercicio de otros
derechos, entre ellos el derecho al agua, la alimentacion, la educacion, la cultura fisica,
el trabajo, la seguridad social, los ambientes sanos y otros que sustentan el buen vivir.
[...] La prestacion de los servicios de salud se regird por los principios de equidad,
universalidad, solidaridad, interculturalidad, calidad, eficiencia, eficacia, precaucion y
bioética, con enfoque de género y generacional”;

Que, la Carta Magna en el articulo 226, sefiala: “Las instituciones del Estado, sus
organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas que
actien en virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente las competencias y
facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendrdn el deber de
coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio
de los derechos reconocidos en la Constitucion”;

Que, el articulo 227 Ibidem, prevé: “La administracion piiblica constituye un servicio a
la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion,
transparencia y evaluacion”;

Que, el articulo 314 Ibidem establece: “El Estado garantizard que los servicios publicos
y su provision respondan a los principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad,

eficiencia, responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y
calidad (...)”;

Que, el articulo 361 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, dispone: "El Estado
ejercerd la rectoria del sistema a través de la autoridad sanitaria nacional, serd
responsable de formular la politica nacional de salud, y normard, regulard y controlard
todas las actividades relacionadas con la salud, asi como el funcionamiento de las
entidades del sector";

Que, el articulo 140 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, dispone: "Rectoria del
sector. El Ministerio encargado del sector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de
la Informacion es el érgano rector de las telecomunicaciones y de la sociedad de la
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informacion, informdtica, tecnologias de la informacioén y las comunicaciones y de la
seguridad de la informacion. A dicho organo le corresponde el establecimiento de
politicas, directrices y planes aplicables en tales dreas para el desarrollo de la sociedad
de la informacion, de conformidad con lo dispuesto en la presente Ley, su Reglamento
General y los planes de desarrollo que se establezcan a nivel nacional. Los planes y
politicas que dicte dicho Ministerio deberdn enmarcarse dentro de los objetivos del Plan
Nacional de Desarrollo y serdn de cumplimiento obligatorio tanto para el sector piiblico
como privado";

Que, el articulo 3 de la Ley Orgdanica para la Transformacién Digital y Audiovisual
establece que "El ente rector en materia de telecomunicaciones serd la entidad rectora en
transformacion digital y gobierno digital, para lo cual ejercerd atribuciones y
responsabilidades, asi como emitird las politicas, directrices, acuerdos, normativa y
lineamientos necesarios para su implementacion";

Que, articulo 38 de la Ley Organica de Proteccién de Datos Personales sefiala: "El
mecanismo gubernamental de seguridad de la informacion deberd incluir las medidas
que deban implementarse en el caso de tratamiento de datos personales para hacer frente
a cualquier riesgo, amenaza, vulnerabilidad, accesos no autorizados, pérdidas,
alteraciones, destruccion o comunicacion accidental o ilicita en el tratamiento de los
datos conforme al principio de seguridad de datos personales. El mecanismo
gubernamental de seguridad de la informaciéon abarcard y aplicard a todas las
instituciones del sector piiblico, contenidas en el articulo 225 de la Constitucion de la
Repiiblica de Ecuador, asi como a terceros que presten servicios publicos mediante
concesion, u otras figuras legalmente reconocidas. Estas, podrdn incorporar medidas
adicionales al mecanismo gubernamental de seguridad de la informacion";

Que, en el numeral 1, literal e) del articulo 77 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado, establece entre las atribuciones de los Ministros de Estado y de las
mdximas autoridades de las instituciones del Estado: “Dictar los correspondientes
reglamentos y demds normas secundarias necesarias para el eficiente, efectivo y
economico funcionamiento de sus instituciones [...]”;

Que, el articulo 7 del Cédigo Organico Administrativo, establece: “Principio de
desconcentracion. La funcion administrativa se desarrolla bajo el criterio de distribucion
objetiva de funciones, privilegia la delegacion de la reparticion de funciones entre los
organos de una misma administracion publica, para descongestionar y acercar las
administraciones a las personas’;

Que, el numeral 1, del articulo 69, del Cédigo anteriormente referido, dispone:
“Delegacion de competencias. Los organos administrativos pueden delegar el ejercicio
de sus competencias, incluida la de gestion, en: 1. Otros organos o entidades de la misma
administracion publica, jerdrquicamente dependientes. [...]”;
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Que, en el articulo 1 del Decreto Ejecutivo No. 703, publicado en el Suplemento del
Registro Oficial Nro. 534 de 1 de julio de 2015, sehala: “Crear la Agencia de
Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada — ACESS,
como un organismo técnico administrativo, adscrito al Ministerio de Salud Piiblica, con
personalidad juridica de derecho piiblico, autonomia administrativa, técnica, econémica,
financiera y patrimonio propio, con sede principal en la ciudad de Quito, provincia de
Pichincha, con jurisdiccion en todo el territorio nacional”;

Que, el articulo 2 del Decreto Ejecutivo No. 703, establece: “La Agencia de
Aseguramiento de la Calidad de Servicios de Salud y Medicina Prepagada - ACESS-,
serd la institucion encargada de ejercer la regulacion técnica, control técnico y la
vigilancia sanitaria de la calidad de los servicios de salud piblicos, privados y
comunitarios, con o sin fines de lucro, de las empresas de salud y medicina prepagada y
del personal de salud’;

Que, el literal a) del articulo 10-1 del Estatuto del Régimen Juridico Administrativo de la
Funcién Ejecutiva ERJAFE, reconoce: “[...] Agencia de Regulacion y Control. —
Organismo técnico que tiene por funciones la regulacion de las actividades del sector, el
control técnico de las actividades realizadas por los agentes que operan en él y la
preparacion de informes sobre las normas que deberia observar el respectivo organismo
de control, de acuerdo con la ley. Su dmbito de accion es especifico a un sector
determinado y estard adscrita a un Ministerio Sectorial o Secretaria Nacional. Dentro de
su estructura orgdnica tendrd un directorio como mdxima instancia de la agencia [...]”;

Que, con base a la mision de la institucion se debe cumplir con la planificacién,
definicidn, gestién y evaluacién de procesos de habilitacidn, certificacion y acreditacién
de los prestadores de servicios de salud y profesionales de la salud, asi como la revisién y
certificacion de condiciones de cardcter sanitario de las compafifas de medicina prepagada
y seguros de asistencia médica;

Que, mediante Resoluciéon No. ACESS -2022-0019, de 31 de marzo de 2022, se expidié
el Estatuto Orgdnico de Gestion Organizacional por Procesos de la Agencia de
Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada —ACESS;

Que, mediante Acta de Sesién Extraordinaria de Directorio de la Agencia de
Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada —ACESS
Nro. DIR-ACESS-001-2023, de fecha 28 de diciembre de 2023, se resuelve de manera
undnime nombrar como Directora Ejecutiva de la Agencia de Aseguramiento de la
Calidad de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada —ACESS, a la Mgs. Paola
Andrea Aguirre Otero;

Que, mediante Accién de Personal Nro. ACESS-TH-2023-0546, de 29 de diciembre de
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2023, se nombr6 a la Mgs. Paola Andrea Aguirre Otero, como Directora Ejecutiva de la
Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada
—ACESS;

Que, mediante acuerdo ministerial Nro. MINTEL-MINTEL-2024-0003, de 01 de marzo
de 2024, se expidi6 el Esquema Gubernamental de Seguridad de la Informacién EGSI,
cuyo articulo 2 sefiala: “El EGSI es de implementacion obligatoria en las entidades,
organismos e instituciones del sector piiblico, de conformidad con lo establecido en el
articulo 225 de la Constitucion de la Repiiblica del Ecuador y los articulos 7 literal 0), y
20 de la Ley Orgdnica para la Transformacion Digital y Audiovisual; y, ademds, es de
implementacion obligatoria para terceros que presten servicios piublicos mediante
concesion, u otras figuras legalmente reconocidas, quienes podrdn incorporar medidas
adicionales de seguridad de la informacion.”;

Que, el articulo 5 del acuerdo ministerial Nro. MINTEL-MINTEL-2024-0003,
determina: “Es responsabilidad de la mdxima autoridad de cada institucion, en la
implementacion del Esquema Gubernamental de Seguridad de la Informacion conformar
la estructura de seguridad de la informacion institucional, con personal formado y
experiencia en gestion de seguridad de la informacion, asi como asignar los recursos
necesarios.”;,

Que, el articulo 6 del acuerdo ministerial en mencién indica: “Art. 6.- La mdxima
autoridad designard al interior de la Institucion, un Comité de Seguridad de la
Informacion (CSI), que estard integrado por los responsables de las siguientes dreas o
quienes hagan sus veces: Planificacion quien lo presidird, Talento Humano,
Administrativa, Comunicacién Social, Tecnologias de la Informacion, Juridica y el
Delegado de proteccion de datos. El Oficial de Seguridad de la Informacion asistird a las
reuniones del comité de seguridad de la informacion con voz, pero sin voto. Los
representantes de los procesos Agregadores de Valor asistirdn a las reuniones del
comité, cuando se trate informacion propia de su gestion. (...)”;

Que, el articulo 7 ibidem, sefiala que: “El Comité de Seguridad de la Informacion tiene
como objetivo, garantizar y facilitar la implementacion de las iniciativas de seguridad de
la informacion en la institucion; y ser el responsable del control y seguimiento en su
aplicacion, tendrd las siguientes responsabilidades: 1. Establecer los objetivos de la
seguridad de la informacion, alineados a los objetivos institucionales. 2. Gestionar la
implementacion, control y seguimiento de las iniciativas relacionadas a seguridad de la
informacion. 3. Gestionar la aprobacién de la politica de seguridad de la informacion
institucional, por parte de la mdxima autoridad de la Institucion. 4. Aprobar las politicas
especificas internas de seguridad de la informacion, que deberdn ser puestas en
conocimiento de la mdxima autoridad. 5. Realizar el seguimiento del comportamiento de
los riesgos que afectan a los activos y recursos de informacion frente a las amenazas
identificadas. 6. Conocer y supervisar la investigacion y monitoreo de los incidentes
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relativos a la seguridad de la informacion, con nivel de impacto alto de acuerdo a la
categorizacion interna de incidentes. 7. Coordinar la implementacion de controles
especificos de seguridad de la informacion para los sistemas o servicios, con base al
EGSI. 8. Promover la difusion de la seguridad de la informacion dentro de la institucion.
9. Coordinar el proceso de gestion de la continuidad de la operacion de los servicios y
sistemas de informacion de la institucion frente a incidentes de seguridad de la
informacion. 10. El comité deberd reunirse ordinariamente de forma bimestralmente y
extraordinariamente en cualquier momento previa convocatoria. 11. Informar
semestralmente a la mdxima autoridad los avances de la implementacion y mejora
continua del Esquema Gubernamental de Seguridad de la Informacion (EGSI).”;

Que, mediante memorando Nro. ACESS-ACESS-2024-0192-M, de 23 de mayo de 2024,
la Mgs. Paola Andrea Aguirre Otero, Directora Ejecutiva de la ACESS, informé al Mgs.
Santiago Sarango, Director de Asesoria Juridica sobre la necesidad de designar el comité
de seguridad de la informacién (CSI), conforme el articulo 6 del Esquema Gubernamental
de Seguridad de la Informacién.

En amparo del articulo 69 del Cédigo Organico Administrativo, en cumplimiento al
Acuerdo Ministerial Nro. MINTEL-MINTEL-2024-0003, de 01 de marzo de 2024, en mi
calidad de Médxima Autoridad de la Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los
Servicios de Salud y Medicina Prepagada — ACESS, de conformidad a las atribuciones
contempladas en el articulo 3 del Decreto Ejecutivo 703, publicado en el Registro Oficial
Suplemento Nro. 534, de 01 de julio de 2015, se

RESUELVE:

Articulo. 1.- Designar como miembros integrantes del Comité de Seguridad de la
Informacién de la Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y
Medicina Prepagada- ACESS, al Director/a de Planificacion y Gestion Estratégica, quien
lo presidird, Director/a de Administracion del Talento Humano, Director/a Administrativo
Financiero/a, Responsable de la Unidad de Comunicacién Social, Director/a de
Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones, al Director/a de Asesoria Juridica; y,
el/la Delegado/a de Proteccion de Datos;

Articulo 2.- El Comité de Seguridad de la Informacién, cumplird las siguientes
atribuciones y responsabilidades:

1. Establecer los objetivos de la seguridad de la informacién, alineados a los objetivos
institucionales.

2. Gestionar la implementacion, control y seguimiento de las iniciativas relacionadas a
seguridad de la informacién.
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Gestionar la aprobacion de la politica de seguridad de la informacidn institucional,
por parte de la mdxima autoridad de la Institucién.

Aprobar las politicas especificas internas de seguridad de la informacién, que
deberdn ser puestas en conocimiento de la maxima autoridad.

Realizar el seguimiento del comportamiento de los riesgos que afectan a los activos
y recursos de informacién frente a las amenazas identificadas.

Conocer y supervisar la investigacién y monitoreo de los incidentes relativos a la
seguridad de la informacidn, con nivel de impacto alto de acuerdo a la categorizacién
interna de incidentes.

Coordinar la implementacion de controles especificos de seguridad de Ila
informacion para los sistemas o servicios, con base al EGSL.

Promover la difusion de la seguridad de la informacion dentro de la institucion.
Coordinar el proceso de gestién de la continuidad de la operacién de los servicios y
sistemas de informacién de la institucién frente a incidentes de seguridad de la
informacion.

El comité deberd reunirse ordinariamente de forma bimestralmente y
extraordinariamente en cualquier momento previa convocatoria.

Informar semestralmente a la maxima autoridad los avances de la implementacién y
mejora continua del Esquema Gubernamental de Seguridad de la Informacién (EGSI).
Todas aquellas atribuciones y/o responsabilidades que contemple el Esquema
Gubernamental de Seguridad de la Informacién (EGSI), sus anexos y la normativa
aplicable vigente.

DISPOSICION DEROGATORIA UNICA

Deréguese la Resolucidon de delegacion Nro. ACESS-2022-0043 de 04 de octubre de
2022.

DISPOSICION GENERAL

El Comité de Seguridad de la Informacion se auto convocard a la brevedad posible, con el
fin de designar al Presidente del Comité de Seguridad de la Informacién, en observancia
con el Acuerdo Ministerial Nro. MINTEL-MINTEL-2024-0003, expedido por el
Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacidn.

DISPOSICION TRANSITORIA

UNICA. - Mientras se expide el Reglamento Interno para el efecto, el Comité de

* Documento firmado electrénicamente por Quipux

6/7



¥ 4’ RePUBLICA
= DEL ECUADOR

Resolucion Nro. ACESS-ACESS-2024-0028-R
Quito, D.M ., 28 de mayo de 2024

Seguridad de la Informacién, actuard en apego al Acuerdo Ministerial Nro.
MINTEL-MINTEL-2024-0003, de 01 de marzo de 2024, por medio del que se emitié el
“Esquema Gubernamental de Seguridad de la Informacién EGSI” por parte del Ministerio
de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion.

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA. - Encarguese de la ejecucion de la presente Resolucién y el cumplimiento
del Esquema Gubernamental de Seguridad de la Informacién EGSI, al Director/a de
Planificacién y Gestion Estratégica; Director/a de Administracién del Talento Humano;
Director/a Administrativo Financiero; Director/a de Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones; Responsable de la Unidad de Comunicacién Social; y, al Director de
Asesoria Juridica.

SEGUNDA. — Encirguese a la Unidad de Comunicacién Social, la publicacién de la
presente resolucion en la pigina web institucional de la Agencia de Aseguramiento de la

Calidad de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada — ACESS.

TERCERA. - Encirguese a la Direcciéon de Asesoria Juridica, la publicacién de la
presente resolucion en el Registro Oficial.

CUARTA. - La presente resolucion entrard en vigencia a partir del 28 de mayo de 2024,
sin perjuicio de su publicacién en el Registro Oficial.

COMUNiQUESE Y PUBLiQUESE, dado en Quito, D.M., a los 28 dias del mes de

mayo de 2024.
Documento firmado electronicamente
Mgs. Paola Andrea Aguirre Otero
DIRECTORA EJECUTIVA
Referencias:

- ACESS-ACESS-2024-0192-M

Anexos:
- eclex_pro-gobierno-esquema_gubernamental_de_seguridad_de_la_informacion_egsi_(1).pdf
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