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1. ANTECEDENTES

El articulo 61 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, en sus numerales 2 y 5,
garantiza el derecho de participacion de las personas en los asuntos de interés publico
y fiscalizacion de los actos del poder publico.

El articulo 95 de la Constitucion de la Republica del Ecuador prevé que “Las ciudadanas
y ciudadanos, en forma individual y colectiva, participardn de manera protagénica en la
toma de decisiones, planificacion y gestion de los asuntos publicos, y en el control
popular de las instituciones del Estado y la sociedad, y de sus representantes, en un
proceso permanente de construccion del poder ciudadano. La participacién se orientara
por los principios de igualdad, autonomia, deliberacion publica, respeto a la diferencia,
control popular, solidaridad e interculturalidad (...).”

El numeral 4 del articulo 100 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, semana:
que la participacion en los niveles de gobierno se ejerce para “(...) Fortalecer la
democracia con mecanismos permanentes de transparencia, rendicion de cuentas y
control social’.

El articulo 204 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, determina que “El pueblo
es el mandante y primer fiscalizador del poder publico, en ejercicio de su derecho a la
participacion (...).”

El articulo 207 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece que el fin del
Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social, es promover e incentivar el
ejercicio de los derechos relativos a la participacién ciudadana e impulsar y establecer
mecanismos de control social en los asuntos de interés publico.

El numeral 2 del articulo 208 de la Constitucién de la Republica del Ecuador sefiala que
es obligacion y atribucion del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social
“Establecer mecanismos de rendicion de cuentas de las instituciones y entidades del
sector publico, y coadyuvar procesos de veeduria ciudadana y control social.”

El articulo 89 de la Ley Organica de Participacion Ciudadana, define a la rendicion de
cuentas como un proceso sisteméatico, deliberado, interactivo y universal, que involucra
a autoridades, funcionarias y funcionarios 0 sus representantes y representantes
legales, segun sea el caso, que estén obligadas u obligados a informar y someterse a
evaluacion de la ciudadania por las acciones u omisiones en el ejercicio de su gestién y
en la administracion de recursos publicos.

El articulo 90 de la Ley Organica de Participacion Ciudadana, menciona “Sujetos
obligados.- Las autoridades del Estado, electas o de libre remocién, representantes
legales de las empresas publicas o personas juridicas del sector privado que manejen
fondos publicos o desarrollen actividades de interés publico, los medios de
comunicacion social, a través de sus representantes legales, estan obligados a rendir
cuentas, sin perjuicio de las responsabilidades que tienen las servidoras y los servidores
publicos sobre sus actos y omisiones. (...)”

El articulo 91 de la Ley Orgéanica de Participacion Ciudadana enumera los objetivos de
la rendicién de cuentas: “1. Garantizar a los mandantes el acceso a la informacion de
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manera periddica y permanente, con respecto a la gestion publica; 2. Facilitar el ejercicio
del derecho a ejecutar el control social de las acciones u omisiones de las gobernantes
y los gobernantes, funcionarias y funcionarios, o de quienes manejen fondos publicos;
3. Vigilar el cumplimiento de las politicas publicas; y, 4. Prevenir y evitar la corrupcion y
el mal gobierno”.

El articulo 95 de la Ley Orgénica de Participacion Ciudadana, sobre la periodicidad de
la rendicion de cuentas, menciona: “La rendicion de cuentas se realizara una vez al afio
y al final de la gestion, teniendo en consideracion las solicitudes que realice la
ciudadania, de manera individual o colectiva, de acuerdo con la Constitucion y la ley.”

El numeral 2 del articulo 5 de la Ley Organica del Consejo de Participacion Ciudadana
y Control Social, sefiala como atribuciones del Consejo de Participacion Ciudadana y
Control Social, entre otras la siguiente: “Establecer mecanismos de rendicion de cuentas
de las instituciones y entidades del sector publico, y las personas juridicas del sector
privado que presten servicios publicos, desarrollen actividades de interés publico o
manejen recursos publicos.”

El articulo 9 de la Ley Organica del Consejo de Participacién Ciudadana y Control
Social, menciona que “Es atribucion del Consejo de Participacion Ciudadana y Control
Social establecer mecanismos para someter a evaluacion de la sociedad, las acciones
del Estado y de las personas juridicas del sector privado que presten servicios publicos,
manejen recursos publicos o desarrollen actividades de interés publico; con atencion al
enfoque de derechos, a los resultados esperados y obtenidos, a los recursos financieros
empleados y a los métodos utilizados sobre su gestion.

La rendicion de cuentas sera un proceso participativo, periddico, oportuno, claro y veraz,
con informacién precisa, suficiente y con lenguaje asequible. La rendicion de cuentas
se realizara al menos una vez al afio y su convocatoria sera amplia, a todos los sectores
de la sociedad relacionados y debidamente publicitada.”

El articulo 11 de la Ley Organica del Consejo de Participacion Ciudadana y Control
Social, al mencionar los sujetos obligados a rendir cuentas, preceptia: “Tienen la
obligacion de rendir cuentas las autoridades del Estado electas o de libre remocion,
representantes legales de empresas publicas o personas juridicas del sector privado
que manejen fondos publicos o desarrollen actividades de interés publico, sin perjuicio
de la responsabilidad que tienen las y los servidores publicos sobre sus actos u
omisiones.

En caso de incumplimiento por parte de las instituciones y entidades del sector publico,
el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social remitira la queja a la Contraloria
General del Estado para que inicie el proceso de investigacion sobre la gestion de las
autoridades obligadas, sin perjuicio de las sanciones previstas en la Ley Organica de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica por la negacion de informacion.”

Mediante Resoluciéon Nro. CPCCS-PLE-SG-069-2021-476, de fecha 10 de marzo de
2021, el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, establecié el Reglamento
de Rendicion de Cuentas: procedimientos, cronograma, contenidos y herramientas, que
deben implementar los sujetos obligados a rendir cuentas.

Mediante Resolucion Nro. CPCCS-PLE-SG-031-0-2023-0176, de fecha 13 de diciembre
de 2023, se resolvio lo siguiente: "Reformar el articulo 20 del Reglamento de Rendicion
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de Cuentas sobre el cumplimiento del informe de rendicion de cuentas, en los siguientes
términos: (...)"

Mediante Resolucion Nro. CPCCS-PLE-SG-007-E-2025-0070, de fecha 28 de febrero
de 2025, se resolvid, entre otros articulos, el siguiente:

“Articulo 3.- Aprobar la propuesta del Nuevo Cronograma para la implementacion del
proceso de rendicion de cuentas del periodo fiscal 2024 para todos los sujetos obligados
a rendir cuentas (...)”

Mediante Decreto Ejecutivo No. 703 publicado en el registro oficial No. 534 del 1 julio
del 2015, se cred la Agencia de Aseguramiento de la Calidad y Servicios de Salud y
Medicina Prepagada, entre otros se menciona los siguientes articulos:

“Art. 1.- Crear la Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y
Medicina Prepagada - ACESS-, como un organismo técnico administrativo, adscrito al
Ministerio de Salud Publica, con personalidad juridica de derecho publico, autonomia
administrativa, técnica, econdmica, financiera y patrimonio propio, con sede principal en
la ciudad de Quito, provincia de Pichincha, con jurisdiccién en todo el territorio nacional.

Art. 2.- La Agencia de Aseguramiento de la Calidad de Servicios de Salud y Medicina
Prepagada ACESS, sera la institucion encargada de ejercer la regulacion técnica,
control técnico y la vigilancia sanitaria de la calidad de los servicios de salud publicos,
privados y comunitarios, con o sin fines de lucro, de las empresas de salud y medicina
prepagada y del personal de salud”.

2. OBJETIVO

Establecer la metodologia con la cual se ejecutara el Proceso de Rendicion de Cuentas
2024 de la Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina
Prepagada - ACESS.

3. PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

La rendicion de cuentas es un proceso participativo, periodico, oportuno, claro y veraz,
con informacién precisa, suficiente y con lenguaje asequible, que permite someter a
evaluacioén de la ciudadania la gestiéon de lo publico. La rendicion de cuentas se realizara
al menos una vez al afio y su convocatoria sera amplia, a todos los sectores de la
sociedad relacionados y debidamente publicitada.

4. PRINCIPIOS

El proceso de rendicién de cuentas se rige por los siguientes principios:

a. Principio de Participacion: La ciudadania deberd ser un actor protagénico del
proceso a efectos de verificar, controlar y fiscalizar la gestion, actos y omisiones de los
sujetos obligados.

b. Principio de Transparencia: La informacién del proceso debera ser clara, veraz,
precisa y debera reflejar con objetividad la realidad de la gestion reportada por los
sujetos obligados. Los sujetos obligados seran responsables de la informacién
proporcionada durante el proceso de rendicién de cuentas.

c. Principio de Democracia: El proceso permitird que la ciudadania participe, debata,
evalle e incida en la toma de decisiones para rectificar, mejorar o afirmar proyectos y
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acciones de las instituciones y el rol de sus autoridades en el cumplimiento de las
competencias, atribuciones y responsabilidades legales y en la gestién de los asuntos
publicos.

d. Principio de Publicidad: Toda la informacién que involucra el proceso debe
difundirse y publicarse mediante los distintos medios de comunicacién que disponga el
sujeto obligado a rendir cuentas, de forma oportuna, completa, precisa y asequible. Esta
informacion debe estar de manera obligatoria y permanente a disposicion de la
ciudadania a través de la pagina web oficial.

e. Principio de Periodicidad: El proceso es permanente y debe realizarse al menos
una vez cada afio.

f. Principio de Interaccidon: Se debe promover un dialogo reciproco entre autoridades
y la ciudadania, a fin de transparentar su gestioén y lograr acuerdos.

g. Principio de Interculturalidad: El proceso debe garantizar la participacién e
inclusion plena de pueblos y nacionalidades a través del uso del lenguaje, la
convocatoria, etc.; Y,

h. Principio de Inclusién: El proceso debe garantizar la participacion e inclusién plena,
efectiva, paritaria de las personas con discapacidad: nifias, nifios, adolescentes y
adultos mayores, personas en situacion de movilidad humana, mujeres y poblacion
LGBTI.

5. TEMAS A SER CONSIDERADOS

Cumplimiento de politicas, plan estratégico, planes, programas y proyectos;
Presupuesto institucional y participativo, aprobado y ejecutado;

Contratacion publica de obras y servicios;

Adquisicion y enajenacion de bienes;

Compromisos asumidos por la comunidad;

Cumplimiento de recomendaciones 0 pronunciamientos emanados por las
entidades de la funcién Transparencia y Control Social y la Procuraduria General
del Estado;

¢ Las demas que se deriven del proceso de rendicién de cuentas.

6. PERIODO DE RENDICION DE CUENTAS
01 de enero - 31 de diciembre de 2024.

7. PROCEDIMIENTO

Para el cumplimiento del proceso de Rendicién de Cuentas 2024 de la Agencia de
Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada ACESS,
se desarrolla la presente propuesta que considera los aspectos esenciales de
informacion.

Es importante mencionar que se utilizaran los formatos creados por el Consejo de
Participacién Ciudadana y Control Social -CPCCS para el efecto, dentro de los plazos
establecidos.

A continuacién, se detalla las actividades para el cumplimiento del Proceso de Rendicién
de Cuentas ACESS — 2024.
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8. CRONOGRAMA

Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los
Servicios de Salud y Medicina Prepagada - ACESS

Fases proceso de Rendicion de Cuentas Rl Gestion responsable
FASE 0 - Organizacion interna institucional del proceso de Rendicion de Cuentas
CE:E:r?t?sr T MHMEETE B ismEE ClE) CaMpe el Freseso el Remee ¢l 1 14/4/2025 14/4/2025 | Direccion de Planificacion y Gestion Estratégica
Enviar memorando conformacion del equipo del proceso de Rendicion de Cuentas. 1 15/4/2025 15/4/2025 | Direccién Ejecutiva
Disefio de la Propuesta del Proceso de Rendicion de Cuentas.
* Direccién de Planificacién y Gestién
Elaborar propuesta del proceso de Rendicién de Cuentas. 2 22/4/2025 23/4/2025 | Estratégica
* Unidad de Comunicacién Social
* Direccién de Planificacion y Gestion
Revisar y firmar propuesta del proceso de Rendicion de Cuentas. 1 25/4/2025 25/4/2025 | Estratégica
* Unidad de Comunicacion Social
FASE 1 - Elaboracion del informe de Rendicion de Cuentas
Consolidar la informacion cualitativa y cuantitativa de la gestion anual y evaluar los
resultados alcanzados en el periodo fiscal concluido (Elaborar borrador de informe 11 29/4/2025 9/5/2025 Direccion de Planificacion y Gestion Estratégica
preliminar).
Habilitar canales de comunicacién virtuales y presenciales de acceso abierto y
publico, para que la ciudadania plantee los temas sobre los cuales requiere que la
autoridad/institucion realice la Rendicion de Cuentas.
Dlsen_a_r’un formato para que la C|,u_dadan|a plgnteg los temas sobre los cuales requiere la > 29/4/2025 30/4/2025 | Unidad de Comunicacién Social
Rendicion de Cuentas - (artes graficas para difusion).
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Socializar a la ciudadania el formato para que plantee los temas sobre los cuales requiere

Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los
Servicios de Salud y Medicina Prepagada - ACESS

Direccion de Tecnologias de la Informacion y

o 5 5/5/2025 9/5/2025 S
que la institucién rinda cuentas. Comunicaciones
Registro de informacién en el formulario de informe de Rendicién de Cuentas
establecido por el CPCCS.
Registrar informacién en el formulario. 9 12/5/2025 20/5/2025 | Direccion de Planificacion y Gestion Estratégica
Socializacién interna 'y aprobacién del informe narrativo por parte de los Directores de
Direcciones/Unidad.
Elaborar y enviar memorando. 1 21/5/2025 21/5/2025 | Direccion de Planificacion y Gestion Estratégica
Revisar informe y determinar aportes/sugerencias. 8 22/5/2025 29/5/2025 | Direcciones - ACESS
Considerar aportes/sugerencias. 2 30/5/2025 3/6/2025 Direccion de Planificacion y Gestion Estratégica
Elaboracion preliminar de artes graficas para difusion. 8 22/5/2025 29/5/2025 | Unidad de Comunicacion Social
FASE 2 - Deliberacion sobre el informe de Rendiciéon de Cuentas presentado por la autoridad a la ciudadania
Capacitacion para elaboracion de mesas técnicas en las direcciones zonales. 1 2/6/2025 2/6/2025 Dlregmon £ PIamﬂc_amqr’] y Ge$t|on EATEE
y Unidad de Comunicacion Social
Elaboracion de memorando de entrega de insumos para el evento de Rendicion de Cuentas. 1 6/6/2025 6/6/2025 Direccion de Planificacion y Gestion Estratégica
Elaboracion de insumos gréaficos del informe. 5 9/6/2025 13/6/2025 | Unidad de Comunicacion Social
Difundir el informe narrativo, formulario, fechas (8 dias de anticipacion a la deliberacion). 10 16/6/2025 25/6/2025 | Unidad de Comunicacion Social
Realizacion de mesas técnicas de las direcciones zonales a nivel nacional. 5 16/6/2025 20/6/2025 | Direcciones Zonales
Convocatoria publica y abierta a la deliberacién
Realizar la convocatoria publica y abierta a la deliberacion, por medios digitales y 10 26/6/2025 5/7/2025 Unidad de Comunicacién Social

presenciales (dia, lugar y hora) (al menos 8 dias de anticipacion a la deliberacion).
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Planificacion del evento de Rendicion de Cuentas. 14 26/6/2025 9/7/2025 Unidad de Comunicacién Social

Realizacion del evento de Rendicion de Cuentas 2024

Realizar transmision en vivo:

* Direccién de Tecnologias de la Informacion y
1 10/7/2025 10/7/2025 | Comunicaciones
* Unidad de Comunicacién Social

* Utilizar plataformas informaticas, interactivas y que permitan grabacion.

* Garantizar, ademas de la presentacion de la Maxima Autoridad, la intervencion de la
ciudadania, de manera que pueda interactuar con las autoridades, evaluar la gestion
presentada y llegar a acuerdos consensuados.

* Unidad de Comunicacién Social
1 10/7/2025 10/7/2025 | * Direccion de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones

Recoger aportes, sugerencias o criticas ciudadanas y absolverlas de manera motivada
(durante la deliberacién publica).

Elaborar el video de la Rendicion de Cuentas

Publicar video, informe y formulario en pagina web, redes sociales (difundir 2 semanas, 14

dias) 14 11/7/2025 24/7/2025 | Unidad de Comunicacién Social

* Unidad de Comunicacién Social
14 11/7/2025 24/7/2025 | * Direccién de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones

Abrir canales virtuales para recepcion de opiniones, sugerencias y aportes ciudadanos
(posterior a la deliberacion publica, es decir posterior a la publicacion del video).

Sistematizar los aportes ciudadanos recibidos. 5 25/7/2025 29/7/2025 | Unidad de Comunicacion Social

Elaborar el acta de compromiso a partir de la sistematizacion de los aportes ciudadanos. 3 30/7/2025 1/8/2025 Direccion de Planificacion y Gestion Estratégica
Reglgtrﬁr RS uudat_janos y acta_c!e cOmpromiso en el forr_nularlo~del i o 2 4/8/2025 6/8/2025 Direccion de Planificacion y Gestion Estratégica
Rendicion de Cuentas (implementacion en la gestion del siguiente afio).

FASE 3 - Entrega del informe de Rendiciéon de Cuentas ACESS 2024 al CPCCS

Registrar y presentar el informe de Rendicion de Cuentas a través del sistema informatico, 8 21812025 14/8/2025 | Direccion de Planificacion y Gestion Estratégica

incluyendo los enlaces de los medios de verificacion del cumplimiento de actividades.
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