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Introduccion

La rendicién de cuentas constituye un pilar fundamental de la gestién publica en el Ecuador,
establecida como un deber constitucional y legal que garantiza la transparencia, la
responsabilidad institucional y el ejercicio del control social por parte de la ciudadania. En
cumplimiento de este mandato, la Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de
Salud y Medicina Prepagada — ACESS, presenta su informe correspondiente al periodo fiscal
2024, en concordancia con lo dispuesto en la Constitucidn de la Republica del Ecuador, la Ley
Orgdnica de Participacion Ciudadana y las disposiciones emitidas por el Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social (CPCCS).

De acuerdo con el marco normativo vigente, la rendicidon de cuentas es un proceso obligatorio,
participativo, periddico y transparente, mediante el cual las instituciones publicas informan,
justifican y evaldan el cumplimiento de sus objetivos, la gestidon de los recursos publicos, y la
calidad de los servicios brindados. En ese sentido, la ACESS ha desarrollado este informe como
parte de un ejercicio técnico y deliberativo, que incluye tanto la entrega de informacién
documentada como el compromiso con la mejora continua y el fortalecimiento de la confianza
ciudadana.

A través de este documento, se evidencian los principales resultados alcanzados por la Agencia
durante el aflo 2024, los avances institucionales, los desafios enfrentados y las acciones
implementadas para asegurar la calidad de los servicios de salud en el pais, reafirmando asi
nuestro compromiso con la ética publica, la legalidad y la transparencia.
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1. BASE LEGAL

Mediante Decreto Ejecutivo Nro. 703, publicado en Registro Oficial Suplemento Nro. 534,
de 1 de julio de 2015, el cual dispone: Articulo 1 “Crear la Agencia de Aseguramiento de la
Calidad de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada - ACESS-, como un organismo técnico
administrativo, adscrito al Ministerio de Salud Publica, con personeria juridica de derecho
publico, autonomia administrativa, técnica, econdmica, financiera y patrimonio propio {(...),;"

El articulo 2 del Decreto Ejecutivo lbidem, establece: “La Agencia de Aseguramiento de la
Calidad de Servicios de Salud y Medicina Prepagada — ACESS, serd la institucion encargada
de ejercer la requlacion técnica, control técnico y la vigilancia sanitaria de la calidad de los
servicios de salud publicos, privados y comunitarios, con o sin fines de lucro, de las empresas
de salud y medicina Prepagada y del personal de salud;”

Que, la Constitucién de la Republica del Ecuador, en su articulo 61, contempla entre los
derechos de participacion: “(...) 2. Participar en los asuntos de interés publico (...) 5. Fiscalizar
los actos del poder publico (...)”;

Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador en el articulo 204 dispone que, “El pueblo
es el mandante y primer fiscalizador del poder publico, en ejercicio de su derecho a la
participacion. La Funcion de Transparencia y Control Social promoverd e impulsard el control
de las entidades y organismos del sector publico, y de las personas naturales o juridicas del
sector privado que presten servicios o desarrollen actividades de interés publico, para que
los realicen con responsabilidad, transparencia y equidad; fomentard e incentivard la
participacion ciudadana; protegerd el ejercicio y cumplimiento de los derechos; y prevendrad
y combatird la corrupcion. La Funcion de Transparencia y Control Social estard formada por
el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, la Defensoria del Pueblo, la
Contraloria General del Estado y las superintendencias. Estas entidades tendrdn
personalidad juridica y autonomia administrativa, financiera, presupuestaria y
organizativa.”;

Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador, en su articulo 207 manda que, “El Consejo
de Participacion Ciudadana y Control Social promoverd e incentivard el ejercicio de los
derechos relativos a la participacion ciudadana, impulsard y establecerd mecanismos de
control social en los asuntos de interés publico {(...)";

Que, el articulo 208 de la Constitucién de la Republica del Ecuador dispone, entre los
deberes y atribuciones del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, “...) 2.
Establecer mecanismos de rendicion de cuentas de las instituciones y entidades del sector
publico, y coadyuvar procesos de veeduria ciudadana y control social (...)";

Que, el articulo 297 de la Constitucidn de la Republica del Ecuador establece que, “Todo
programa financiado con recursos publicos tendrd objetivos, metas y un plazo
predeterminado para ser evaluado, en el marco de lo establecido en el Plan Nacional de
Desarrollo. Las instituciones y entidades que reciban o transfieran bienes o recursos publicos
se someterdn a las normas que las regulan y a los principios y procedimientos de
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transparencia, rendicion de cuentas y control publico”;

Que, la Ley Organica de Participacidon Ciudadana y Control Social en el articulo 88, con
respecto al derecho ciudadano a la rendicién de cuentas, determina que, “Las ciudadanas y
ciudadanos, en forma individual o colectiva, comunas, comunidades, pueblos y
nacionalidades indigenas, pueblos afroecuatoriano y montubio, y demds formas licitas de
organizacion, podrdn solicitar una vez al afio la rendicion de cuentas a las instituciones
publicas o privadas que presten servicios publicos, manejen recursos publicos o desarrollen
actividades de interés publico, asi como a los medios de comunicacion social, siempre que
tal rendicion de cuentas no esté contemplada mediante otro procedimiento en la
Constitucion y las leyes”;

Que, la Ley Organica de Participacién Ciudadana y Control Social en el articulo 89, define a
la rendicién de cuentas como, “(..) un proceso sistemdtico, deliberado, interactivo y
universal, que involucra a autoridades, funcionarias y funcionarios o sus representantes y
representantes legales, seguin sea el caso, que estén obligadas u obligados a informar y
someterse a evaluacion de la ciudadania por las acciones u omisiones en el ejercicio de su
gestion y en la administracion de recursos publicos”;

Que, la Ley Organica de Participacidon Ciudadana y Control Social en el articulo 90, al
referirse a los sujetos obligados a rendir cuentas, prevé que, “Las autoridades del Estado,
electas o de libre remocion, representantes legales de las empresas publicas o personas
juridicas del sector privado que manejen fondos publicos o desarrollen actividades de interés
publico, los medios de comunicacion social, a través de sus representantes legales, estdn
obligados a rendir cuentas, sin perjuicio de las responsabilidades que tienen las servidoras y
los servidores publicos sobre sus actos y omisiones. En caso de incumplimiento de dicha
obligacion, se procederd de conformidad con la Ley Orgdnica del Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social”;

Que, la Ley Organica de Participacion Ciudadana y Control Social en el articulo 91 enumera
los siguientes objetivos de la rendicidn de cuentas: “1. Garantizar a los mandantes el acceso
a la informacidon de manera periddica y permanente, con respecto a la gestion publica; 2.
Facilitar el ejercicio del derecho a ejecutar el control social de las acciones u omisiones de
las gobernantes y los gobernantes, funcionarias y funcionarios, o de quienes manejen fondos
publicos; 3. Vigilar el cumplimiento de las politicas publicas; y, 4. Prevenir y evitar la
corrupcion y el mal gobierno”;

Que, la Ley Organica de Participacion Ciudadana y Control Social en el articulo 94, en
relacidn a los mecanismos de rendicion de cuentas prevé que, “Corresponde al Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social de conformidad con la Ley: establecer y coordinar
los mecanismos, instrumentos y procedimientos para la rendicion de cuentas de las
instituciones y entidades del sector publico, y de las personas juridicas del sector privado que
presten servicios publicos, desarrollen actividades de interés publico o manejen recursos
publicos y de los medios de comunicacion social”;

Que, la Ley Organica del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social en el articulo
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5 prescribe como atribuciones del Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social,
entre otras, “2. Establecer mecanismos de rendicion de cuentas de las instituciones y
entidades del sector publico, y las personas juridicas del sector privado que presten servicios
publicos, desarrollen actividades de interés publico o manejen recursos publicos”;

Que, la Ley Organica del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social en el articulo
9 dispone que, “Es atribucion del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social
establecer mecanismos para someter a evaluacion de la sociedad, las acciones del Estado y
de las personas juridicas del sector privado que presten servicios publicos, manejen recursos
publicos o desarrollen actividades de interés publico; con atencion al enfoque de derechos,
a los resultados esperados y obtenidos, a los recursos financieros empleados y a los métodos
utilizados sobre su gestion. La rendicion de cuentas serd un proceso participativo, periddico,
oportuno, claro y veraz, con informacion precisa, suficiente y con lenguaje asequible. La
rendicion de cuentas se realizard al menos una vez al afio y su convocatoria serd amplia, a
todos los sectores de la sociedad relacionados y debidamente publicitada”;

Que, la Ley Orgénica del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social en el articulo
11 prevé que, “Tienen la obligacion de rendir cuentas las autoridades del Estado electas o
de libre remocion, representantes legales de empresas publicas o personas juridicas del
sector privado que manejen fondos publicos o desarrollen actividades de interés publico, sin
perjuicio de la responsabilidad que tienen las y los servidores publicos sobre sus actos u
omisiones. En caso de incumplimiento por parte de las instituciones y entidades del sector
publico, el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social remitird la queja a la
Contraloria General del Estado para que inicie el proceso de investigacion sobre la gestion
de las autoridades obligadas, sin perjuicio de las sanciones previstas en la Ley Orgdnica de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica por la negacion de informacion.”;

Que, el articulo 12 de la Ley Organica del Consejo de Participacién Ciudadana y Control
Social establece, "El Consejo deberd realizar acciones de monitoreo y seguimiento periddico
a los procesos de rendicion de cuentas concertados con las instituciones y la ciudadania;
analizar los métodos utilizados, la calidad de la informacion obtenida y formular
recomendaciones. Los informes de rendicion de cuentas de las instituciones y entidades del
sector publico, serdn remitidos al Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social en el
plazo de treinta dias posteriores a la fecha de presentacion del informe, a fin de que se
verifique el cumplimiento de la obligacion y también se difunda a través de los mecanismos
de los que dispone el Consejo",;

Que, el Reglamento de Rendicion de Cuentas, emitido mediante Resolucion No. CPCCS-PLE-
SG-069-2021-476 de 10 de marzo de 2021, por el Pleno del Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social, determina en el articulo 1 que, “El presente Reglamento tiene
por objeto establecer los mecanismos de rendicion de cuentas: procedimientos,
cronograma, contenidos y herramientas, que deben implementar los sujetos obligados a
rendir cuentas con la participacion de la ciudadania para evaluar la gestion publica”;

Que, el articulo 4 del Reglamento de Rendicidn de Cuentas establece que, “La rendicion de
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cuentas es un proceso participativo, periddico, oportuno, claro y veraz, con informacion
precisa, suficiente y con lenguaje asequible, que permite someter a evaluacion de la
ciudadania la gestion de lo publico. La rendicion de cuentas se realizard al menos una vez al
aflo y su convocatoria serd amplia, a todos los sectores de la sociedad relacionados y
debidamente publicitada.”;

Que, el Reglamento de Rendicién de Cuentas en el articulo 8 sefiala que dentro del proceso
de rendicién de cuentas, el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social debera, “f)
Determinar el cumplimiento o incumplimiento de las obligaciones de los sujetos obligados
en el proceso de rendicion de cuentas; g) Remitir la queja a la Contraloria General del Estado
y a los respectivos organismos de control con los listados de incumplimiento de los sujetos
obligados a rendir cuentas, a fin de que se proceda con las acciones de control
correspondientes {(...)";

Que, el Reglamento de Rendicidon de Cuentas en el articulo 11 prevé que, “Para las
instituciones de nivel nacional Unidad de Administracion Financiera (UDAF) y sus Entidades
Operativas Desconcentradas (EOD) de las cinco funciones del Estado: Ejecutivo, Legislativo,
Judicial, Electoral, y de Transparencia y Control Social; las instituciones de Educacion
Superior, otra institucionalidad del Estado y los medios de comunicacion social, deberdn
implementar el proceso de rendicion de cuentas de acuerdo a las siguientes fases, en
complemento con lo establecido en las guias especializadas existentes para el efecto y de
acuerdo con al siguiente cronograma {(...)";

Que, mediante resolucion Nro. CPCCS-PLE-SG-031-0-2023-0176 de 13 de diciembre de
2023, el Pleno del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, resolvid, “Reformar
parcialmente el articulo 20 del Reglamento de Rendicion de Cuentas sobre el cumplimiento
del informe de rendicion de cuentas, en los siguientes términos: Art. 1.- Sustituyase el texto
del Art. 20 por el siguiente: “Se considerard cumplido el informe de rendicidn de cuentas que
se entregue al Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, a través del Sistema
Informdtico existente para el efecto, en Estado Finalizado con el cédigo QR, dentro del plazo
establecido, una vez que se verifique la implementacion de una deliberacion publica
participativa y que el Acta/ Plan de Trabajo incluya todos los acuerdos y compromisos
alcanzados entre los sujetos a rendir cuentas y la ciudadania. Es deber del sujeto obligado
garantizar la disponibilidad de la informacion mediante los links de verificacion de sus
formularios presentados al CPCCS. En el caso de que la informacion subida en el sistema
informdtico sea incompleta o no se haya implementado el proceso establecido en este
reglamento el sujeto obligado/entidad serd considerado como incumplido, en virtud de lo
cual el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, actuard segun sus competencias
constitucionales y legales. El sistema notificard la finalizacion del proceso al sujeto que rinde
cuentas con la emision de un correo electrénico del usuario responsable del ingreso de la
informacion.”;

Que, mediante resolucion Nro. CPCCS-PLE-SG-007-E-2025-0070, de fecha 28 de febrero de
2025, el Pleno del Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social, resolvid lo siguiente:
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“Articulo 3.- Aprobar la propuesta del Nuevo Cronograma para la implementacion del
proceso de rendicion de cuentas del periodo fiscal 2024 para todos los sujetos obligados a
rendir cuentas, en los siguientes términos: (...)".

2. OBIJETIVO

Proporcionar una vision integral de la gestidn de la Agencia de Aseguramiento de la Calidad
de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada — ACESS, a través del trabajo desarrollado
por las areas sustantivas y adjetivas, durante el periodo comprendido entre el periodo de
enero a diciembre 2024.

3. PLANIFICACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

Misidn. - Vigilar y controlar la calidad de los servicios que brindan los prestadores de salud
y las compaiiias que financien servicios de atencion integral en salud prepagada vy de las de
seguros que oferten cobertura de seguros de asistencia médica, velando por la seguridad de
los pacientes y usuarios a través de la regulacion y aseguramiento de la calidad y bajo los
enfoques de derechos de género, interculturalidad, generacional y bioético.

Vision.- La Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina
Prepagada sera reconocida a nivel nacional e internacional como referente en el campo de
la regulacion, control, vigilancia y aseguramiento de la calidad de los servicios de salud,
companias que financien servicios de atencién integral de salud prepagada y de las de
seguros que oferten cobertura de seguros de asistencia médica, con altos niveles de
eficiencia y efectividad que tiendan a la excelencia en la entrega de sus servicios.

El presente analisis se basara en la gestidn de los procesos agregadores de valor y adjetivos
de la Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada
— ACESS, conforme a lo establecido en el Estatuto Orgdnico de Gestidén Organizacional por
Procesos. La Agencia cuenta con la siguiente estructura:

DIRECCION EJECUTIVA

DIRECCION DE PLANIFICACION
Y GESTION ESTRATEGICA

NIVEL CENTRAL PROCESO GOBERNANTE

PROCESO ADJETIVO

DIRECCION ADMINISTRATIVA
———————————e FINANCIERA

DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA -
INFORMACION Y COMUNICACIONES

DIRECCION DE ASESORIA
JURIDICA DIRECCION DE ADMINISTRACION
DEL TALENTO HUMANO
UNIDAD DE
COMUNICACION SOCIAL

COORDINACION GENERAL TECNICA

DIRECCION TECNICA DE
HABILITACION, CERTIFICACION ¥ |

PROCESO SUSTANTIVO

DIRECCION TECNICA DE REGULACION

PARA EL ASEGURAMIENTO DE LA ‘ DIRECCION TECNICA DE

VIGILANCIA Y CONTROL

DIRECCION TECNICA DE
| PROCESOS SANCIONATORIOS,

CALIDAD ACREDITACION

NIVEL DESCONCENTRADO

OFICINA TECNICA

RESOLUCION Nro. ACESS-2022-0019
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4. DESARROLLO

4.1.Principales resultados y logros alcanzados.

Durante el periodo enero — diciembre 2024, la Agencia de Aseguramiento de la Calidad de
los Servicios de Salud y Medicina Prepagada ACESS, logré importantes avances que reflejan
su compromiso con el desarrollo técnico administrativo al ejercer la regulacidn técnica,
control técnico y la vigilancia sanitaria de la calidad de los servicios de salud publicos,
privados y comunitarios, con o sin fines de lucro, de las empresas de salud y medicina
prepagada y del personal de salud, todo esto a través de la implementacién de practicas
innovadoras que se han venido trabajando incansablemente para mejorar la calidad del
servicio ofrecido tanto a la ciudadania como al sector de salud.

El presente informe sintetiza los principales resultados y logros alcanzados por la
institucidn durante el afio 2024.

Aprobacidn y socializacion del Plan Regulatorio ACESS 2024. - Con el objetivo de aumentar
el rendimiento de la gestidn regulatoria, se aprobd y difundid el Plan Regulatorio ACESS
2024. Este instrumento estratégico busca fortalecer los procesos de regulacién técnica,
control técnico y vigilancia sanitaria de los establecimientos de salud, mejorando su
efectividad y asegurando la transparencia en su implementacién tanto para usuarios
internos como externos.

Elaboracion y oficializacidn de la Resolucion Nro. ACESS-ACESS-224-0048-R. - Se disefid y
oficializd la Resolucion que establece el Instructivo para la “Elaboracidn, validacion, emision
y socializacion de resoluciones de cardcter regulatorio normativo y del plan regulatorio”.
Este documento estratégico optimiza los procesos regulatorios, garantizando su alineacion
con estandares técnicos y fortaleciendo la capacidad normativa institucional.

Medicion de la satisfaccion de los servicios de salud. — La Agencia promueve encuestas de
calidad de la atenciéon en salud que fomentan la participacién activa del paciente,
reconociendo que una comunicacion abierta y transparente es clave para mejorar la
atencion en los servicios de salud y crear una cultura de seguridad del paciente.

En este contexto, durante el 2024 se procesaron 14.195 encuestas del segundo y tercer
nivel de atencién del Sistema Nacional de Salud, lo que permitid la elaboracidn de cuatro
informes trimestrales del “Plan Nacional de Medicidn de la Satisfaccion de la Calidad”.

Como resultado de las mediciones de los indicadores, los establecimientos de salud
elaboraron planes de accién para la mejora continua de la calidad. La Agencia realizé un
seguimiento constante para asegurar el cumplimiento del Plan Nacional de Mejoramiento
Continuo de la Calidad y entregd cinco informes de evaluacién a los establecimientos de
salud.
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Desarrollo de material audiovisual y capacitacion técnica. - Se desarrollaron 15 videos guia
para estandarizar y fortalecer las inspecciones de servicios criticos en establecimientos de
salud, cubriendo areas clave como:

. Consulta externa

o Emergencia

o Terapia intensiva

. Unidad de dialisis

. Laboratorio clinico

. Radiologia e imagenes
o Rehabilitacion fisica

o Centro obstétrico

o Centro quirurgico

o Central de esterilizacion
o Hospitalizacion

o Farmacia

. Endoscopia

o Terapia oncoldgica (quimioterapia).

Este material audiovisual formé parte de las capacitaciones continuas al personal técnico
de ACESS, homologando criterios técnicos para fortalecer las inspecciones de habilitacién
con fines de obtencidn del permiso de funcionamiento. Este proceso contribuye a mejorar
la percepcién y satisfaccion del usuario, garantizando un servicio mas eficiente y efectivo.

Emisidn de Norma Técnica para la emision de la Certificacion de Servicios Inclusivos. -
Emitida bajo la Resolucion Nro. ACESS-ACESS-2024-0071-R que tiene por objeto
implementar el proceso de Certificacion de Servicios de Salud Inclusivos en los
establecimientos de salud de primer nivel de atencidn del Sistema Nacional de Salud. Esta
iniciativa busca promover la equidad y accesibilidad en salud garantizando que todos los
pacientes, sin distincién alguna, puedan ejercer su derecho a recibir una atencion de
calidad. Al centrarse en la inclusién, se mejora la calidad de la atencidn, respondiendo de
manera efectiva a las diversas necesidades de la poblacién, y asegurando que el acceso a
los servicios de salud no sea un privilegio, sino un derecho fundamental de todos los
ciudadanos.

Norma Técnica de Control y Vigilancia a los Establecimientos de Salud. - Emitida bajo la
Resolucién Nro. ACESS-ACESS-2024-0073-R que tiene por objeto establecer el
cumplimiento obligatorio para los establecimientos que brinden servicios de atencién en
salud, compafiias que financian servicios de atencidn integral de salud prepagada vy las de
seguros que oferten coberturas de seguros de asistencia médica, al personal que desarrolle
practicas de terapias alternativas, asi como el personal técnico de la Agencia de
Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada — ACESS.

Gestion eficiente de solicitudes de permisos de funcionamiento rezagadas. - Durante el
2024, se gestionaron todas las solicitudes pendientes correspondientes a los afios 2021 y
2022. Ademas, se dio tramite al 98% de las solicitudes del afio 2023. Al inicio de la
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administracion, existian 3.481 solicitudes rezagadas para la obtencién del permiso de
funcionamiento; actualmente, este nimero se ha reducido a 55 solicitudes, a través del
apoyo técnico de analistas de planta central a territorio, gestion de vehiculos
interinstitucionales y seguimiento continuo, lo que evidencia una mejora significativa en la
capacidad operativa y la eficiencia institucional.

Incremento en dictamenes vinculantes. - En el 2024, se emitieron 76 dictdmenes
vinculantes relacionados con controversias sanitarias para la Superintendencia de
Compaiiias, Valores y Seguros, representando un incremento del 43% respecto a los 53
dictdmenes emitidos en 2023. Este incremento demuestra un fortalecimiento en la
capacidad técnica y la gestion juridica de la institucion.

Fortalecimiento del licenciamiento de centros especializados. - Se emitieron 51
certificados de licenciamiento, distribuidos de la siguiente manera:

e 22 para Centros Especializados en el Tratamiento de Personas con Consumo

Ill

Problematico de Alcohol y otras Drogas — CETAD , entre los que se encuentra el “Centro
Especializado en el Tratamiento de Personas con Consumo Problemdtico de Alcohol y
otras Drogas Pumamaqui de Mujeres”, considerado como el Unico establecimiento a
nivel nacional dedicado exclusivamente a la atencidn en salud de mujeres adolescentes
con consumo problemdtico de alcohol y otras drogas, que esta a cargo del Ministerio

de Salud Publica.
e 29 para Centros Especializados en Salud Renal — CESR.

Grafico 1. Certificados de Licenciamiento emitidos a Centros
Especializados en el Tratamiento de Personas con Consumo
Problematico de Alcohol y otras Drogas - CETAD y Centros
Especializados en Salud Renal — CESR, aiio 2024

51

29
22

CESR CETAD TOTAL

Elaborado por: Direccion de Planificacion y Gestion Estratégica
Fuente: Volumen de Atenciones de los Servicios Institucionales
Corte: 31 de diciembre de 2024
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Eficiencia en la legalizacion de documentos sanitarios. - Durante el 2024, se legalizaron
13.660 documentos sanitarios emitidos por profesionales de la salud registrados ante la
Autoridad Sanitaria Nacional, de tal manera que hay 8.837 documentos legalizados
representando un calculo de crecimiento del 83% en comparacién con los 4.823
documentos legalizados en 2023. Este incremento se atribuye al fortalecimiento y difusién
del nuevo sistema digital para la gestion de documentos sanitarios, optimizando los
tiempos y mejorando la trazabilidad.

Grafico 2. Legalizacion de Documentos Sanitarios

w2023 m2024

Elaborado por: Direccion de Planificacion y Gestion Estratégica
Fuente: Reporte de Volumen de Atenciones de los Servicios Institucionales
Corte: 31 de diciembre de 2024

Incremento en el reporte de medicamentos con sustancias estupefacientes y
psicotropicas. - Garantizar que los establecimientos de salud cumplan con los tiempos
establecidos en la Ley Orgdanica de Prevencidn Integral del Fendmeno Socioecondmico de
las Drogas para reportar medicamentos sujetos a fiscalizacidn, en consecuencia, se realizé
un seguimiento continuo a los responsables farmacéuticos de los establecimientos,
enfatizando la importancia de presentar los reportes dentro de los 10 dias habiles de cada
mes. Esta estrategia no sélo evitd sanciones, sino que, incrementd el porcentaje de
cumplimiento del 95,9% en 2023 al 98% en 2024.

Optimizaciéon del proceso de abastecimiento de recetas especiales. - Se actualizd el
madulo de recetas especiales en el sistema informatico de los establecimientos de salud,
logrando descentralizar el proceso. Esta mejora redujo el tiempo promedio de entrega de
blocks de recetas especiales de 30 dias en 2023 a solo 15 dias a partir de enero de 2024,
incrementando la eficiencia y satisfaccién de los usuarios.

Renovacion del convenio interinstitucional para mediacion de casos. - Se renovo el
convenio con el Centro de Mediacion de la Defensoria Publica, facilitando el
direccionamiento de casos relacionados con materias transigibles desde la ACESS. Este
convenio refuerza la atencién eficiente de los usuarios al resolver no conformidades
relacionadas con la calidad de los servicios de salud, fortaleciendo los procesos de
mediacién como alternativa eficaz de resolucién de conflictos.
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Implementacion del curso de buenas practicas de prescripcion de medicamentos. - Se
disefid e implementé un sistema de capacitacién en buenas practicas de prescripcidon de
medicamentos de uso humano. Hasta el 31 de diciembre de 2024, se capacitaron 4.451
establecimientos de salud, contribuyendo a la mejora de la atencién médica y la reduccién
de eventos adversos relacionados con la prescripcién.

Gestion de Analisis de Casos sobre la calidad de los servicios de salud. - Durante el
periodo de enero a diciembre 2024 se logré resolver el 68% de los casos pendientes del
afio 2023. En cuanto a los 276 casos nuevos ingresados en el 2024 se gestiond el 58%. Este
resultado refleja la limitacién de talento humano y el aumento en el volumen de casos en
comparacion con 2023. Sin embargo, hemos trabajado de manera constante para optimizar
la gestion.

Mejoramiento de los indices de pago por multas. - En 2024, se alcanzd un notable
aumento en el pago de multas impuestas por incumplimiento de la normativa sanitaria,
con una recaudacion total de USD 1.627.179,99, lo que representa un incremento de USD.
251.160,68 del valor recaudado en el afio 2023, que fue de USD 1.376.019,31.

Grafico 3. Multas recaudadas

$ 251,160,68 $1.627.179.99

$1.376.019,31

2023 2024

Elaborado por: Direccion de Planificacion y Gestion Estratégica
Fuente: Direccidn Técnica de Procesos Sancionatorios
Corte: 31 de diciembre de 2024

Implementacién del médulo de informes técnicos. - Se implementd un madulo para la
carga directa de informes técnicos en el Sistema de Procesos Sancionatorios (SPS), lo que
ha permitido que los informes técnicos sean cargados directamente en el sistema y de esta
manera optimizar el inicio del proceso administrativo sancionatorio y la trazabilidad del
mismo; ademas se puso en funcionamiento la pdgina de "consulta publica" en la que los
administrados pueden conocer si cuentan o no con un proceso administrativo
sancionatorio en la ACESS y su estado actual.

Mejoras en procesos institucionales. - Se creé el "Instructivo: Emisidon de Certificados de
Procesos Sancionatorios para Profesionales de la Salud", permitiendo la emisién de 1.246
certificados de no sancién y generando un ingreso de USD 33.504,94. Ademas, se reformd
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el "Modelo de Gestion Coactiva de la ACESS", y se implementaron mejoras en el sistema
SPS para automatizar y optimizar procesos sancionatorios y de recaudacion.

Clausuras de Establecimientos de Salud. - Durante el afio 2024, a nivel nacional se han
efectuado un total de 264 clausuras a establecimientos de salud, y asi también, se han
clausurado 88 Centros Especializados en el Tratamiento de Adiccién a personas con
consumo problematico de alcohol y otras drogas - CETAD.

Cumplimiento de la metodologia MAMRIC basada en la Norma ISO 37001. - Se
implementd la Metodologia de Autodiagndstico para el Mapeo y Mitigacién de Riesgos
Institucionales de Corrupcion (MAMRIC), basada en la norma ISO 37001. Este enfoque
estructurado permite identificar, evaluar y mitigar riesgos asociados a actos de corrupcién,
promoviendo una cultura de mitigacidn de riesgos organizacionales, criterios de ética en la
operatividad y transparencia.

Certificacion del modelo de excelencia EFQM con 4 estrellas. - La obtencion de la
certificacion EFQM (European Foundation for Quality Management) con 4 estrellas
evidencia el alto nivel de madurez y eficiencia en la gestién institucional. Este modelo
impulsa la mejora continua mediante la integracidn de areas clave como liderazgo,
estrategia, talento humano, alianzas y recursos y grupos de interés asegurando impactos
positivos sostenibles para la gestién de esta Agencia hacia los ciudadanos y
establecimientos de salud.

Gestion Administrativa. - La optimizacion en la regularizacién de la asignacion de bienes a
los usuarios finales y custodios administrativos permitié a la Agencia identificar, ubicar y
controlar los bienes existentes, en contraste con la némina del personal.

Gestion de Cartera. - En funcién de agilizar el proceso para el usuario se ha implementado
en el sistema SACSS, la emisidn de certificados de no adeudar en la fase de Requerimiento
de Pago Voluntario.

Gestion de la Administracion del Talento Humano. - Durante el afio 2024, se expidié a
través de la Resolucidn Nro. ACESS-ACESS-2024-0049 el Reglamento Interno de
Administracion del Talento Humano de la Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los
Servicios de Salud y Medicina Prepagada - ACESS; a su vez, se realizé una actualizacion de
saldo de vacaciones de todos los servidores a nivel nacional, asi también, se establecio el
indice Ocupacional por parte del Ministerio de Trabajo.

Gestion de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion. - En el mes de mayo de 2024,
se implementd la funcionalidad de transferir entre diferentes provincias blocks de recetas
permitiendo incrementar el stock de recetarios para las Direcciones Zonales. Asi también,
en septiembre de 2024 se implementé la funcionalidad para los usuarios que cuenten con
los roles de analista provincial o delegado provincial puedan registrar un informe técnico
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en el SPS, siendo enviado directamente al Director Zonal para la asignacién
correspondiente.

En noviembre de 2024, a través del sistema SPS y con el perfil de coactivas, se genera una
solicitud de Certificados de no adeudar (CNA) adjuntando los pagos efectuados. En este
proceso, se define si el certificado corresponde a un titulo de crédito o a un comprobante
de liquidacién. Posteriormente, en el sistema SACCS/Financiero, la DAF evalla y aprueba,
0 no, la emisidén del CNA. En caso de aprobacién, el CNA se visualiza en el SPS, permitiendo
al usuario de coactivas archivar el proceso coactivo. Como resultado, la sancién registrada
cambia al estado CNA_EMITIDO, lo que viabiliza el archivo del proceso sancionatorio.

Alcance en redes sociales y pagina web. - La Unidad de Comunicacion Social a través de
las redes sociales logré obtener 621.041 interacciones en Facebook comparado con el afio
2023, lo que representa un incremento del 43.1%. En la red social X y en la pagina web
institucional se obtuvo 9.84 millones de impresiones durante el afio 2024.

4.2 Estadisticas de gestion

En el marco de la gestidn institucional, las estadisticas juegan un papel fundamental para
evaluar el desempefio de las actividades y servicios que brinda la Agencia de
Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada. A través de
la recopilacion y andlisis de datos clave, es posible identificar areas de mejora, optimizar
procesos y garantizar que las decisiones se tomen sobre la base de informacidn confiable
y actualizada.

A continuacién, se detalla el conjunto de estadisticas de gestion que reflejan los
resultados obtenidos en diversos ambitos, desde la atencién al publico hasta la eficiencia
operativa. Estos datos nos permiten medir el impacto de las acciones y nos proporcionan
la informacidn necesaria para seguir avanzando en el cumplimiento de los objetivos
estratégicos, siempre con el compromiso de mejorar la calidad y efectividad de los
servicios que brinda la Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud
y Medicina Prepagada - ACESS que brinda a la ciudadania.

4.2.1 Indicadores a nivel estratégico

Objetivo Plan
Nacional de Desarrollo

Objetivo Estratégico Indicador Resultado

1. Incrementar la calidad | 1- Porcentaje de. .controles reaill.zados a 96%
1. Mejorar las | en los servicios de salud | Prestadores de servicios de salud habilitados
condiciones de vida de | fortaleciendo la eficacia y | 2. Porcentaje de vigilancias realizadas a
L. - L. . L 96%
la poblacion de forma | eficiencia en la regulacion, | prestadores de servicios de salud no habilitados
integral, prorrTow_endo hablll'Facu?'n, ce_rt_lflcagon, 3. Porcentaje de procedimientos sancionatorios o
el acceso equitativo a | acreditacién, vigilancia y | o< eltos 100%
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Objetivo Plan

. Objetivo Estratégico Indicador Resultado
Nacional de Desarrollo ! &
salud ivienda control a los prestadores . . N
. ud, VIVI_ Y . P 4. Porcentaje de procesos coactivos iniciados 98%
bienestar social. de servicios de salud y
medicina prepagada. 5. Porcentaje de normativa técnica entregadas 100%
para oficializacion ?
6. Porcentaje de instrumentos técnicos
0 ! 100%
oficializados
7. Porcentaje de solicitudes de registro de titulos 100%
de Profesionales de la salud atendidas. ?
8. Porcentaje de solicitudes de permisos para el 95%
ejercicio de terapias alternativas atendidas ?
9. Porcentaje de cumplimiento en las 93%
inspecciones a permiso de funcionamiento ’
10. Porcentaje de cumplimiento en la revision de
contratos/pdlizas, planes/programas y anexos 100%
(analizados vs ingresados)
2. Incrementar las
asesorias y capacitaciones | 17 pgrcentaje de asesorias impartidas 100%
a los prestadores de
servicios de salud para la
mejora de sus servicios, y
fomentar la cultura de | 12. Porcentaje de capacitaciones impartidas 96%
seguridad del paciente.
3. Fortalecer las
capacidades
s . N/A N/A
institucionales  (Objetivo / /
homologado)

Elaborado por: Direccion de Planificacion y Gestion Estratégica
Fuente: Reporte de informacion estadistica

4.2.2 Indicadores a nivel operativo
e Permisos de funcionamiento emitidos

Uno de los principales servicios que ofrece la ACESS, de acuerdo a las atribuciones y
responsabilidades otorgadas a la Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios
de Salud y Medicina Prepagada - ACESS, es el otorgamiento del permiso de
funcionamiento a los distintos establecimientos y servicios de salud sujetos a la vigilancia
y control sanitario, conforme lo establece la normativa legal vigente.

A continuacién, se muestra un grafico comparativo del total de permisos de
funcionamiento emitidos por la ACESS en el periodo 2024, respecto al periodo 2022 y
2023.
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Grafico 4. Permisos de funcionamiento emitidos
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Elaborado por: Direccion de Planificacion y Gestion Estratégica
Fuente: Reporte de informacion estadistica
Corte: 31 de diciembre de 2024

Durante el periodo de enero a diciembre de 2024, se emitieron un total de 29.812 permisos
de funcionamiento para establecimientos de salud, lo que representa un incremento
respecto a los 29.609 permisos emitidos en el mismo periodo de 2023 y los 28.418 permisos
del afio 2022, manteniendo una tendencia estable en los tres afios evaluados. Es
importante resaltar que, al inicio de 2024, existian solicitudes pendientes de gestion para
la obtencion del permiso de funcionamiento. Estas incluian 1 solicitud de 2021, 18
solicitudes de 2022 y 5.884 solicitudes de 2023. A diciembre de 2024, se logré la gestidn
del 100% de las solicitudes de 2021 y 2022 y el 99% de las solicitudes de 2023. Este
importante logro se alcanzd gracias a una serie de acciones estratégicas, tales como: La
implementacién de contingentes planificados desde planta central hacia las distintas
provincias, seguimiento constante y riguroso a las Delegaciones zonales, y a la priorizacién
de las solicitudes pendientes de gestidon. Gracias a estas medidas adoptadas, hemos podido
optimizar los tiempos de respuesta y garantizar la correcta atencion de los
establecimientos de salud solicitantes.

Registro de titulo para profesionales de la salud.

La habilitacién del ejercicio profesional del personal de salud se realiza mediante el registro
online del titulo (técnico o tecnoldgico, tercer nivel, y/o cuarto nivel en ciencias de la salud).
A continuacidn, se presenta un grafico comparativo trimestral de la demanda de este
servicio, entre el periodo 2022, 2023 y 2024.
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Grafico 5. Registro de titulo para profesionales de la salud
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Elaborado por: Direccion de Planificacion y Gestion Estratégica
Fuente: Reporte de informacion estadistica
Corte: 31 de diciembre de 2024

La prestacién de este servicio ha seguido una tendencia constante a lo largo de los periodos
seleccionados, ya que esta sujeta a la demanda de los profesionales de la salud. En el afio
2022 se registraron 21.061 solicitudes, asi también, en el afio 2023 aumentaron a 21.852,
sin embargo, en el aiio 2024, a pesar de la tendencia general de crecimiento, se observo un
leve decrecimiento, con un total de 20.284 solicitudes. Este descenso en 2024 podria estar
relacionado con diversos factores, como cambios en la demanda o ajustes en las
necesidades de los profesionales de la salud.

e Licenciamientos emitidos a Centros especializados en Salud Renal - CESR.

Respecto a los certificados de licenciamiento emitidos a Centros Especializados en Salud
Renal - CESR, en el periodo 2023 — 2024 se puede observar la siguiente tendencia:

Grafico 6. Licenciamientos emitidos a Centros Especializados en Salud Renal — CESR
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Elaborado por: Direccion de Planificacion y Gestion Estratégica
Fuente: Reporte de volumen de atenciones de servicios institucionales
Corte: 31 de diciembre de 2024

Es importante destacar que la gestion de este servicio esta determinada por la demanda de

los centros que lo ofrecen, tanto publicos como privados, con o sin fines de lucro, en

cumplimiento de la normativa vigente. Dado que el certificado de licenciamiento tiene una

vigencia de cuatro afos, su demanda es inferior en comparacidon con otros servicios. No

obstante, se busca mantener los mas altos estdndares de calidad en la prestacidn de este
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servicio, proporcionando un sistema amigable para el auto licenciamiento en linea. En
2023, se registraron 46 solicitudes, mientras que en 2024 la cifra fue de 29, lo que refleja
una disminucién en la demanda durante este ultimo afio.

e Licenciamientos emitidos a Centros Especializados para el Tratamiento a
Personas con Consumo Problematico de Alcohol y otras Drogas - CETAD.

A continuacidn, se presenta un grafico que ilustra el nivel de atenciones brindadas en
relacién con la emision de certificados de licenciamiento a los Centros Especializados en el
Tratamiento de Personas con Consumo Problematico de Alcohol y otras Drogas. Este grafico
muestra una comparacion mensual entre los afios 2023 y 2024.

Grafico 7. Licenciamientos emitidos a Centros Especializados en el Tratamiento de
Personas con Consumo Problematico de Alcohol y otras Drogas
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Elaborado por: Direccion de Planificacion y Gestion Estratégica
Fuente: Reporte de volumen de atenciones de servicios institucionales
Corte: 31 de diciembre de 2024

El comportamiento de este servicio es similar al de la emisién de los certificados de
licenciamiento otorgados a los Centros Especializados en Salud Renal — CESR. No obstante,
se observa un crecimiento notable al comparar el aiio 2023, con 18 licenciamientos, con el
afio 2024, que alcanzo los 22 licenciamientos. Este aumento refleja una tendencia positiva
en la demanda de licenciamientos.

Nota aclaratoria: A partir del afo 2023, las estadisticas fueron desagregadas para los
Centros Especializados de Salud Renal - CESR y los Centros Especializados para el
Tratamiento de Personas con Consumo Problemdtico de Alcohol y otras Drogas - CETAD.
Como resultado, no se dispone de datos individualizados para cada uno de estos
establecimientos en afios anteriores.

Inspecciones de vigilancia sanitaria a establecimientos de salud

Respecto a las vigilancias sanitarias que ejecuta la ACESS en los establecimientos o servicios
de salud que no cuentan con permiso de funcionamiento o el mismo no se encuentre
vigente, el grafico que se muestra a continuacion, detalla la gestidén realizada por la
institucion para garantizar el cumplimiento de la normativa sanitaria vigente de los
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prestadores de servicios de salud.

Grafico 8. Inspecciones de vigilancias realizadas
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Elaborado por: Direccion de Planificacion y Gestion Estratégica
Fuente: Reporte de informacion estadistica
Corte: 31 de diciembre de 2024

En el afio 2024, la ACESS llevd a cabo un total de 8.313 inspecciones de vigilancia sanitaria,
un numero significativo que refleja el continuo esfuerzo de la institucién para asegurar el
cumplimiento de la normativa sanitaria vigente en los establecimientos de salud. Este
resultado es comparable, aunque inferior, a las 9.357 inspecciones realizadas en 2022, lo
gue denota un nivel de actividad constante a lo largo de los afios. Sin embargo, representa
un aumento frente a las 7.555 inspecciones efectuadas en 2023, evidenciando una mayor
focalizacion y reforzamiento de los controles sanitarios en 2024. Esta gestion activa de la
ACESS busca garantizar que los prestadores de servicios de salud operen dentro de los
estandares legales y sanitarios establecidos, protegiendo asi la salud publica.

e Inspecciones de Control Sanitario a establecimientos de salud

En cuanto a las inspecciones de control sanitario que la ACESS realiza a establecimientos
y/o servicios de salud que cuentan con un permiso de funcionamiento vigente, con el
propdsito de verificar que mantengan las condiciones bajo las cuales, obtuvieron el permiso
de funcionamiento, en el afio 2024 se observan los siguientes resultados:
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Grafico 9. Inspecciones de control realizadas
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Elaborado por: Direccion de Planificacion y Gestion Estratégica
Fuente: Reporte de informacion estadistica
Corte: 31 de diciembre de 2024

En el afio 2024, se realizaron un total de 4.320 inspecciones de control, lo que representa
un aumento respecto a las 3.998 inspecciones realizadas en el afio 2023, manteniendo un
crecimiento constante en este servicio a comparacion del afo 2022 que se realizaron 2990
inspecciones de control. Este incremento destaca el esfuerzo continuo por parte de la
institucion para fortalecer los procesos de supervisién y asegurar el cumplimiento de los
estandares establecidos, lo que refleja un enfoque proactivo en la mejora de la calidad y
el control en los servicios de salud.

e Desactivacion de unicédigos.

El proceso de desactivacidén de unicédigos surge bajo la necesidad de depurar la base de
establecimientos cuyo permiso se encuentra caducado, por solicitud del prestador de
servicios de salud, aquellos que registran una solicitud en el sistema (SACCS) y nuca
obtuvieron un permiso de funcionamiento, establecimientos cuyo RUC se encuentra
pasivo, suspendido y ya no se encuentran en funcionamiento. Este proceso garantiza la
actualizacién y depuracion de la base de datos institucional, optimizando los registros y
evitando acciones innecesarias en el territorio a los establecimientos de salud.
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Grafico 10. Desactivacion de unicédigos
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Elaborado por: Direccion de Planificacion y Gestion Estratégica
Fuente: Reporte de informacién estadistica
Corte: 31 de diciembre de 2024

Segun los registros institucionales, las desactivaciones de unicédigo

3721

se iniciaron en el ano

2020. En 2023, estas representaron el 34.94 % del total de desactivaciones realizadas en el

periodo 2020-2024.

En respuesta a esta tendencia, en 2024 la Direccion Técnica de Vigilancia y Control
implementd un plan de contingencia in situ, con el objetivo de fortalecer las inspecciones

en territorio y supervisar la caducidad de los permisos de funcionam

iento. Como resultado

de esta estrategia, se ejecutaron 3.721 desactivaciones de unicddigo a nivel nacional.

e (Clausuras a establecimientos de salud.

A través de las Direcciones Zonales, se han llevado a cabo una serie de clausuras a

establecimientos de salud durante los afios 2022, 2023 y 2024. Esta accidn es parte de los

esfuerzos continuos para garantizar el cumplimiento de la no

rmativa y estandares

establecidos para el funcionamiento adecuado de los establecimientos de salud en el pais.

Grafico 11. Clausuras a establecimientos de salud
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Elaborado por: Direccién de Planificacion y Gestion Estratégica
Fuente: Reporte de informacion estadistica
Corte: 31 de diciembre de 2024
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En el afio 2024, se llevaron a cabo un total de 264 clausuras a establecimientos de salud,
lo cual representa un incremento del 8.64% respecto al afio 2023.

Sin embargo, se evidencia una reduccién del 37 % en comparacion con el afo 2022,
cuando se registraron un total de 422 clausuras. Esta variacién estd relacionada tanto con
clausuras provisionales como sancionatorias, conforme a lo establecido en la Ley Orgdnica
de la Salud, referente a la disposicién de desechos previo un proceso administrativo, y el
Articulo 180 del Cédigo Organico Administrativo, que regula las medidas provisionales
de proteccién.

La reduccion del 37 % en el nimero de clausuras en comparacién con el afio 2022
responde, en gran medida, al cierre progresivo de establecimientos de salud debido a
clausuras previas y a la desactivacion de unicédigos, lo que ha generado una disminucién
en la cantidad de infraestructuras sujetas a control. Este fendmeno, sumado a las
condiciones de inseguridad que enfrenta el pais y a las restricciones presupuestarias, ha
limitado la capacidad operativa de las instituciones de control, dificultando la ejecucidon
operativos de clausura. En este contexto, se ha priorizado la seguridad del personal
técnico ante el aumento del riesgo en territorio.

e Clausuras realizadas a Centros Especializados en el Tratamiento de Personas
con Consumo Problematico de Alcohol y otras Drogas - CETAD

Asi también, por medio de las Direcciones Zonales se procedid con la clausura de los
Centros Especializados en el Tratamiento de Personas con Consumo Problematico de
Alcohol y otras Drogas — CETAD, durante los afios 2022, 2023 y 2024.

Grafico 12. Clausuras a Centros Especializados en el Tratamiento de Personas con
Consumo Problematico de Alcohol y otras Drogas - CETAD
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Elaborado por: Direccion de Planificacion y Gestion Estratégica
Fuente: Reporte de informacion estadistica
Corte: 31 de diciembre de 2024

Durante el afio 2022, se procedid con la clausura de 61 Centros Especializados en el
Tratamiento de Personas con Consumo Problematico de Alcohol y otras Drogas - CETAD,
mientras que en el 2023 la cifraaumentd a 62. En 2024, se registré un notable incremento,
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con la clausura de 88 de este tipo de establecimientos. Este incremento refleja el continuo

esfuerzo y control ejercido en la supervision de los Centros de Tratamiento para la

Atencidon de Drogodependientes - CETAD, especialmente frente a la proliferaciéon de

centros clandestinos que operan en el Ecuador, demostrando el compromiso constante

con la regulacidn y el cumplimiento de la normativa vigente.

4.3.Ejecucion presupuestaria

e Ingresos

En lo referente a la recaudacidon de ingresos, en el periodo enero - diciembre 2024, la
Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada —
ACESS, recaudd un total de 5.143.123,12; los cuales se originan de los servicios que brinda
a sus usuarios. A continuacion, se presenta el detalle de la ejecucidn presupuestaria de

ingresos:
Tabla 1. Ejecucion presupuestaria de ingresos
Grupo ‘ Descripcion Codificado Devengado Recaudado

130112 Permisos licencias y patentes 3.844.942,18 3.844.942,18 3.844.942,18
130199 Otras multas 315,00 9,99 9,99
130108 Prestacion de servicios 175.618,31 175.618,31 175.123,45
170499 Otras multas 2.140.876,74 2.140.876,74 1.123.047,50

Total 6.161.447,22 6.161.447,22 5.143.123,12

Fuente: Sistema Integrado de Gestion Financiera ESIGEF.
Elaborado por: Direccion de Planificacion y Gestion Estratégica — ACESS
Corte: 31 de diciembre de 2024

Como se evidencia, durante el periodo enero - diciembre de 2024, los ingresos generaron

una ejecucién presupuestaria de 83,47%.

e Egresos

A fin de mantener la operatividad de la institucién, se realizaron adquisiciones y

contrataciones de bienes o servicios durante el periodo enero - diciembre de 2024; a

continuacioén, se presenta el detalle de la ejecucion presupuestaria de egresos:

Tabla 2. Ejecucion presupuestaria acumulada de egresos

Descripcion Grupo

% ejecucion
presupuestaria

A ” 5
Grupo de Gasto PR — Asignado Codificado evengado
510000 Egresos en 4.691.530,41 | 4.697.650,13 | 4.653.377,16
Personal
530000 Bienes y Servicios 312.297,92 | 33586744 | 29899916
de Consumo

98,24%
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570000 Otros Egresos 6.826,93 25.431,50 20.548,68
Corrientes
840000 Egresos de Capital 0 0 0.00
990000 Otros Pasivos 0 33.926,10 30.350,49
Total 5.010.655,26 5.092.875,17 5.003.275,49
Fuente: Sistema de Administracion Financiera ESIGEF
Elaborado por: Gestién de Planificacion y Gestion Estratégica
Corte: 31 de diciembre de 2024
Grafico 13. Ejecucidn presupuestaria acumulada
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Fuente: Sistema de Administracion Financiera ESIGEF
Corte: 31 de diciembre de 2024
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Por medio del grafico que antecede, se observa la ejecucion presupuestaria de gastos
durante el periodo enero-diciembre de 2024, la cual ascendié al 98,24%.

4.4.Procesos de contratacion publica

A fin de mantener la operatividad de la institucion, durante el periodo enero - diciembre

2024, se realizaron los siguientes procesos de contratacidn publica:

ESTADO ACTUAL
Tipo de contratacion Numero total Valor total Numero total Valor Total
adjudicados adjudicados finalizados Finalizados
infima Cuantia 29 77.887,09 17 41.804,34
Catalogo Electrénico 7 28.626,62 7 28.626,62
Régimen Especial 144.183,92 0 0,00
Subasta Inversa Electronica 1 29.980,00 0 0,00
Total 39 280.677,63 24 70.430,96

Fuente: Direccién Administrativa Financiera
Elaborado por: Direcciéon Administrativa Financiera

4.5, Contraloria General del Estado - CGE

25



INFORME CODIGO: GPGE-PA-P14-F003

Agencia de Aseguramiento de la .
Calidad de los Servicios de Salud VERSION: 1.0

y Medicina Prepagada - ACESS FECHA: 01/12/2023

Informe institucional de

rendicién de cuentas 2024 Vigencia: 01/12/2025

La Contraloria General del Estado, en uso de sus atribuciones constitucionales y legales,
efectud el Examen Especial a las operaciones administrativas y financieras en la Agencia
de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada y
entidades relacionadas, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2016 y el 31
de diciembre de 2020.

Nro. DE
INFORME DE NO. DE
LA ENTIDAD INFORME DE % DE CUMPLIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES OBSERVACIONES
(0]V]3 CUMPLIMIENTO
RECOMIENDA

ENTIDAD QUE

RECOMIENDA

Recomendacion 1: Dispondra a los Responsables
Administrativos Financieros, realicen los registros
contables de las resoluciones sancionatorias con la la
p Examen documentacion de respaldo; y, emitan las 6rdenes de .
CONTRALORIA especial DNA7- cobro y titulos de crédito que permitan su| recomendacion
GENERAL DEL DPGE-2025-003 | recuperacion, por la via coactiva de ser el caso; y, se | mencionada, es
ESTADO Syss-0001- concluya con el tramite de cobro. de cumplimiento
2021 permanente.
Porcentaje de Cumplimiento: 100%
Recomendacion 2: Dispondra a los Delegados
Provinciales titulares y suplentes, que previo a
otorgar permisos de funcionamiento a
establecimientos de salud publicos, privados vy
comunitarios, con o sin fines de lucro, se verifique que La
CONTRALORIA EX?TSITIA7 !ca fecha §ie tvencimiento deI~ UIéimq per.mii'o de | recomendacién
especia - uncionamiento no supere un afio de vigencia, de ser .
GENERAL DEL Eyss_oom_ DPGE-2025-003 | 55, solicitard la inspeccién y en el caso de ser| Mencionada, es
ESTADO 2021 necesario la emisién de la respectiva resolucién | de cumplimiento
sancionatoria, a fin de contar con un permiso de permanente.
funcionamiento vigente que garantice la calidad de los
servicios prestados.
Porcentaje de Cumplimiento: 100%
Recomendacion 3: Dispondrd al Responsable
Administrativo Financiero, coordine con el Técnico de
activos fijos y bodega que, previo a efectuar procesos
de chatarrizacién se cuente con el informe elaborado No se ha
CONTRALORIA Examen por el Titular de la Unidad Administrativa y la realizado el
especial DNA7- resolucion de la méxima autoridad que disponga su .
GENERAL DEL SySS-0001- DPGE-2025-003 | gjecucién, con la finalidad de respaldar el acto informe de
ESTADO 2021 administrativo que permita realizar los ajustes procesos de
correspondientes 'y  mantener el inventario | chatarrizacion
actualizado.
Porcentaje de Cumplimiento: 0%
Recomendaciéon 4: Dispondra al Responsable
Administrativo Financiero, realice la constatacion
, Examen fisica integral de los bienes institucionales, por lo La
CONTRALORIA ial DNA7 menos, una vez al afio, de lo cual se suscribird un acta | recomendacién
GENERAL DEL especia " | DPGE-2025-003 | de constatacidn fisica y un informe con las novedades mencionada, es
ESTADO SySs-0001- dirigido a la maxima autoridad, a fin de determinar la de cumplimiento
2021 existencia, estado, custodio y la deteccién pérdidas.
permanente.
Porcentaje de Cumplimiento: 100%
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Nro. DE
ENTIDAD QUE INFORME DE [\ o] 3
RECOMIENDA LA ENTIDAD INFORME DE % DE CUMPLIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES OBSERVACIONES
(0]V]3 CUMPLIMIENTO
RECOMIENDA
Recomendacion 5: A los miembros del Directorio: Esta
Verificaran que previo a la designaciéon del Director dacic
. Examen Ejecutivo de la ACESS, cumpla con los requisitos de recomen aC|o_n
CONTRALORIA especial DNA7- preparacién académica y demdas competencias | Se aplica previo
GENERAL DEL DPGE-2025-003 | exigibles para el cargo, con la finalidad de nombrar a al
ESTADO Syss-0001- la autoridad idénea para la direccién de la agenciay la | hombramiento
2021 ejecucidn de las actividades inherentes a su cargo. d (s
e la maxima
Porcentaje de Cumplimiento: 100% autoridad
Recomendacién 6: Dispondra a los Responsables de
Talento Humano, verifiquen previo a la contratacién la
p Examen de personal, que cumplan con los requisitos exigidos L
CONTRALORIA especial DNA7- en el puesto, con la finalidad que se incorporen a recon)endauon
GENERAL DEL SyS5-0001- DPGE-2025-003 per'sc')nal |dc')neo para el cump“miento de las mencionada, es
ESTADO 2021 actividades designadas. de cumplimiento
permanente.
Porcentaje de Cumplimiento: 100%
Recomendacién 7:_Dispondra a los Responsables de
Talento Humano, que previo a la contrataciéon del
personal  verifiquen que cuenten con la La
. Examen documentacion que respalde el cumplimiento de los L
CONTRALORIA especial DNA7- requisitos establecidos para el ingreso al servicio recomendauon
GENERALDEL | ' oo 10p1. | PPGE-2025-003 | piblico; de lo cual dejaré constancia en un informe mencionada, es
ESTADO ¥ que incorporard al expediente de la persona a ser | de cumplimiento
2021 vinculada a la entidad. permanente.
Porcentaje de Cumplimiento: 100%

Fuente: Informe de seguimiento de observaciones CGE
Elaborado por: Direccion de Planificacion y Gestion Estratégica

4.6. Desafios y medidas adoptadas

e Falta de carteras de servicios para la elaboracién de formularios de inspeccién. Uno

de los principales desafios identificados es la falta de carteras de servicios, lo que

dificulta la elaboracidon adecuada de los formularios de inspeccion. Para abordar esta

situacién, se ha realizado un trabajo conjunto con el Ministerio de Salud Publica (MSP)

con el fin de coordinar tiempos y actividades. El objetivo de esta colaboracion es

oficializar las carteras de servicios, proporcionando asi las herramientas necesarias para

la correcta elaboracion de los formularios de inspeccion, que, a su vez, permitird una

mayor precision y efectividad en los procesos.

¢ Necesidad de reforma de documentos normativos que influyen en las actividades de

la ACESS. La revisidn y actualizacion de documentos normativos ha sido un desafio

importante, dado que algunos de estos afectan directamente las actividades de la

ACESS. Para superar esta dificultad, se envid informes detallados sobre la necesidad de
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reforma de dichos documentos al Ministerio de Salud Publica (MSP). Ademas, la ACESS
participé en mesas técnicas para aportar con el andlisis y la validacién de las reformas
necesarias, asegurando que los documentos normativos estén alineados con las
mejores prdcticas y necesidades actuales de la institucion.

Contingencia para la gestion de permisos de funcionamiento pendientes. La
acumulacidon de solicitudes de permisos de funcionamiento en varias provincias
representé una dificultad para garantizar la operatividad de los establecimientos de
salud sin interrumpir la programacién establecida a nivel provincial, para lo cual, se
ejecutd estrategias de contingencia desde el nivel central hacia las provincias afectadas,
priorizando una distribucion equitativa de recursos y personal técnico. Estas acciones
aseguraron que la demanda de los establecimientos de salud fuera atendida de manera
oportuna, sin comprometer las actividades planificadas localmente.

Incremento en la demanda de dictdmenes vinculantes. El aumento en la cantidad de
dictdmenes vinculantes requeridos y los plazos ajustados para su anadlisis plantearon
una presion significativa sobre la capacidad operativa del equipo encargado. Se
implementd una estrategia de colaboracién interna con profesionales médicos de la
institucion, quienes aportaron su conocimiento técnico para agilizar la elaboracion de
los dictdmenes. Para los casos que demandaron un criterio especializado, se gestiond
la participacidn de médicos especialistas del Ministerio de Salud Publica, garantizando
resoluciones técnicamente sélidas y dentro de los tiempos estipulados.

Fortalecimiento del proceso de vigilancia a establecimientos de salud sin permiso de
funcionamiento. La brecha de talento humano en territorio dificulté la adecuada
supervisién de establecimientos de salud no habilitados, especialmente en las zonas
con mayor nimero de casos (zonas 4, 7, 8 y 9), para lo cual, se implementé un apoyo
técnico desde planta central, es decir, se asignd analistas especializados para reforzar
las actividades de vigilancia en las Oficinas Técnicas mas afectadas. Esta medida
permitid fortalecer los procesos y garantizar un monitoreo mas efectivo de los
establecimientos no habilitados.

Mejora en el seguimiento y monitoreo de la gestion coactiva y los procesos
sancionatorios. En 2024 se identificd una falencia en el seguimiento y monitoreo de la
gestidn coactiva y los procesos sancionatorios, lo que dificultaba conocer el avance y el
estado actual de los mismos. Para mitigar este problema, se implemento la estrategia
de realizar visitas a las Direcciones Zonales de la ACESS a nivel nacional, con el fin de
verificar in situ el estado de los procesos administrativos sancionatorios y resolver las
inquietudes planteadas por las autoridades de salud. Hasta la fecha, se han llevado a
cabo 8 visitas que han permitido conocer la realidad del territorio y aplicar los ajustes
necesarios para optimizar el desarrollo de los procesos. Ademas, se han implementado
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informes trimestrales para los procesos coactivos y mensuales para los procesos
sancionatorios, con el objetivo de evaluar su progreso y realizar los ajustes necesarios.

e Reduccion en los plazos de notificacion de los procesos coactivos. Se identificd que
existia una demora significativa en la notificacidon de los procesos coactivos. A través del
seguimiento y la reforma del "Modelo de Gestion Coactiva", se logré reducir el tiempo
de notificacién de 28 dias en 2023 a 10 dias en 2024, con la expectativa de seguir
reduciendo este plazo en 2025.

e Solicitudes relacionadas con el desarrollo de aplicaciones. Se identificd que durante el
afio 2024 ya sea para actualizaciones o nuevos desarrollos de aplicativos la DTICS
receptd un total de 1.188 incidencias, de las cuales se atendieron 1.057.

e Manual de descripcidn, valoracion y clasificacion de puestos. Un desafio durante el
2024 para la Direccion de Administracidn del Talento Humano fue la elaboracién del
Manual de descripcién, valoracidon y clasificacién de puestos institucional para el
personal que se encuentra bajo el régimen de la Ley Organica del Servicio Publico,
actualmente se cuenta con el instrumento de gestidén de talento humano aprobado por
el Ministerio del Trabajo, a su vez se considerd la Institucionalizacion de puestos
(Creacién de puestos) una vez que se cuenta con la PTH 2024 aprobada, proceso que se
encuentra en marcha.

e Gestion Administrativa. En la constatacion fisica de bienes se verificé sobrantes que
corresponden a otras instituciones publicas, al momento se encuentra en gestién de
actas de entrega por préstamo o donacién para el correcto registro contable.

4.7.Propuestas de mejora institucional

e Reestructuracion del Plan Nacional de Mejora Continua de la Calidad: con el objetivo
de fortalecer el seguimiento a los planes de accién implementados y evaluar de manera
efectiva los resultados de satisfaccion de los establecimientos que conforman el
Sistema Nacional de Salud. Esta reestructuracion permitird una eficiente alineacion
entre las necesidades del sistema de salud y las estrategias de mejora continua,
garantizando la calidad de los servicios ofrecidos a la ciudadania.

¢ Implementacion de encuestas de satisfaccion en todos los niveles de atencidén: Se
plantea una implementacion estructural de encuestas de satisfaccidon en el primer nivel
de atencion, con continuidad en el segundo y tercer nivel de atencion. Este enfoque
integral permitird medir de manera constante la percepcién de los usuarios sobre la
calidad de los servicios de salud en todas las etapas del proceso de atencidn, facilitando
la toma de decisiones informadas para mejorar la experiencia del paciente.

e Elaboracion del Modelo de Gestion de la Calidad: Con el fin de establecer un marco
comun para la mejora de la calidad de los servicios de salud, se propone la elaboracidn
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de un Modelo de Gestion de la Calidad. Este modelo proporcionara una guia estratégica
y operativa para todas las instituciones del sector salud en el pais, asegurando la
implementacién de practicas eficientes que eleven los estandares de calidad en la
atencién médica y optimicen los resultados en salud para la poblacién.

Aprobacion de la norma técnica de habilitacion para estandarizar los procesos de
habilitacion a los establecimientos de salud.

Brindar contingencia desde planta central a territorio para agilizar el proceso de
habilitacion.

Automatizacion del perfilador de riesgo de control: Disefiar e implementar un
sistema automatizado de perfilador de riesgos para priorizar las inspecciones in situ.
Este perfilador clasificard las tipologias de establecimientos de salud segun el nivel de
riesgo que representan para la seguridad del paciente, optimizando los recursos y
enfocando las inspecciones en areas criticas.

Implementacion de un sistema informatico para el proceso de vigilancia y control:
Desarrollar un sistema informatico centralizado que permita la trazabilidad de las
actividades realizadas por las oficinas técnicas. Este sistema reemplazara la actual
matriz en Excel y facilitard el acceso a informacién oportuna y estructurada sobre los
procesos de vigilancia y control a nivel zonal y provincial.

Fortalecimiento de talento humano en las zonas y provincias: Gestionar la creacion
de nuevas partidas presupuestarias destinadas a la contratacion de profesionales de
la salud especializados en actividades de vigilancia y control. Este fortalecimiento
permitird atender las demandas especificas de cada zona/provincia y garantizar la
efectividad de los procesos de supervision.

Determinacion de la necesidad de actualizacion de normativas: Durante el afio 2024,
a través de las visitas a territorio y el seguimiento de los procesos, se identificé que el
"Instructivo para la sustanciacién de los procedimientos administrativos
sancionatorios de competencia de la Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los
Servicios de Salud y Medicina Prepagada", emitido mediante la Resolucién No. ACESS-
2023-0010 del 28 de febrero de 2023 y publicado en el Registro Oficial No. 286 del 10
de abril de 2023, asi como la "Norma técnica para el ejercicio de la jurisdiccidn coactiva
de la Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina
Prepagada", emitida mediante la Resolucién No. ACESS-2023-0025 del 9 de agosto de
2023 y publicada en el Registro Oficial No. 388 del 4 de septiembre de 2023, requieren
una actualizacidn. Esto con el fin de que se constituyan en herramientas mas efectivas
para la sustanciacién de los procesos. En consecuencia, mediante el memorando No.
ACESS-DTPS-2024-0927-M del 25 de noviembre de 2024, se solicitd a la Direccion
Técnica de Regulacién para el Aseguramiento de la Calidad incluir estas reformas en
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la planificacién regulatorio del afio 2025.

Mejoras en el proceso coactivo: Se tiene previsto trabajar de manera conjunta con la
Direccién Administrativa Financiera para mejorar los sistemas y optimizar el tiempo
de respuesta dentro del proceso coactivo.

Capacitacion al personal en territorio: Se proyecta la realizacidon de capacitaciones
dirigidas al personal en territorio, enfocadas en los temas de competencia de la
Direccién Técnica de Procesos Sancionatorios.

CONCLUSION

La Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina
Prepagada continla afianzando su gestién técnica, operativa y administrativa, cuyos
principales resultados se detallan en cada uno de los items antes descritos que reflejan
la gestion realizada para el cumplimiento de metas y objetivos nacionales, aportando
al cumplimiento del Plan Nacional de Desarrollo. Asi mismo, los desafios y medidas
adoptadas para la mejora continua de los procesos, demandan la implementacion de
medidas concretas que se detallan en las propuestas de mejora institucional
detalladas.

RECOMENDACION

Se recomienda a las autoridades, mantener el apoyo brindado en funcién de gestionar
los recursos necesarios (econémicos, talento humano y tecnolégicos) a fin de cumplir
con lo mencionado en el articulo 2, del Decreto de Creacién: “La Agencia de
Aseguramiento de la Calidad de Servicios de Salud y Medicina Prepagada-ACESS-, serd
la institucion encargada de ejercer la regulacion técnica, control técnico y la vigilancia
sanitaria de la calidad de los servicios de salud publicos, privados y comunitarios, con o
sin fines de lucro, de las empresas de salud y medicina prepagada y del personal de
salud”; por medio, de acciones concretas para optimizar tiempos, unificar criterios y
modernizar sistemas, posicionando la gestién de la Agencia de Aseguramiento de la
Calidad de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada para responder de manera
eficiente y transparente en el desafiante escenario 2025.
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