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I Decreto Ejecutivo de creacion ACESS-703

Mision (&

Q

Vigilar y controlar la calidad de los servicios que brindan
los prestadores de salud y las companias que financien
servicios de atencion integral en salud prepagada y de
las de seguros que oferten cobertura de seguros de
asistencia médica, velando por la seguridad de los
pacientes y usuarios a través de la regulacion vy
aseguramiento de la calidad y bajo los enfoques de
derechos de género, interculturalidad, generacional y
bioético.

Propoésito %9

La Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los
Servicios de Salud y Medicina Prepagada sera reconocida
a nivel nacional e internacional como referente en el
campo de la regulacion, control, Vvigilancia vy
aseguramiento de la calidad de los servicios de salud,
companias que financien servicios de atencion integral de
salud prepagada y de las de seguros que oferten
cobertura de seguros de asistencia médica, con altos
niveles de eficiencia y efectividad que tiendan a la
excelencia en la entrega de sus servicios.

Brindamos confianza a los ecuatorianos promoviendo la calidad de los servicios de salud.
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I Plan de Desarrollo para el Nuevo Ecuador 2024 - 2025

OBJETIVO 1:

Mejorar las condiciones de vida de la poblacion de forma integral, promoviendo el acceso
equitativo a salud, vivienda y bienestar social.

FUNDAMENTO

Establece politicas y metas para encaminar las acciones del Estado hacia la mejora de las
condiciones de vida de la poblacion y el acceso a servicios de salud universales y de calidad.
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I Plan Estrategico Institucional 2024 - 2025

Objetivos estratégicos:

Incrementar la calidad en los servicios de salud fortaleciendo la eficacia y eficiencia
en la regulacion, habilitacion, certificacion, acreditacion, vigilancia y control a los
prestadores de servicios de salud y medicina prepagada.

Incrementar las asesorias y capacitaciones a los prestadores de servicios de
salud para la mejora de sus servicios, y fomentar la cultura de Seguridad del
Paciente.

Fortalecer las capacidades institucionales.
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/ Presencia ACESS a escala nacional
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Direccion técnica de Regulacion para el Aseguramiento de la Calidad

Aprobacién y Socializacién del Plan Regulatorio ACESS 2024.

Elaboracion y Oficializacion de la Resoluciéon Nro. ACESS-ACESS-224-0048-R.
Instructivo para la “Elaboracion, validacion, emision y socializacion de resoluciones
de caracter regulatorio normativo y del plan regulatorio”.

Medicion de la Satisfaccion de los Servicios de Salud

Se procesaron 14.195 encuestas del segundo y tercer nivel de atencion del Sistema Nacional
de Salud.

Elaboraciéon de cuatro informes trimestrales del “Plan Nacional de Medicidn de la Satisfaccion de
la Calidad”.
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/ Direccion técnica de Regulacion para el Aseguramiento de la Calidad

Desarrollo de Material Audiovisual y Capacitacion Técnica

Consulta externa
Emergencia

Terapia intensiva
Unidad de dialisis M
Laboratorio clinico Central de esterilizacion

Al
x |

NS ON

15 videos guia para estandarizar y fortalecer las inspecciones de servicios
criticos en establecimientos de salud.

= & S

Radiologia e imagenes
Rehabilitacion fisica
Centro obstétrico
Centro quirargico

Hospitalizacion
Farmacia
Endoscopia
Terapia oncoldgica
(quimioterapia).

L] L] L] [ ] L]

Emisidon de Norma Técnica para la emision de la Certificaciéon de
Servicios Inclusivos.

Norma Técnica de Control y Vigilancia a los Establecimientos de
Salud.
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Direccion técnica de Regulacion para el Aseguramiento de la Calidad

Permisos de funcionamiento emitidos
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Elaborado por: Direccién de Planificacion y Gestion Estratégica
Fuente: Reporte de informacion estadistica
Corte: 31 de diciembre del 2024
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/ Direccion técnica de habilitacion, acreditacion y certificacion

Incremento en dictamenes vinculantes

Controversias sanitarias para la
Superintendencia de
Compaiias.

Representa un incremento

93 76 del 46,00%
dictamenes dictamenes
vinculantes vinculantes

2023 2024
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/ Direccion técnica de habilitacion, acreditacion y certificacion

Legalizacion de Documentos Sanitarios

183%

W 2023 m2024

Elaborado por: Direccion de Planificacion y Gestion Estratégica
Fuente: Reporte de Volumen de Atenciones de los Servicios Institucionales
Corte: 31 de diciembre del 2024

Eficiencia en la legalizacion de

documentos sanitarios

» Legalizacion de 13.660 documentos sanitarios emitidos por
profesionales de la salud registrados ante la Autoridad Sanitaria Nacional.

e Aumento del 183% en comparacioén con el 2023.

» Fortalecimiento y difusién del nuevo sistema digital para la gestion de
documentos sanitarios, optimizando los tiempos y mejorando la trazabilidad.
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I Direccion técnica de habilitacion, acreditacion y certificacion

Registro de titulo para profesionales de la salud
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Elaborado por: Direccion de Planificacion y Gestion Estratégica
Fuente: Reporte de informacién estadistica
Corte: 31 de diciembre del 2024
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/ Direccion técnica de habilitacion, acreditacion y certificacion

Licenciamientos emitidos a Centros
especializados en Salud Renal - CESR
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Elaborado por: Direccidn de Planificacion y Gestion Estratégica
Fuente: Reporte de volumen de atenciones de servicios institucionales
Corte: 31 de diciembre del 2024
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/ Direccion técnica de habilitacion, acreditacion y certificacion

Licenciamientos emitidos a Centros Especializados Para el Tratamiento a

Personas con Consumo Problematico de Alcohol y Otras Drogas CETAD
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Elaborado por: Direccion de Planificacion y Gestidon Estratégica
Fuente: Reporte de volumen de atenciones de servicios institucionales
Corte: 31 de diciembre del 2024
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Nota aclaratoria: A partir del afio 2023, las estadisticas fueron desagregadas para los
Centros Especializados de Salud Renal (CESR) y los Centros Especializados para el
Tratamiento de Personas con Consumo Problematico de Alcohol y Otras Drogas (CETAD).
Como resultado, no se dispone de datos individualizados para cada uno de estos
establecimientos en afios anteriores.
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I Direccion técnica de habilitacion, acreditacion y certificacion

Fortalecimiento del licenciamiento de CETAD y CESR

CESR CETAD TOTAL

Elaborado por: Direccion de Planificacion y Gestion Estratégica
Fuente: Volumen de Atenciones de los Servicios Institucionales
Corte: 31 de diciembre del 2024
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/ Direccion tecnica de vigilancia y control

Inspecciones de vigilancia sanitaria a establecimientos de salud

I Trim Il Trim M Trim

2022 457 598 6618
W 2023 2084 1919 1815
H 2024 2140 2223 1694

Elaborado por: Direccion de Planificacion y Gestion Estratégica
Fuente: Reporte de informacioén estadistica
Corte: 31 de diciembre del 2024
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/ Direccion tecnica de vigilancia y control

3.998

Inspecciones de control sanitario a

establecimientos de salud
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2023 932 1170 1058 838
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Elaborado por: Direccion de Planificacion y Gestion Estratégica

Fuente: Reporte de informacion estadistica //ﬁ[ﬂﬂ/ﬁ/ﬂ’ﬁl ﬂ[
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Direccion tecnica de vigilancia y control

Desactivacion de unicodigos

6000

5037
5000

3951
4000 3721

3000

2000
1353

1000

2020 2021 2022 2023 2024

m TOTAL DESACTIVACIONES

Elaborado por: Direccion de Planificacion y Gestion Estratégica

Fuente: Reporte de informacion estadistica / ”[ﬂ”/ﬂ/”lﬂl ”[
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/ Direccion tecnica de vigilancia y control

Incremento en el reporte de medicamentos con
sustancias estupefacientes y psicotropicas

95,9% 98%

. .
2023 2024 Cumplimiento del 95,9% en 2023 al

98% en 2024.

Elaborado por: Direccion de Planificacion y Gestion Estratégica

Fuente: Reporte de informacion estadistica / ”[ﬁ'ﬂ/ﬂ/ﬂlﬂl ”[
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/ Direccion tecnica de vigilancia y control

Optimizacidén del proceso de abastecimiento de recetas especiales

Reduccidn en el tiempo promedio de entrega de blocks de recetas especiales de 30
dias en 2023 a solo 15 dias a partir de enero de 2024.

Renovacién del convenio interinstitucional para mediacién de casos

con el Centro de Mediacion de la Defensoria Publica, facilitando el
direccionamiento de casos relacionados con materias transigibles.

Implementacion del curso de buenas practicas de prescripcién de medicamentos

Hasta el 31 de diciembre del 2024, se capacitaron 4.451 establecimientos de salud.
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/ Direccion tecnica de vigilancia y control

Gestion de Analisis de Casos sobre la

calidad de los servicios de salud

2024
2024

68% 58%
Casos resueltos Nuevos casos
pendientes del afio ingresados 2024
2023

De enero a diciembre 2024 se logré resolver el 68% de los casos
pendientes del afno 2023. En cuanto a los 276 casos nuevos ingresados
en el 2024 se gestiond el 58%.
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I Direccion tecnica de procesos sancionatorios

Mejoramiento de los indices de pago por multas

Grafico 3. Multas recaudadas

$ 251,160,68 $1.627.179.99

$1.376.019,31

2023 2024
Elaborado por: Direccién de Planificacion y Gestion Estratégica ),
Fuente: Direccién Técnica de Procesos Sancionatorios / ﬁiﬁ,ﬂ/ﬂ/ﬂ””[ Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los
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/ Direccion tecnica de procesos sancionatorios

Clausuras a establecimientos de salud

264 clausuras a establecimientos de salud.

121

71
59
50
45 44
3735 39
26
24 25 22 24
II [ | ] [

DIRECCION DIRECCION DIRECCION DIRECCION DIRECCION DIRECCION DIRECCION DIRECCION DIRECCION

ZONAL 1 ZONAL 2 ZONAL 3 ZONAL 4 ZONALS ZONAL6 ZONAL7 ZONAL 8 ZONAL 9

No. CLAUSURAS 2022 W No. CLAUSURAS 2023 B No. CLAUSURAS 2024

Elaborado por: Direccion de Planificacion y Gestidon Estratégica
Fuente: Reporte de informacién estadistica
Corte: 31 de diciembre del 2024
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Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los
Servicios de Salud y Medicina Prepagada - ACESS
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Direccion tecnica de procesos sancionatorios

Clausuras realizadas a Centros Especializados en Tratamiento a Personas

con Consumo Problematico de Alcohol y otras Drogas — CETAD 61 R

88 Centros Especializados en el Tratamiento de Adiccion a

personas con consumo problematico de alcohol y otras drogas (CETAD).
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I Direccion tecnica de procesos sancionatorios

Implementacién del médulo de informes técnicos
- Sistema de Procesos Sancionatorios (SPS).

- Habilitacion de la pagina de "consulta publica“ para revision
de procesos administrativos y su estado actual.

Mejoras en procesos institucionales

Instructivo: Emision de Certificados de Procesos
Sancionatorios para Profesionales de la Salud

Emision de 1.246 certificados de no sancién generando un

ingreso de USD 33.504,94.
Reforma del "Modelo de Gestion Coactiva de la ACESS"




Ecuador

Gestiones
adjetivas
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/ Direccion de Planificacion

Cumplimiento de la metodologia de Autodiagnostico
para el Mapeo y Mitigacion de Riesgos Institucionales
de Corrupcion (MAMRIC) basada en la Norma ISO
37001.

Certificacion del
modelo de excelencia

D_O European Foundation
EFQM

RECOGNISED BY for Qual ity
EFQM 2024

i Management - EFQM
con 4 estrellas.

Primera institucion publica

en obtener la certificacion.
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/ Direccion Administrativa Financiera

Gestion administrativa

Regularizacion respecto a la asignacion de bienes
a usuarios finales y custodios administrativo.

Gestion de cartera

Emision de certificados de no adeudar en la fase
de Requerimiento de Pago Voluntario (RPV).

Wy A WEW
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/ Direccion Administrativa Financiera

Ejecucion presupuestaria

Ingresos

oo | oweveen | coumon | omermo | e
m Permisos licencias y patentes 3.844.942,18 3.844.942,18 3.844.942,18
m Otras multas 315,00 9,99 9,99
Prestacion de servicios 175.618,31 175.618,31 175.123,45
Otras multas 2.140.876,74 2.140.876,74 1.123.047,50
6.161.447,22 6.161.447,22 5.143.123,12

Fuente: Sistema Integrado de Gestion Financiera ESIGEF.
Elaborado por: Direccion de Planificacién y Gestidén Estratégica - ACESS
Corte: 31 de diciembre del 2024
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/ Direccion Administrativa Financiera

Egresos

Descripcion grupo de
gasto

Grupo de gasto

Asignado

%

510000 Egresos en personal 4.691.530,41
530000 Bienes y servicios de 312.297.92
consumo
570000 Otros egresos corrientes 6.826,93
840000 Egresos de capital 0
990000 Otros pasivos 0
5.010.655,26

Fuente: Sistema de Administracion Financiera ESIGEF
Elaborado por: Gestion de Planificacidon y Gestidon Estratégica
Corte: 31 de diciembre del 2024

Codificado Devengado ejecucion
presupuest
aria
4.697.650,13 4.653.377,16
335.867,44 298.999,16
25.431,50 20.548,68 98,24%
0 0.00
33.926,10 30.350,49
5.092.875,17 5.003.275,49
RENDICION DE Agencia de A iento de la Calidad de |
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/ Direccion Administrativa Financiera

Ejecucion presupuestaria acumulada (corte 31 de diciembre de 2024)
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Elaborado por: Gestion de Planificacion y Gestion Estratégica
Fuente: Sistema de Administracion Financiera ESIGEF
Corte: 31 de diciembre del 2024
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/ Direccion Administrativa de Talento Humano

Gestion de la Administracion del Talento Humano

Expedicion del Reglamento Interno de
Administracion del Talento Humano (Resolucion
Nro. ACESS-ACESS-2024-0049).

Actualizacion del saldo de vacaciones a escala
nacional.

indice ocupacional por parte del Ministerio de
Trabajo.

//
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I Direccion de Asesoria Juridica

Patrocinio Juridico Asesoria Juridica

o - EI iG 1 resolucion
. Atencion 442 requerlmlentos procesos abo_ra_czlon , 9 _ eSO_u_CO _eS
judiciales administrativas (35 materia administrativa,

50 contratacion publica, 5 cumplimiento
normativo, 1 procedimiento administrativo)
- Gestion 90 sentencias judiciales s
sentencias a favor, 10 sentencias desfavorables) « Elaboracién 7/ contratos (6 contratos para la
adquisicion de bienes y servicios ,1 contrato

: : . . modificatorio)
- Impuiso 20 Investigaciones previas

(13 iniciativa ACESS) « Emisién de 8 criterios juridicos, 1 consulta

juridica, 2 informes de viabilidad normativa
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/ Direccion de Tecnologias de la Informacion

Mayo 2024 - implementacion de la funcionalidad
de transferir entre diferentes provincias blocks de
recetas permitiendo incrementar el stock de
recetarios para las Direcciones Zonales.

Septiembre 2024 - Implementaciéon de la
funcionalidad de roles de analista provincial o
delegado provincial en el SPS.

Mejoras en los sistema SPS y SACCS para la
gestion de coactivas.

Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los
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I Unidad de Comunicacion Social

Mayor alcance en redes sociales y pagina web

Facebook:

Alcance 621.041 interacciones,

comparado con el afno 2023 representa un
incremento de +280.6%

)
e

X:

Impresiones: 802.000

Pagina web institucional

9.84 millones de impresiones
durante el ano 2024.

£ WUEVD
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Desafios y medidas
adoptadas
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Desafios y medidas adoptadas

Falta de carteras de servicios para la elaboracion de formularios de
inspeccion.

Necesidad de reforma de documentos normativos que influyen en las
actividades de la ACESS.

Contingencia para la gestién de permisos de funcionamiento pendientes.

Incremento en la demanda de dictamenes vinculantes.

Fortalecimiento del proceso de vigilancia a establecimientos de salud sin
permiso de funcionamiento.

Mejora en el seguimiento y monitoreo de la gestion coactiva y los
procesos sancionatorios.

Reduccion en los plazos de notificacion de los procesos coactivos.
Solicitudes relacionadas con el desarrollo de aplicaciones.

Implementacion del Manual de descripcidn, valoracion y clasificacion de
puestos.

Gestidon administrativa.
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Propuestas de
mejora institucional
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/ Propuestas de mejora institucional

» Reestructuracion del Plan Nacional de Mejora Continua de la
Calidad.

* Implementacion de encuestas de satisfaccion en todos los
niveles de atencion (primer, segundo, y tercer nivel de atencién).

« Elaboraciéon del Modelo de Gestion de la Calidad.

* Aprobacion de la norma técnica de habilitacion.

« Brindar contingencia desde planta central a territorio.
« Automatizacion del perfilador de riesgo de control.

* Implementacion de un sistema informatico para el proceso de
vigilancia y control.

* Fortalecimiento de talento humano en las zonas y provincias.
« Determinacion de la necesidad de actualizacion de normativas.

* Mejoras en el proceso coactivo.
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