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AGENCIA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE SALUD Y
MEDICINA PREPAGADA

Que, el articulo 11 de la Carta Magna determina: “El ejercicio de los derechos se regird por los
siguientes principios: (...) 4. Ninguna norma juridica podrd restringir el contenido de los derechos
ni de las garantias constitucionales. 5. En materia de derechos y garantias constitucionales, las
servidoras y servidores piiblicos administrativos o judiciales, deberdn aplicar la norma y la
interpretacion que mds favorezcan su efectiva vigencia.”;

Que, el articulo 32, de la Constitucién de la Republica del Ecuador, establece: “La salud es un
derecho que garantiza el Estado, cuya realizacion se vincula al ejercicio de otros derechos, entre
ellos el derecho al agua, la alimentacion, la educacion, la cultura fisica, el trabajo, la seguridad
social, los ambientes sanos y otros que sustentan el buen vivir. [...] La prestacion de los servicios
de salud se regird por los principios de equidad, universalidad, solidaridad, interculturalidad,
calidad, eficiencia, eficacia, precaucion y bioética, con enfoque de género y generacional”;

Que, el articulo 52 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, determina: “Art. 52.- Las
personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de dptima calidad y a elegirlos con
libertad, asi como a una informacion precisa y no engariosa sobre su contenido y caracteristicas.
La ley establecerd los mecanismos de control de calidad y los procedimientos de defensa de las
consumidoras y consumidores, y las sanciones por vulneracion de estos derechos, la reparacion e
indemnizacion por deficiencias, daiios o mala calidad de bienes y servicios, y por la interrupcion
de los servicios publicos que no fuera ocasionada por caso fortuito o fuerza mayor.”;

Que, el numeral 25 del articulo 66 de la Norma suprema, dispone: “25. El derecho a acceder a
bienes y servicios publicos y privados de calidad, con eficiencia, eficacia y buen trato, asi como a
recibir informacion adecuada y veraz sobre su contenido y caracteristicas.”;

Que, el numeral 1 del articulo 76 ibimen, determina: “En todo proceso en el que se determinen
derechos y obligaciones de cualquier orden, se asegurard el derecho al debido proceso que
incluird las siguientes garantias bdsicas: 1. Corresponde a toda autoridad administrativa o
Jjudicial, garantizar el cumplimiento de las normas y los derechos de las partes.”;,

Que, el articulo 82 de la Constituciéon de la Republica del Ecuador, manifiesta: “El derecho a la
seguridad juridica se fundamenta en el respeto a la Constitucion y en la existencia de normas
Jjuridicas previas, claras, piblicas y aplicadas por las autoridades competentes.”;,

Que, la Carta Magna en el articulo 226, sefiala: “Las instituciones del Estado, sus organismos,
dependencias, las servidoras o servidores puiblicos y las personas que actiien en virtud de una
potestad estatal ejercerdn solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la
Constitucion y la ley. Tendrdn el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y
hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion”;

Que, el articulo 227 Ibidem, prevé: “La administracion piiblica constituye un servicio a la
colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y
evaluacion”;
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Que, el articulo 361 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, dispone: "El Estado ejercerd
la rectoria del sistema a través de la autoridad sanitaria nacional, serd responsable de formular la
politica nacional de salud, y normard, regulard y controlard todas las actividades relacionadas
con la salud, asi como el funcionamiento de las entidades del sector",

Que, el articulo 2 de la Ley Orgéanica de Salud dispone: “Todos los integrantes del Sistema
Nacional de Salud para la ejecucion de las actividades relacionadas con la salud, se sujetardn a
las disposiciones de esta Ley, sus reglamentos y las normas establecidas por la autoridad sanitaria
nacional”.

Que, el articulo 4 de la Ley Organica de Salud, establece: “La autoridad sanitaria nacional es el
Ministerio de Salud Puiblica, entidad a la que corresponde el ejercicio de las funciones de rectoria
ensalud(...)”;

Que, los numerales 2, 24 y 34 del articulo 6 del mismo cuerpo legal instituyen: “Es responsabilidad
del Ministerio de Salud Publica: (...) 2.- Ejercer la rectoria del Sistema Nacional de Salud; (...)
24.- Regular, vigilar, controlar y autorizar el funcionamiento de los establecimientos 'y servicios de
salud, publicos y privados, con y sin fines de lucro, y de los demds sujetos a control sanitario; (...)
34.- Cumplir y hacer cumplir esta Ley, los reglamentos y otras disposiciones legales y técnicas
relacionadas con la salud, asi como los instrumentos internacionales de los cuales el Ecuador es
signatario. Estas acciones las ejecutard el Ministerio de Salud Publica, aplicando principios y
procesos de desconcentracion y descentralizacion; (...)”

Que, la Ley Orgénica de salud, en el articulo 171, menciona: “Es prohibida la venta de
medicamentos que contengan sustancias psicotropicas y estupefacientes que no cuenten con receta
emitida por profesionales autorizados para prescribirlas. Cuando se requiera la prescripcion y
venta de medicamentos que contengan estas sustancias, se realizard conforme a las normas
emitidas por la autoridad sanitaria nacional y la Ley de Sustancias Estupefacientes y
Psicotrépicas”.

Que, la Ley Orgéanica de Prevencion Integral del Fenomeno Socio Econémico de las Drogas y de
Regulacion y Control del Uso de Sustancias Catalogadas Sujetas a Fiscalizacion, publicada en el
Suplemento del Registro Oficial No. 615, de 26 de octubre de 2015, en su articulo 28, preceptia:
“La Autoridad Sanitaria Nacional regulard y controlard las actividades relacionadas con la
produccion, importacion, exportacion, comercializacion, distribucion, prescripcion y dispensacion
de medicamentos que contienen sustancias catalogadas sujetas a fiscalizacion (estupefacientes y
psicotropicas) que contengan sustancias catalogadas sujetas a fiscalizacion; y ejercerd
competencia para determinar y sancionar las faltas administrativas sefialadas en el capitulo V de
esta Ley, en que incurrieren las personas naturales o juridicas sujetas a su control. (...)”;

Que, el articulo 30, de la Ley Ibidem, dispone: “Las personas naturales y juridicas calificadas por
la Secretaria Técnica de Drogas, o por la Autoridad Sanitaria Nacional, segiin corresponda,
mantendrdn un registro actualizado de la importacion, exportacion, produccion, comercializacion,
distribucion, almacenamiento, transporte, prestacion de servicios industriales no farmacéuticos y
farmacéuticos, reciclaje, reutilizacion y uso de sustancias catalogadas sujetas a fiscalizacion, y de
medicamentos que contienen sustancias catalogadas sujetas a fiscalizacion (estupefacientes y
psicotropicas) que las contengan, debiendo reportar mensualmente a la Secretaria Técnica de

Agencia de Azequramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada - Acess

A ME -
Bireccide: Av. Lira Rlan entre Amans Blan y Quirumbe Ran - Flataforma Gubemamental de Desarmolla Social [Zlm Wi
Codigo postal: VDSOS | (uitn - Ecuador. Tekéfoma: 07 385 4006 Ext. 1000 !
waw.atess.qob.ec 2/9

o firmado electroni por Quipux




7 REPUBLICA
=) DEL ECUADOR

Resolucion Nro. ACESS-ACESS-2025-0011-R

Quito, D.M., 09 de mayo de 2025

Drogas o a la Autoridad Sanitaria Nacional, los datos reales sobre su elaboracion, existencia y
venta, dentro de los diez primeros dias hdbiles del mes siguiente (...)”;

Que, en el numeral 1, literal e) del articulo 77 de la Ley Orgénica de la Contraloria General del
Estado, establece entre las atribuciones de los Ministros de Estado y de las maximas autoridades de
las instituciones del Estado: “Dictar los correspondientes reglamentos y demds normas secundarias
necesarias para el eficiente, efectivo 'y economico funcionamiento de sus instituciones (...)";

Que, el articulo 3 de la Ley Organica para la Optimizacién y Eficiencia de Tramites
Administrativos establece que entre otros los trdmites administrativos estdn sujetos al Principio de
Consolidacién. “(...) 2. Consolidacion. - Todas las entidades reguladas por esta Ley deberdn
propender a reunir la mayor actividad administrativa en la menor cantidad posible de actos.
Ademds, impulsardn la consolidacion de trdmites de naturaleza similar o complementaria en un
solo proceso administrativo; (...) 4. Tecnologias de la informacion. - Las entidades reguladas por
esta Ley hardn uso de tecnologias de la informacion y comunicacion con el fin de mejorar la
calidad de los servicios publicos y optimizar la gestion de tramites administrativos.”;

Que, el articulo 5 de la citada ley establece entre otros que: “las personas, en la gestion de tramites
administrativos, tienen los siguientes derechos: (...) 2. A conocer, en cualquier momento y
preferentemente por medios electronicos y/o cualquier plataforma de fdcil acceso, el estado del
tramite en el que tengan la calidad de interesados (...)"”;

Que, el articulo 8 ibidem estipula las politicas para la simplificacién de tramites, entre otras; “(...)
3. La reforma de los trdmites de manera que permita la mejora de los procedimientos para su
cumplimiento por parte de las y los administrados; 4. La implementacion del uso progresivo,
continuo 'y obligatorio de herramientas tecnologicas; (...) 6. Evitar en lo posible las instancias en
las cuales el juicio subjetivo de la o el servidor puiblico pueda interferir en el proceso.”;

Que, el articulo 9 de la Ley Organica para la Optimizacion y Eficiencia de Tramites
Administrativos establece la utilizaciéon de criterios de riesgo y regulacién diferenciada “Las
entidades reguladas por esta Ley deberdn establecer requisitos, procedimientos y mecanismos de
control diferenciados para la obtencion de titulos habilitantes por parte de las y los administrados
acorde a criterios de riesgo. Para el efecto deberdn considerar, entre otros aspectos, la naturaleza
de la actividad para la cual se requiere el titulo habilitante, las contingencias que pueden ocurrir
en su ejercicio y su periodicidad.-Las entidades reguladas por esta Ley deberdn establecer
normativa diferenciada para la simplificacion de requisitos y procedimientos de trdamites para
aquellos administrados que requieren habitualmente de sus servicios, en aplicacion del principio
de buena fe y veracidad de sus actos.- No obstante, las entidades podrdn disponer que las y los
administrados beneficiarios de la regulacion diferenciada cumplan con requisitos y pasos
adicionales o se sometan a mecanismos de control distintos cuando, producto de un proceso de
control, se determine el incumplimiento de la normativa simplificada, sin perjuicio de que dichos
actos constituyan infraccion y sean sancionados de conformidad con la ley y demds normativa
aplicable.”;

Que, el articulo 16 Ibidem dispone: “(...) Las personas interesadas vinicamente deberdn cumplir
con los requisitos y procedimientos que estaban vigentes al momento en que inicio la gestion del
tramite respectivo, aun cuando éstos hubieren sido reformados y el procedimiento atin no hubiere
culminado”.
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Que, el articulo 17 de la citada ley determina: “Todos los trdmites administrativos deberdn tener
un término mdximo de respuesta en la norma que los fundamenta, debiendo guardar coherencia
con lo prescrito en el Codigo Orgdnico Administrativo. - Cuando se hubiere omitido normar el
tiempo respectivo, se entenderd que el término mdximo es el previsto para la aplicacion del
silencio administrativo en el Codigo Orgdnico Administrativo”;

Que, los numerales 24 del articulo 6 de la Ley Orgénica de Salud, sefialan: “Es responsabilidad del
Ministerio de Salud Publica: “(...) 24.- Regular, vigilar, controlar y autorizar el funcionamiento de
los establecimientos y servicios de salud, piiblicos y privados, con y sin fin de lucro, y de los demads
sujetos a control sanitario”;

Que, la Ley Organica de Salud, en el articulo 171, menciona: “Es prohibida la venta de
medicamentos que contengan sustancias psicotropicas y estupefacientes que no cuenten con receta
emitida por profesionales autorizados para prescribirlas. Cuando se requiera la prescripcion y
venta de medicamentos que contengan estas sustancias, se realizard conforme a las normas
emitidas por la autoridad sanitaria nacional y la Ley de Sustancias Estupefacientes y
Psicotropicas”.

Que, el Cddigo Orgdnico Administrativo, publicado en el Segundo Suplemento del Registro Oficial
No. 31 de 7 de julio de 2017 regula el ejercicio de la funcién administrativa de los organismos que
conforman el sector publico;

Que, el articulo 3 del Cédigo Orgénico Administrativo prevé que las actuaciones administrativas se
realizaran en cumplimiento de los fines previstos para cada entidad publica, acorde a sus
competencias previstas en Ley;

Que, el articulo 7 del Cédigo Orgéanico Administrativo, establece: “Principio de desconcentracion.
La funcion administrativa se desarrolla bajo el criterio de distribucion objetiva de funciones,
privilegia la delegacion de la reparticion de funciones entre los organos de una misma
administracion publica, para descongestionar y acercar las administraciones a las personas”;

Que, las actuaciones de los servidores ptblicos se someten a lo previsto en el ordenamiento juridico
y solo cabe discrecionalidad conforme a Derecho, obligacién prescrita en el articulo 14 del Cédigo
ibidem;

Que, el articulo 18 del mismo Coédigo manifiesta: “Los organismos que conforman el sector
publico, deberdn emitir sus actos conforme a los principios de juridicidad e igualdad y no podrdn
realizar interpretaciones arbitrarias. - El ejercicio de las potestades discrecionales, observard los
derechos individuales, el deber de motivacion y la debida razonabilidad”.

Que, el articulo 22 Ibidem indica: “Las administraciones piiblicas actuardn bajo los criterios de
certeza y previsibilidad. -La actuacion administrativa serd respetuosa con las expectativas que
razonablemente haya generado la propia administracion piiblica en el pasado. La aplicacion del
principio de confianza legitima no impide que las administraciones puedan cambiar, de forma
motivada, la politica o el criterio que empleardn en el futuro. - Los derechos de las personas no se
afectardn por errores u omisiones de los servidores piiblicos en los procedimientos administrativos

(...)
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Que, el articulo 38 del mismo cuerpo legal establece el deber general de solidaridad, por ello, “Las
personas deben promover el bien comiin y anteponer el interés general al interés particular. Deben
participar en la realizacion de los derechos y garantias, cumpliendo, para este propdsito, con los
deberes que el ordenamiento juridico impone”. (El énfasis me pertenece).

Que, el articulo 39 del Cédigo Organico Administrativo estipula que: “Las personas cumplirdn, sin
necesidad de requerimiento adicional, con lo dispuesto en la Constitucion, las leyes y el
ordenamiento juridico en general y las decisiones adoptadas por autoridad competente”.

Que, el numeral 1, del articulo 69, del Cédigo anteriormente referido, dispone: “Delegacion de
competencias. Los organos administrativos pueden delegar el ejercicio de sus competencias,
incluida la de gestion, en: 1. Otros organos o entidades de la misma administracion publica,
Jerdrquicamente dependientes. [...]”;

Que, el articulo 45 del mismo Coédigo Organico en su parte pertinente establece que: “(...) En
ejercicio de la potestad de organizacion, la o el Presidente de la Repuiblica puede crear, reformar o
suprimir los organos o entidades de la administracion piiblica central, cualquiera sea su origen,
mediante decreto ejecutivo en el que se determinard su adscripcion o dependencia.”;

Que, el articulo 130 del Cédigo Orgédnico Administrativo establece: “Las mdximas autoridades
administrativas tienen competencia normativa de cardcter administrativo unicamente para regular
los asuntos internos del 6rgano a su cargo (...)”

Que, el articulo 138 del citado cuerpo legal instituye: “(...) Las administraciones piiblicas pueden
crear registros electronicos para la recepcion y remision de solicitudes, escritos y comunicaciones
todos los dias del aio, durante las veinticuatro horas, aunque a efectos de computos de términos y
plazos, se aplicard lo previsto en este Codigo”.

Que, el articulo 3 de la Politica de Estado, la Mejora y Simplificacion de Tramites establece: “Las
entidades de la Administracion Publica Central, Institucional, y entidades que dependen de la
Funcion Ejecutiva estdn obligadas a implementar procesos de mejora regulatoria y simplificacion
administrativa y de trdmites, los mismos que deben estar orientados a: (...) c. Llevar a cabo un
levantamiento sistemdtico y permanente de los trdmites y procedimientos administrativos de su
institucion, asi como su actualizacion; (...) e. Implementar el uso progresivo de herramientas
tecnologicas”;

Que, en el articulo 1 del Decreto Ejecutivo No. 703, publicado en el Suplemento del Registro
Oficial Nro. 534 de 1 de julio de 2015, sefiala: “Crear la Agencia de Aseguramiento de la Calidad
de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada — ACESS, como un organismo técnico
administrativo, adscrito al Ministerio de Salud Piiblica, con personalidad juridica de derecho
publico, autonomia administrativa, técnica, econémica, financiera y patrimonio propio, con sede
principal en la ciudad de Quito, provincia de Pichincha, con jurisdiccion en todo el territorio
nacional”;

Que, el articulo 2 del Decreto Ejecutivo No. 703, establece: “La Agencia de Aseguramiento de la
Calidad de Servicios de Salud y Medicina Prepagada - ACESS, serd la institucion encargada de
ejercer la regulacion técnica, control técnico y la vigilancia sanitaria de la calidad de los servicios
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de salud priiblicos, privados y comunitarios, con o sin fines de lucro, de las empresas de salud y
medicina prepagada y del personal de salud’;

Que, el literal a) del articulo 10-1 del Estatuto del Régimen Juridico Administrativo de la Funcién
Ejecutiva ERJAFE, reconoce: “(...) Agencia de Regulacion y Control. — Organismo técnico que
tiene por funciones la regulacion de las actividades del sector, el control técnico de las actividades
realizadas por los agentes que operan en él y la preparacion de informes sobre las normas que
deberia observar el respectivo organismo de control, de acuerdo con la ley. Su admbito de accion es
especifico a un sector determinado y estard adscrita a un Ministerio Sectorial o Secretaria
Nacional. Dentro de su estructura orgdnica tendrd un directorio como mdxima instancia de la
agencia (...)”;

Que, mediante Resolucién No. ACESS -2022-0019, de 31 de marzo de 2022, se expidié el Estatuto
Organico de Gestién Organizacional por Procesos de la Agencia de Aseguramiento de la Calidad de
los Servicios de Salud y Medicina Prepagada —ACESS;

Que, mediante Resolucién Nro. ACESS-2022-0028, de 03 de junio de 2022, se aprob6 el
“Instructivo Externo Procedimiento para el Reporte de Medicamentos que Contienen Sujetas a
Fiscalizacion”.

Que, el articulo 3 ibidem, sefiala: “Art. 3.- Disponer la aplicacion del Instructivo Externo
Procedimiento para el reporte de Medicamentos que Contienen Sustancias Catalogadas Sujetas a
Fiscalizacion, a través del Sistema Informdtico Reporte de Medicamentos Sujetos a
Fiscalizacion-REMSAF, a los establecimientos de salud publicos y privados que disponen del
servicio de farmacia.”

Que, la Disposicién Transitoria Unica ibidem, indica: “UNICA.- La cuenta electrénica
reportecalidadsalud @ calidadsalud.gob.ec, serd inhabilitada en el plazo de un mes, contado a
partir de la emision del presente instrumento; luego de lo cual la Agencia de Aseguramiento de la
Calidad de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada - ACESS, receptard el reporte de los
movimientos (ingresos, egresos y saldos) de medicamentos que contienen sustancias catalogadas
sujetas a fiscalizacion, tinicamente mediante el Sistema Informdtico Reporte de Medicamentos
Sujetos a Fiscalizacion-REMSAF.”

Que, el numeral 6 del Instructivo Externo Procedimiento para el reporte de Medicamentos que
Contienen Sustancias Catalogadas Sujetas a Fiscalizacién, en su parte pertinente al
“Funcionamiento del Sistema Informatico REMSAF”, hace referencia al correo electronico
reportemedicamentos @calidadsalud.gob.ec;

Que, mediante memorando Nro. ACESS-DTIC-2022-0201-M, de 07 de septiembre de 2022, el Ing.
Christian Llaguno Paredes, Director de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones, informé
respecto el cambio de dominio web de calidadsalud.gob.ec.

Que, mediante Acta de Sesion Extraordinaria de Directorio de la Agencia de Aseguramiento de la
Calidad de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada —ACESS Nro. DIR-ACESS-001-2023, de
fecha 28 de diciembre de 2023, se resuelve de manera undnime nombrar Directora Ejecutiva de la
Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada —ACESS,
ala Mgs. Paola Andrea Aguirre Otero;
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Que, mediante Accién de Personal Nro. ACESS-TH-2023-0546, de 29 de diciembre de 2023, se
nombré a la Mgs. Paola Andrea Aguirre Otero, como Directora Ejecutiva de la Agencia de
Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada —ACESS;

Que, mediante “Informe de Necesidad para la Socializacién de Notificaciones relacionadas con
medicamentos que contienen sustancias catalogadas sujetas a fiscalizacién, asi como la correccién
de reportes, donaciones, transferencias, robos, hurtos, derrames, pérdidas y otros siniestros.”, de 05
de mayo de 2025, elaborado por la Mgs. Valeria Caicedo, Analista de Vigilancia y Control 2,
revisado por la Mgs. Amparo Jimenez, Analista de Vigilancia y Control 3, y, Aprobado por la Med.
Inés Murillo, Directora Técnica de Vigilancia y Control, se concluye y recomienda, lo siguiente: “5.
CONCLUSION En conclusion, se determina la necesidad de difundir el correo institucional
reportemedicamentos @acess.gob.ec entre los usuarios internos y externos, estableciéndolo como el
canal oficial para la comunicacion de situaciones relacionadas con medicamentos que contienen
sustancias catalogadas sujetas a fiscalizacion, asi como la correccion de reportes, donaciones,
transferencias, robos, hurtos, derrames, pérdidas u otros siniestros, mediante la emision de una
Resolucion que respalde formalmente esta disposicion. 6. RECOMENDACIONES Se recomienda
la elaboracion de una Resolucion, mediante la cual se difunda el correo institucional
reportemedicamentos @acess.gob.ec entre los usuarios internos y externos para la notificacion de
situaciones que puedan presentarse con los medicamentos que contienen sustancias catalogadas
sujetas a fiscalizacion, asi como la correccion de reportes, donaciones, transferencias, robos,
hurtos, derrames, pérdidas u otros siniestros. Se recomienda la elaboracion de la Resolucion, esto
mientras se continiia con la actualizacion del “Instructivo Externo sobre el Procedimiento para el
Reporte de Medicamentos que Contienen Sustancias Catalogadas como Sujetos a Fiscalizacion”,
conforme lo establece la Resolucion Nro. ACESS-ACESS-2024-0048-R.”;

Que, mediante memorando Nro. ACESS-DTVC-2025-0232-M, de 05 de mayo de 2025, y alcance
realizado mediante memorando Nro. ACESS-DTVC-2025-0245-M, de 09 de mayo de 2025, la
Mgs. Ines Yomaira Murillo Cruz, Directora Técnica de Vigilancia y Control, solicité a la Mgs.
Paola Aguirre, Directora Ejecutiva de la ACESS, su autorizacién para la actualizacién del
Instructivo Externo Procedimiento para el Reporte de Medicamentos que Contienen Sustancias
Catalogadas  Sujetas a  Fiscalizacion, en el cual se haga constar el correo
reportemedicamentos @acess.gob.ec en el numeral 6.

En ejercicio de las atribuciones legales contempladas en el articulo 3 del Decreto Ejecutivo 703,
publicado en Registro Oficial Suplemento Nro. 534, de Ol de julio de 2015, y en calidad de
Miéxima Autoridad de la Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y
Medicina Prepagada — ACESS, se:

RESUELVE:

Articulo 1.- AVOCAR conocimiento del “Informe de Necesidad para la Socializacion de
Notificaciones relacionadas con medicamentos que contienen sustancias catalogadas sujetas a
fiscalizacién, asi como la correccion de reportes, donaciones, transferencias, robos, hurtos,
derrames, pérdidas y otros siniestros”, de 05 de mayo de 2025, elaborado por la Mgs. Valeria
Caicedo, Analista de Vigilancia y Control 2, revisado por la Mgs. Amparo Jimenez, Analista de
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Vigilancia y Control 3, y, Aprobado por la Med. Inés Murillo, Directora Técnica de Vigilancia y
Control.

Articulo 2.- ACOGER la recomendacion contenida en el “Informe de Necesidad para la
Socializaciéon de Notificaciones relacionadas con medicamentos que contienen sustancias
catalogadas sujetas a fiscalizacion, asi como la correccién de reportes, donaciones, transferencias,
robos, hurtos, derrames, pérdidas y otros siniestros.”, de 05 de mayo de 2025, respecto a la
actualizacién del correo electrénico reportecalidadsalud@calidadsalud.gob.ec inhabilitado en la
Disposicién Transitoria Unica de la Resolucién Nro. ACESS-2022-0028, de 03 de junio de 2022, y
memorando Nro. ACESS-DTIC-2022-0201-M, de 07 de septiembre de 2022.

Articulo 3.- ACTUALIZAR el correo electrénico reportecalidadsalud @calidadsalud.gob.ec que
consta en el numeral 6 del Instructivo Externo Procedimiento para el reporte de Medicamentos que
Contienen  Sustancias  Catalogadas ~ Sujetas a  Fiscalizacién, por el  siguiente:
reportemedicamentos @acess.gob.ec

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA. - La presente Resolucion surte efecto tnicamente sobre el correo electrénico que
consta en el numeral 6 del Instructivo Externo Procedimiento para el reporte de Medicamentos que
Contienen Sustancias Catalogadas Sujetas a Fiscalizacién, por medio del que los usuarios internos
y externos, notifican a la Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y
Medicina Prepagada- ACESS situaciones relacionadas con medicamentos que contienen sustancias
catalogadas sujetas a fiscalizacion, asi como la correccion de reportes, donaciones, transferencias,
robos, hurtos, derrames, pérdidas u otros siniestros, por lo que, se ratifica el contenido de la
Resolucién Nro. ACESS-2022-0028, de 03 de junio de 2022 y el Instructivo Externo Procedimiento
para el reporte de Medicamentos que Contienen Sustancias Catalogadas Sujetas a Fiscalizacion.

SEGUNDA.- ENCARGUESE a la Direccién Técnica de Vigilancia y Control la recepcién y
tramite de las notificaciones relacionadas con medicamentos que contienen sustancias catalogadas
sujetas a fiscalizacion, asi como la correccidn de reportes, donaciones, transferencias, robos, hurtos,
derrames, pérdidas y otros siniestros, realizadas por personas naturales o juridicas a través del
correo electrénico reportemedicamentos @acess.gob.ec, para efectos del trdmite que corresponda de
conformidad con el Instructivo Externo Procedimiento para el Reporte de Medicamentos que
Contienen Sustancias Catalogadas Sujetas a Fiscalizacién, emitido mediante Resolucién Nro.
ACESS-2022-0028, de 03 de junio de 2022.

TERCERA. - ENCARGUESE de la ejecucion de la presente Resolucién a la Direccion Técnica
de Vigilancia y Control, Coordinacién General Técnica; y, Direccién Técnica de Procesos
Sancionatorios, conforme el dambito de sus competencias.

CUARTA. - ENCARGUESE a la Unidad de Comunicacién Social la publicacién de la presente
resolucion en la pdgina web institucional de la Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los
Servicios de Salud y Medicina prepagada ACESS, y realizar las campafias comunicaciones de
difusién que correspondan.
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QUINTA. - ENCARGUESE a la Direccién de Asesoria Juridica, la publicacién de la Resolucion
en el Registro Oficial.

SEXTA. - La presente Resolucion entrard en vigencia a partir de la fecha de su suscripcién, sin
perjuicio de su publicacién en el Registro Oficial.

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE. - Dado en la Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los
Servicios de Salud y Medicina Prepagada -ACESS, en Quito D.M., a los 09 dias del mes de mayo
de 2025.

Documento firmado electronicamente

Mgs. Paola Andrea Aguirre Otero
DIRECTORA EJECUTIVA
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