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Resolucion Nro. ACESS-ACESS-2025-0039-R
Quito, D.M., 24 de noviembre de 2025

AGENCIA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE
SALUD Y MEDICINA PREPAGADA

MGS. PAOLA ANDREA AGUIRRE OTERO DIRECTORA EJECUTIVA

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 3, numeral 1, de la Constitucién de la Republica del Ecuador establece
como deber primordial del Estado garantizar sin discriminacion alguna el efectivo goce
de los derechos en particular, la educacion, la salud, la alimentacion, la seguridad social y
el agua, establecidos en la Constitucién y en los instrumentos internacionales;

Que, el articulo 32 de la Constitucién reconoce a la salud como un derecho cuya garantia
corresponde al Estado, y que se vincula al ejercicio de otros derechos como el agua, la
salud la alimentacidn, la educaciodn, la seguridad social y los ambientes sanos;

Que, el articulo 361 de la Constitucién dispone que el Estado ejercerd la rectoria del
sistema a través de la autoridad sanitaria nacional de salud responsable de formular la
politica, normar, regular y controlar todas las actividades relacionadas con la salud;

Que, el articulo 362 de la Constitucién garantiza que la prestacion de servicios de salud
se realice en condiciones de calidad y eficacia, asegurando su acceso oportuno y sin
exclusion;

Que, el articulo 424 de la Constitucién establece que esta es la norma suprema y
prevalece sobre cualquier otra del ordenamiento juridico y que los tratados
internacionales de derechos humanos que reconozcan derechos mds favorables
prevalecerdn sobre cualquier otra norma juridica o acto del poder publico;

Que, los articulos 2, 4, 181 y 193 al 198 de la Ley Organica de Salud establecen la
rectoria del Ministerio de Salud Publica como Autoridad Sanitaria Nacional, regulan el
ejercicio de los profesionales de la salud y determinan que los servicios publicos y
privados deben garantizar atencién de calidad;

Que, el articulo 130 del Cédigo Orgdnico Administrativo otorga competencia normativa
de caricter administrativo a las méximas autoridades administrativas de la administracién
publica, para expedir disposiciones dentro del &mbito de su competencia;

Que, la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica obliga a las
instituciones del Estado a difundir permanentemente informacién publica de su gestion,
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garantizando transparencia activa;

Que, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 703, publicado en el Suplemento del Registro
Oficial No 534 de 1 de julio de 2015, se cred la Agencia de Aseguramiento de la Calidad
de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada (ACESS), como un organismo técnico
administrativo, adscrito al Ministerio de Salud Publica, con personalidad juridica de
derecho publico, autonomia administrativa, técnica, econdmica, financiera;

Que, el articulo 3, del mencionado Decreto Ejecutivo, en sus numerales 1, 2 y 4 establece
como atribuciones y responsabilidades de la ACESS controlar la aplicacién y observancia
de las politicas del Sistema Nacional de Garantia de la Calidad de la Atencién en Salud,
expedir normativa técnica y otorgar, suspender o cancelar certificaciones y registros
sanitarios;

Que, mediante el Acuerdo Ministerial Nro. 00140-2023, publicado en el Cuarto
Suplemento del Registro Oficial Nro. 312, de 17 de mayo de 2023, el Ministerio de Salud
Publica expidi6 el “Reglamento de Relacionamiento para la Prestacién de Servicios de
Salud entre Instituciones de la Red Publica Integral de Salud - RPIS, de la Red Privada
Complementaria - RPC y el Servicio Publico para Pago de Accidentes de Trinsito —
SPPAT; y, su Reconocimiento Econémico” en el que establece la obligatoriedad de
contar con auditorias de la calidad de la facturacién como parte de los mecanismos de
control y pago;

Que, la Disposicion General Quinta del Acuerdo ibidem, dispone que: “Los prestadores
de servicios de salud de la Red Privada Complementaria con o sin convenios, que hayan
prestado  servicios a los pacientes o usuarios de las instituciones
financiadoras/aseguradoras publicas, podrdn contratar servicios de auditoria de servicios
de salud externos, de compafias o entidades auditorias calificadas por la Agencia de
Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada. Dichas
auditorias podrdn ser presentadas junto con los trdmites para el proceso de pago. Las
instituciones financiadoras / aseguradoras publicas, aceptardn las auditorias realizadas por
compaiias o entidades auditoras de servicios de salud externas calificadas, a fin de
proceder con la autorizacién de pago de los servicios brindados, sin perjuicio de que
puedan realizar observaciones a las mismas o de ser necesario realizar nuevos procesos de
ACFSS”;

Que, la Disposicion Transitoria Quinta del “Reglamento de Relacionamiento para la
Prestacion de Servicios de Salud entre Instituciones de la Red Publica Integral de Salud -
RPIS, de la Red Privada Complementaria - RPC y el Servicio Publico para Pago de
Accidentes de Transito — SPPAT; y, su Reconocimiento Econdémico”, dispuso a la
Autoridad Sanitaria Nacional emitir la normativa necesaria para la calificacién de
compaiiias o entidades que brinden servicios de auditoria de servicios de salud de forma
externa, y a la Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y
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Medicina Propagada ACESS, implementar dicho proceso;

Que, mediante el Acuerdo Ministerial Nro. 00070-2025, publicado en el Registro Oficial
No. 729, de 24 de enero de 2025, el Ministerio de Salud Publica expidié la “Norma
Técnica para la Calificacién de Entidades Piblicas o Privadas que brinden Servicios de
Auditoria de la Calidad de la Facturacién de los Servicios de Salud y Planillaje”;

Que, la Disposicién Transitoria Unica de la “Norma Técnica para la Calificacién de
Entidades Publicas o Privadas que brinden Servicios de Auditoria de la Calidad de la
Facturacion de los Servicios de Salud y Planillaje”, dispuso a la Agencia de
Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada ACESS la
implementacion del proceso de calificacion de las entidades o compaiifas indicadas en la
“Norma Técnica para la Calificacién de Entidades Publicas o Privadas que brinden
Servicios de Auditoria de la Calidad de la Facturacién de los Servicios de Salud y
Planillaje”;

Que, de conformidad con la atribucién contemplada en el numeral 2 del articulo 3 del
Decreto Ejecutivo 703, publicado en Registro Oficial Suplemento Nro. 534 de 1 de julio
de 2015 y su reforma mediante Decreto Ejecutivo 807 publicado en el Registro Oficial
637 de 27 de noviembre de 2015, determina que corresponde a la ACESS expedir la
normativa técnica, estdndares y protocolos, orientados a asegurar de la seguridad del
paciente y la mejora continua de la prestacién de los servicios de salud, en el &mbito de su
competencia,

Que, mediante sumilla inserta en el memorando Nro. ACESS-CGT-2025-0080-M de 19
de noviembre de 2025, la Mgs. Paola Andrea Aguirre Otero, Directora Ejecutiva, dispone
"Estimado director, se autoriza favor elaborar la resolucion conforme la normativa legal
vigente.", en el memorando se manifiesta lo siguiente: "En este sentido, y contando con el
informe emitido por la Direccion de Asesoria Juridica posterior a la revision y
validacion respectiva, remito el documento “Norma Técnica para la Calificacion de
Entidades Publicas o Privadas que Brinden Servicios de Auditoria de la Calidad de
Facturacion y Servicios de Salud y Planillaje”, para su aprobacion y la elaboracion de
la resolucion correspondiente, conforme lo establecen los articulos 44 y 45 de la
Resolucion Nro. ACESS-ACESS-2024-0048-R.", por lo que en atencién a lo dispuesto se

RESUELVE:

EXPEDIR LA “NORMA TECNICA PARA CALIFICACION DE ENTIDADES
PUBLICAS O PRIVADAS QUE BRINDEN SERVICIOS DE AUDITORIA DE LA
CALIDAD DE FACTURACION Y SERVICIOS DE SALUD Y PLANILLAJE -

ACFSSYP”
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CAPITULO I
DEL OBJETO Y AMBITO DE APLICACION

Art. 1.- Objeto. Regular el proceso de calificacion de las entidades publicas o privadas
legalmente constituidas en el pais que deban contar con la calificacién de la ACESS para
brindar el servicio de auditoria de la calidad de la facturacién de los servicios de salud y
Planillaje (ACFSSYP).

Art. 2.- Ambito de aplicacién. La presente norma es de cumplimiento obligatorio para
todas las entidades publicas o privadas que requieran la calificacion de ACESS para
brindar auditorfas externas de la calidad de la facturacién y del planillaje en los servicios
de salud. Su aplicacién alcanza a los procesos de auditoria solicitados por la Red Publica
Integral de Salud (RPIS), la Red Privada Complementaria (RPC) y el Sistema Publico
para Pago de Accidentes de Tréansito (SPPAT), sin excepcion.

CAPITULO II

DE LAS DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

Art. 3.- Definiciones. Para efectos de la aplicacion de la presente Norma Técnica se
adoptan las definiciones de la norma técnica vigente, armonizadas en el presente texto,
entre ellas:

a) Actualizacion del certificado de calificacién: es el proceso mediante el cual se
realizan cambios en los datos del certificado de calificacion;

b) Auditor médico/odontologo: profesional de la salud con estudios en
medicina/odontologia como en el de la auditoria de la calidad de la facturacién que
evalda la razonabilidad y pertinencia de los procedimientos médicos u odontoldégicos
aplicados al paciente segun las guias y protocolos nacionales o la buena practica de la
medicina basada en evidencia o protocolos internacionales;

¢) Auditoria de la calidad de la facturacion y planillaje (ACFSSYP): Proceso técnico
que evalda la coherencia médica, documental, tarifaria y de planillaje de los servicios de
salud facturados, verificando su pertinencia y cumplimiento normativo;

d) Auditoria de la calidad de la facturacion de los servicios de salud: Proceso técnico
que evalda la coherencia médica, documental, tarifaria y de planillaje de los servicios de
salud facturados, verificando su pertinencia y cuamplimiento normativo;

e) Auditor documental-tarifario: Profesional con perfil administrativo, financiero o
contable, encargado de verificar la concordancia entre la documentacidn, las tarifas y el
planillaje registrado

f) Calificacion: es el proceso a cargo de la ACESS mediante el cual se realiza la
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verificacion documental presentada por las entidades publicas o privadas legalmente
constituidas en el Ecuador para brindar el servicio de ACFSSYP;

g) Certificado de Calificacion: es un documento legal emitido por la ACESS que
certifica que una entidad ptblica o privada, legalmente constituida en el Ecuador, ha
cumplido con el proceso de calificacién y puede brindar el servicio de ACFSSYP a la
Red Publica Integral de Salud (RPIS), la Red Privada Complementaria (RPC) y al
Sistema Pudblico para el pago de accidentes de transito (SPPAT);

h) Entidad auditora: Organizaciéon publica o privada legalmente constituida en el
Ecuador, que solicita la calificaciéon de ACESS para realizar servicios de auditorfa externa
en facturacion y planillaje

i) Financiador/asegurador piblico: es la entidad publica cuya responsabilidad legal
incluye asegurar la cobertura en salud de sus beneficiarios, mediante el financiamiento de
los servicios de salud, y en algunos casos también la prestacion directa de estos servicios.

Ministerio de Salud Publica — Financiador

Servicio Pablico para Pago de Accidentes de Transito - Financiador
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social - Asegurador

Instituto de Seguridad Social de la Policia Nacional - Asegurador
Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas — Asegurador;

j) Inhabilitacién del certificado de calificacién: es el proceso mediante el cual la

ACESS inhabilita el certificado de calificaciéon de una entidad publica o privada que
brinda el servicio de ACFSSYP por cumplimiento de las causales descritas en la presente
norma técnica;

k) Modificacion del certificado de calificacién: es el proceso mediante el cual se
informa a la ACESS el cambio de uno o varios requisitos con los que se otorgd el
certificado de calificacion;

1) Prestador: es un establecimiento de salud que brinda la atencién integral (tratamiento
integral) de salud conforme a la derivacion;

Art. 4.- Abreviaturas. Se emplearan las siguientes abreviaturas:

1. ACESS: Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y
Medicina Prepagada;

2. ACFSS: Auditoria de la Calidad de la Facturacion de Servicios de Salud;

3. ACFSSYP: Auditoria de la calidad de facturaciéon de los servicios de salud y
planillaje;

4. IESS: Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social;

5. ISSFA: Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas;

6. ISSPOL: Instituto de Seguridad Social de la Policia;

7. MDT: Ministerio del Trabajo;

8. MSP: Ministerio de Salud Puablica;

9. RUC: Registro Unico de Contribuyentes;
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10. RPIS: Red Publica Integral de Salud;

11. RPC: Red Privada Complementaria;

12. SPPAT: Servicio Publico para Pago de Accidentes de Transito;
13. SRI: Servicio de Rentas Internas.

CAPITULO I1I
GENERALIDADES PARA LA EMISION DEL CERTIFICADO DE
CALIFICACION PARA LA ENTIDAD PUBLICA O PRIVADA QUE BRINDA EL
SERVICIO DE AUDITORIA DE LA CALIDAD DE LA FACTURACION DE LOS
SERVICIOS DE SALUD Y PLANILLAJE - ACFSSYP

Art. 5.- Autoridad competente. La calificacion de entidad publica o privada que brinda
el servicio de ACFSSYP es un proceso a cargo de la Agencia de Aseguramiento de la
Calidad de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada (ACESS), el cual se llevard a
cabo mediante la revisiéon de la documentacién presentada por las entidades publicas o
privadas legalmente constituidas en el Ecuador, siempre que estas cumplan con los
requisitos y pardmetros técnicos establecidos en este documento normativo.

Art. 6.- Sujetos excluidos. El proceso de calificacion no podrd ser solicitado por

personas naturales, ni entidades que subcontraten a proveedores que presten el servicio de
ACFSSYP.

Art. 7.- Requisitos para la contrataciéon. Toda entidad publica o privada para ser
contratada por los subsistemas que conforman la RPIS, SPPAT o la RPC debera contar
con el “Certificado de Calificacion para brindar el Servicio de Auditoria de la Calidad de
la Facturacion de Servicios de Salud y Planillaje”, emitido por la ACESS.

CAPITULO IV
DE LOS REQUISITOS PARA LA OBTENCION DEL CERTIFICADO DE
CALIFICACION DE ENTIDAD PUBLICA O PRIVADA QUE BRINDA EL
SERVICIO DE AUDITORIA DE LA CALIDAD DE LA FACTURACION DE LOS
SERVICIOS DE SALUD Y PLANILLAJE . ACFSSYP

Art.8.- Documentos generales de la entidad. Para la obtencién del “Certificado de
Calificacién para brindar el Servicio de Auditoria de la Calidad de la Facturacién de
Servicios de Salud y Planillaje” las entidades publicas o privadas deberdn presentar los
siguientes documentos generales:
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1. Registro Unico de Contribuyentes - RUC activo, otorgado por SRI, cuya actividad
econdmica principal o secundaria esté relacionada a servicios de auditoria;

2. Certificado de cumplimiento tributario vigente, otorgado por el SRI;

3. Certificado actualizado de cumplimiento de obligaciones y existencia legal, otorgado
por la Superintendencia de Compaifiias, Valores y Seguros, cuyo objeto social
contemple la prestacion de servicio de ACFSSYP;

4. Certificado emitido por las instituciones contratantes de los servicios de ACFSSYP,
que acrediten la experiencia acumulada técnica de la entidad publica o privada, al
menos en los tdltimos dos (2) afios. El certificado deberd reflejar la entera
satisfaccién de la entidad contratante del servicio. Unicamente se podrin entregar
certificados de contratos culminados a la fecha de la presentacion de la solicitud;

5. Certificado vigente de cumplimiento de obligaciones patronales actualizado,
otorgado por el IESS;

6. Estado financiero del afio fiscal anterior al ingreso de la solicitud de calificacién, con
las firmas de responsabilidad correspondientes;

7. Declaracién anual del impuesto a la renta correspondiente al dltimo ejercicio fiscal,
presentada ante el SRI;

8. Listado de profesionales, por perfil que conforman el equipo de ACFSSYP, firmado
por el representante legal.

Art.9.- Documentacion especifica del personal auditor. Cada profesional que conforma
el equipo de ACFSSYP, deberd cumplir con los siguientes documentos especificos segin
el perfil que corresponda:

a) Para la fase de control técnico médico de la ACFSS:

1. Registro de titulo profesional (médicos y odontélogos) otorgado por la Autoridad
Competente de Educacién Superior o quien ejerza sus competencias;

2. Registro del titulo profesional (médicos y odontélogos), otorgado por la ACESS;

3. Las entidades privadas presentaran el certificado actualizado de cada profesional de no
trabajar en una institucién publica, otorgado por el MDT;

4. Hoja de vida actualizada de cada profesional que identifique experiencia técnica
acumulada minima de dos (2) afios y la capacidad profesional en el ejercicio de las
funciones para la pertinencia médica en ACFSS, que deberd ser obtenida de la pagina del
Ministerio del Trabajo-MDT. La capacidad profesional se valorard de conformidad con
las actividades desarrolladas en cada experiencia laboral que conste en la hoja de vida;

5. En el caso de entidades publicas o privadas que tengan menos de un afio de existencia
legal, hoja de vida actualizada de cada profesional que identifique experiencia técnica
acumulada minima de un (1) afio y la capacidad profesional en el ejercicio de las
funciones para la pertinencia médica en ACFSS, que deberd ser obtenida de la pagina del
Ministerio del Trabajo-MDT. La capacidad profesional se valorard de conformidad con
las actividades desarrolladas en cada experiencia laboral que conste en la hoja de vida;

6. Contrato laboral vigente, suscrito con la entidad solicitante, de cada integrante del
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equipo auditor con la experiencia técnica verificable, la cual se valorard de conformidad
con los certificados laborales adjuntos que deberdn contener las actividades realizadas
afines a la ACFSS.

b) Para control documental y control de tarifas y planillaje de la ACFSS:

1. Registro de titulo profesional (contador, administrador, ingeniero comercial,
economista, financiero o a fines), otorgado por la Autoridad Competente de Educacion
Superior o quien ejerza sus competencias;

2. Hoja de vida actualizada de cada profesional que identifique experiencia técnica
acumulada minima de dos (2) afios y la capacidad profesional en el ejercicio de las
funciones para control documental y control de tarifas y planillaje en ACFSS, que debera
ser obtenida de la pdgina del Ministerio del Trabajo-MDT. La capacidad profesional se
valorard de conformidad con las actividades desarrolladas en cada experiencia laboral que
conste en la hoja de vida;

3. En el caso de entidades publicas o privadas que tengan menos de un afio de existencia
legal, hoja de vida actualizada de cada profesional que identifique experiencia técnica
acumulada minima de un (1) afio y la capacidad profesional en el ejercicio de las
funciones para control documental y control de tarifas y planillaje en ACFSS, que debera
ser obtenida de la pagina del Ministerio del Trabajo-MDT. La capacidad profesional se
valorard de conformidad con las actividades desarrolladas en cada experiencia laboral que
conste en la hoja de vida;

4. Contrato laboral, vigente de cada integrante del equipo de control documental, control
de tarifas y planillaje, con la experiencia verificable, la cual se valorard con el/los
certificado/s laboral/es del profesional, que deberd/n contener las actividades afines a la
ACFSS.

CAPITULO V
DEL PROCEDIMIENTO PARA LA OBTENCION DEL CERTIFICADO DE
CALIFICACION DE ENTIDAD PUBLICA O PRIVADA QUE BRINDA EL
SERVICIO DE AUDITORIA DE LA CALIDAD DE LA FACTURACION DE LOS
SERVICIOS DE SALUD Y PLANILLAJE - ACFSSYP

SECCION I
DE LAS SOLICITUDES

Art.10.- Ingreso de la solicitud y documentacién. La entidad publica o privada que
solicite la calificacién debera ingresar su solicitud mediante el sistema informético que
implemente la ACESS. Hasta que dicho sistema se encuentre operativo, la documentacién
podra ser presentada por medios digitales o fisicos conforme a las directrices

institucionales.
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La solicitud deberd incluir todos los documentos requeridos en esta norma, los cuales
deberdn cargarse o remitirse de manera legible, completa y verificable. Para el equipo de
la ACFSS, cada documento deberd presentarse de forma individual, garantizando
trazabilidad y claridad en la revision.

SECCION II
DEL PAGO DE LA TASA ADMINISTRATIVA

Art.11.- Generaciéon de la orden de pago. Una vez ingresada la solicitud y la
documentacién respectiva se generard automaticamente la orden de pago por el tridmite
para calificacion de entidad publica o privada que brindara el servicio de ACFSSYP, de la
tasa administrativa correspondiente.

Art.12.- Vigencia de la orden de pago. La orden de pago tendrd vigencia de cinco (5)
dias término, en caso de no cancelar el valor definido en la orden de pago, la solicitud de
calificaciéon serd anulada, debiendo la entidad publica o privada solicitante iniciar un
nuevo tramite.

Art.13.- Canales de pago autorizados. El pago de la tasa correspondiente deberd
realizarse unicamente a través de los canales autorizados por la ACESS.

Art.14.- De la validacién del comprobante de pago. La validacion del comprobante de
pago se realizard de forma automadtica, salvo aquellos que hayan sido realizados a través
de las entidades financieras que la ACESS informe en su pdgina web y requieran
verificacién adicional por parte de la Agencia. Unicamente en dicho caso, el solicitante
debera cargar el comprobante de pago de manera inmediata, en el sistema informatico
que la ACESS determine para el efecto, dentro del término de vigencia de la orden de
pago. La ACESS validard la acreditacion del comprobante de pago en el término de dos
(2) dias.

Art.15.- Reembolso. La ACESS no realizard reembolsos del valor pagado por la tasa
correspondiente al tramite de la calificacion como entidad publica o privada que brinde
servicios de ACFSSYP.

La ACESS podra revisar los pagos realizados por la tasa correspondiente al trdmite de la
calificacién como entidad publica o privada que brinde servicios de ACFSSYP previa
solicitud del usuario.
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SECCION III
DE LA RECEPCION, VALIDACION Y SUBSANACION DE LA SOLICITUD Y
DOCUMENTACION ANEXA

Art.16.- Término de revision documental. Una vez validado el pago, la ACESS
revisard la documentacién presentada por la entidad publica o privada solicitante dentro
del término de diez (10) dias.

Art.17.- Validacién y subsanacion. En caso de no encontrar ninguna inconsistencia, la
ACESS notificard a la entidad publica o privada solicitante la aceptacion de la solicitud a
través del sistema informético que la ACESS implemente para el efecto y al correo que se
haya especificado en la solicitud.

En el caso de encontrar inconsistencias u omisiones en la solicitud o sus documentos
anexos, la ACESS notificard al solicitante a través del sistema informdtico que se
implemente para su efecto y al correo que se haya especificado en la solicitud. Dichas
observaciones deberan subsanarse en el término de diez (10) dias por la entidad publica o
privada solicitante.

Art.18.- Anulaciéon por falta de subsanacién. En el caso de que la entidad publica o
privada solicitante no subsane en el término de diez (10) dias las inconsistencias u
omisiones que fueron notificadas, la solicitud de certificacién para la calificacién serd
anulada por la ACESS, sin perjuicio de que la entidad ptiblica o privada interesada en la
obtencién del “Certificado de Calificacién para Brindar el Servicio de Auditoria de la
Calidad de la Facturacién de Servicios de Salud y Planillaje” pueda iniciar un nuevo
tramite.

Art.19.- Segunda notificacion de solicitud de subsanacion. La ACESS revisara si las
inconsistencias u omisiones fueron subsanadas, en caso de persistir las mismas, se
procederd a notificar por segunda ocasion a la entidad publica o privada solicitante, a
través del sistema informético que se implemente para su efecto y al correo electronico
que conste en su solicitud, en el término de dos (2) dias posteriores a la recepcion de la
respuesta enviada por la entidad solicitante.

La entidad publica o privada solicitante deberd subsanar en el término de un (1) dia

posterior a la segunda notificacion, las inconsistencias u omisiones notificadas por la
ACESS.

En el caso de no presentar la subsanacién en el término establecido, la ACESS procederd
con la anulacién de la solicitud de la calificacidn, sin perjuicio de que la entidad publica o
privada interesada en la obtencién del “Certificado de Calificacién para brindar el
Servicio de Auditoria de la Calidad de la Facturacién de Servicios de Salud y Planillaje”
pueda iniciar un nuevo tramite.
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Art.20. Causales para la anulacion y negacion de la solicitud de calificacion durante
en la fase de subsanacién. La ACESS podra anular o negar la solicitud de calificacion en
los siguientes casos:

a) La solicitud serd anulada cuando la entidad publica o privada no haya presentado la
subsanacion de las inconsistencias u omisiones en el término establecido; vy,

b) La solicitud serd negada cuando la entidad publica o privada no haya subsanado las
inconsistencias u omisiones notificadas por la ACESS.

La anulacién o negacién de la solicitud para la obtencién del “Certificado de Calificacién
para Brindar el Servicio de Auditoria de la Calidad de la Facturacién de Servicios de
Salud y Planillaje” no exime ni limita a la entidad publica o privada interesada en iniciar
un nuevo tramite.

CAPIUTLO VI
DE LA EMISION, VIGENCIA Y RENOVACION DEL CERTIFICADO DE
CALIFICACION DE ENTIDAD PUBLICA O PRIVADA QUE BRINDA EL
SERVICIO DE AUDITORIA DE LA CALIDAD DE LA FACTURACION DE LOS
SERVICIOS DE SALUD Y PLANILLAJE - ACFSSYP

Art.21.- Encuesta de satisfaccion. Una vez aceptada la solicitud de la entidad publica o
privada y previo a la descarga del “Certificado de Calificacion para Brindar el Servicio de
Auditoria de la Calidad de la Facturacion de Servicios de Salud y Planillaje”, la entidad
calificada deberd llenar y enviar la encuesta de satisfaccion que conste en el sistema
informético de la ACESS.

Art.22.- Vigencia del certificado. El “Certificado de Calificacién para Brindar el
Servicio de Auditoria de la Calidad de la Facturacién de Servicios de Salud y Planillaje”
tendrd una vigencia de tres (3) afios, contados a partir de la fecha de su emision. Durante
dicho periodo, la entidad publica o privada calificada deberd mantener vigentes los
requisitos establecidos en esta Norma Técnica.

Art.23.- Renovacion del certificado. Las entidades publicas o privadas calificadas que
brindan el servicio de ACFSSYP, deberdn realizar el proceso de renovacién del
“Certificado de Calificacién para Brindar el Servicio de Auditoria de la Calidad de la
Facturacién de Servicios de Salud y Planillaje” con la debida anticipacion al vencimiento
de este.

La solicitud de renovacién se deberd presentar a través del sistema informdtico que la
ACESS implemente para el efecto, con al menos treinta (30) dias término a la fecha de
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vencimiento.

La entidad publica o privada solicitante deberd cumplir con los mismos requisitos y
procedimiento establecido para la obtencion del certificado de calificacién por primera
vez, asi como el pago de la tasa administrativa correspondiente.

CAPITULO VII
DE LA MODIFICACIONES Y ACTUALIZACION DEL CERTIFICADO DE
CALIFICACION DE ENTIDAD PUBLICA O PRIVADA QUE BRINDA EL
SERVICIO DE AUDITORIA DE LA CALIDAD DE LA FACTURACION DE LOS
SERVICIOS DE SALUD Y PLANILLAJE ACFSSYP

Art.24.- Modificaciones. En el caso de que la entidad publica o privada calificada para
brindar el servicio de ACFSSYP presente modificaciones en los requisitos con

los que se otorgd el certificado de calificacidn, deberd notificar dicho cambio/s a la
ACESS a través del sistema informético implementado para el efecto, en el término de
cinco (5) dias contados a partir de la modificacion, adjuntando los documentos de
respaldo necesarios.

En el caso de que la entidad publica o privada calificada, presente cambios del personal
que conforme el equipo auditor, ya sea por vinculacién o desvinculacién, deberd adjuntar
a su solicitud la siguiente documentacion:

1. En el caso de vinculacion de personal, se deberd anexar a la solicitud de modificacién,
los requisitos especificos determinados en esta norma técnica y el listado de
profesionales, por perfil que conforman el equipo de ACFSSYP, firmado por el
representante legal;

2. En el caso de desvinculacién de personal, se debera anexar documentos que verifiquen
la misma, suscrito por la mdxima autoridad de la entidad publica o privada y el auditor
desvinculado.

Art.25.- Solicitud de modificacion. La ACESS validard el cumplimiento de el/los
requisito/s modificado/s en el término de diez (10) dias posteriores a la solicitud de
modificacién, cuyo resultado serd la aceptacién o negacion de la misma. El resultado
debera ser notificado a través del sistema informatico de la ACESS implementado para al
efecto y al correo electrénico de la entidad solicitante. L.a modificacién no afectara el
tiempo de vigencia del certificado de calificacién previamente otorgado.

En caso de que la solicitud de modificacién sea negada, la ACESS notificara al solicitante
los motivos de la decision a través del sistema informatico implementado para el efecto.

Art.26.- Actualizacion del certificado. En el caso de que la entidad publica o privada
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calificada solicite la actualizacién del certificado de calificacién por actualizacién del
Registro Unico de Contribuyentes (RUC) en:

a) Cambio de razoén social,
b) Cambio de nombre comercial; y/o
c) Cambio del representante legal.

La solicitud deberd ser presentada obligatoriamente a través del sistema informatico de la
ACESS implementado para el efecto, en el término de cinco (5) dias contados a partir de
la actualizacion.

La ACESS validaré el cumplimiento de el/los requisito/s actualizado/s en el término de
cinco (5) dias posteriores a la solicitud de actualizacién, cuyo resultado serd la
actualizacion del certificado generado o la negacién de esta. El resultado deberd ser
notificado a través del sistema informatico de la ACESS implementado para al efecto.

La actualizacién no afectard el tiempo de vigencia del certificado de calificacion
previamente otorgado.

CAPITULO VIII
DE LA INHABILITACION DEL CERTIFICADO DE CALIFICACION DE LA
ENTIDAD PUBLICA O PRIVADA QUE BRINDA EL SERVICIO DE
AUDITORIA DE LA CALIDAD DE LA FACTURACION DE LOS SERVICIOS
DE SALUD Y PLANILLAJE - ACFSSYP

Art.27.- Causales de inhabilitacion. La ACESS, inhabilitard definitivamente el
certificado de calificacién de la entidad publica o privada que brinda el servicio de
ACFSSYP, en los siguientes casos:

1. Cambio del niimero de Registro Unico de Contribuyente (RUC); y/o,
2. Cierre temporal o definitivo de la compaiiia o entidad.

La entidad publica o privada debera presentar la solicitud de inhabilitacién del certificado
de calificacién en el término de cinco (5) dias contados a partir de efectuado el cambio, a
través del sistema informdtico que la ACESS implemente para el efecto, adjuntando la
documentacién de sustento.

Validada la causal de inhabilitacién por la ACESS se inhabilitard el certificado de
calificacion, a través del sistema informédtico o el medio creado para el efecto, en el
término de diez (10) dias.
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En estos casos la entidad ptblica o privada deberd solicitar una nueva solicitud de
calificacién y realizar el pago correspondiente conforme a lo establecido en la presente
norma técnica.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA. - La ACESS emitira el “Certificado de Calificacion para Brindar el Servicio
de Auditoria de la Calidad de la Facturacién de Servicios de Salud y Planillaje”, a través
del sistema informatico implementado para el efecto, en apego al procedimiento descrito
en la presente norma técnica.

SEGUNDA. - Las entidades publicas o privadas que tengan menos de un (1) afio de
existencia legal que por primera vez presenten ante la ACESS la solicitud de calificacion
para brindar los servicios de auditoria de la calidad de la facturacién de servicios de salud
y planillaje, estardn exentas de la presentacion de los requisitos que constan en el numeral
4, 6 y 7 del articulo 8 de este documento normativo.

TERCERA. - Las entidades privadas que ingresen por primera vez la solicitud de
calificaciéon para brindar los servicios de auditoria de la calidad de la facturacién de
servicios de salud y planillaje, o realicen el proceso de la renovacién o modificacién del
“Certificado de Calificacién para Brindar el Servicio de Auditoria de la Calidad de la
Facturacién de Servicios de Salud y Planillaje”, deberdn presentar el certificado emitido
por el Ministerio del Trabajo de “Dependencia Laboral con el Sector Publico”, de cada
profesional que conforme el equipo auditor, en el que se visualice no constar en el
“Registro de Servidoras y Servidores en el Sector Publico” vigente.

CUARTA. - La ACESS publicard mensualmente en la pagina web oficial el listado de
entidades publicas o privadas con “Certificado de Calificacién para Brindar el Servicio de
Auditoria de la Calidad de la Facturacion de Servicios de Salud y Planillaje” vigente.

QUINTA. - El “Certificado de Calificacién para Brindar el Servicio de Auditoria de la
Calidad de la Facturacion de Servicios de Salud y Planillaje” serd de uso exclusivo de la
entidad publica o privada calificada por la ACESS, no podra ser objeto de transferencia o
cesion de ningtn tipo.

SEXTA. - Las consultas, reclamos o denuncias que la ACESS reciba respecto a las
actividades o acciones administrativas y econdmicas que realicen las entidades ptblicas o
privadas que cuenten con el “Certificado de Calificacién para Brindar el Servicio de
Auditorfa de la Calidad de la Facturacién de Servicios de Salud y Planillaje” que se
refieran asuntos diferentes al proceso de calificacion realizado por la ACESS, serd/n
remitida/s a la/s institucién/es publica/s competente/s.
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SEPTIMA. — La ACESS, con base a las decisiones tomadas por las entidades
competentes, podra retirar el “Certificado de Calificacién para Brindar el Servicio de
Auditoria de la Calidad de la Facturacién de Servicios de Salud y Planillaje”.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA. - La ACESS implementard el sistema informdtico para el proceso de
calificacion de entidades publicas o privadas que brindan el servicio de ACFSSYP, en el
plazo de (8) meses, contados a partir de la emisién de este documento normativo. Hasta la
entrada en operacion del sistema informatico, las entidades publicas o privadas que
requieren la calificacion o brindan el servicio de ACFSSYP, podrdn presentar sus
solicitudes a través de los mecanismos fisicos o digitales, de conformidad con los
lineamientos que la ACESS determine para el efecto. La ACESS asegurard la trazabilidad
en el manejo de la informacion.

SEGUNDA. - La ACESS procederd con el cobro de la tasa correspondiente al
procedimiento para la Obtencién del Certificado de Calificacion de Entidad Publica o
Privada que Brinda el Servicio de Auditoria de la Calidad de la Facturacién de los
Servicios de Salud y Planillaje una vez que cuente con el dictamen favorable por parte del
Ministerio de Economia y Finanzas y se emita la resolucion para el efecto.

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA. - Encirguese de la ejecucion de la presente resolucién a la Direccion
Técnica de Habilitacion, Certificacién y Acreditacion, Direccion Técnica de Tecnologias
de la Informacién y Comunicaciones, y Direccion Administrativa Financiera de la
ACESS.

SEGUNDA. - Encédrguese a la Direccién de Asesoria Juridica, la publicacién de la
presente resolucion en el Registro Oficial.

TERCERA. - Encérguese a la Unidad de Comunicacién Social, la publicacién y difusion
de la presente resolucion en la pagina web institucional y demds canales institucionales de
comunicacion.

CUARTA. - La presente Norma Técnica entrard en vigencia a partir de su publicaciéon en
el Registro Oficial, sin perjuicio de su difusién en el portal web institucional de la

ACESS.
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COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE, Dado en el Distrito Metropolitano de Quito, a los
24 dias del mes de noviembre de 2025.
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