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AGENCIA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE SALUD Y
MEDICINA PREPAGADA

 

PAOLA ANDREA AGUIRRE OTERO 
DIRECTORA EJECUTIVA 

  
  

CONSIDERANDO:

  
Que, el artículo 32 de la Constitución de la República del Ecuador, determina que: “La salud es un derecho que

garantiza el Estado, cuya realización se vincula al ejercicio de otros derechos, entre ellos el derecho al agua, la

alimentación, la educación, la cultura física, el trabajo, la seguridad social, los ambientes sanos y otros que

sustenten el buen vivir. (…) La prestación de los servicios de salud se regirá por los principios de equidad,

universalidad, solidaridad, interculturalidad, calidad, eficiencia, eficacia, precaución y bioética, con enfoque

de género y generacional."; 
  
Que, la meta 3.1. del tercer Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) establece el compromiso de: "reducir la

tasa mundial de mortalidad materna a menos de 70 por cada 100.000 nacidos vivos, y que la meta 3.7. del
mismo Objetivo dispone “garantizar el acceso universal a los servicios de salud sexual y reproductiva,

incluidos los de planificación familiar, información y educación, y la integración de la salud reproductiva en

las estrategias y los programas nacionales"; 
  
Que, el artículo 3 de la Ley Orgánica de Salud, establece que: "La salud es el completo estado de bienestar

físico, mental y social y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades. (...)."; 
  
Que, el artículo 10 de la Ley Ibídem, dispone que: "Quienes forman parte del Sistema Nacional de Salud

aplicarán las políticas, programas y normas de atención integral y de calidad, que incluyen acciones de

promoción, prevención, recuperación, rehabilitación y cuidados paliativos de la salud individual y colectiva,

con sujeción a los principios y enfoques establecidos en el artículo 1 de esta Ley."; 
  
Que, el artículo 17 de la Ley Ibídem, dispone que: "La autoridad sanitaria nacional conjuntamente con los

integrantes del Sistema Nacional de Salud, fomentarán y promoverán la lactancia materna durante los

primeros seis meses de vida del niño o la niña, procurando su prolongación hasta los dos años de edad. (…)"; 
  
Que, la Disposición General Primera de la Ley Ibídem, establece que: "Los servicios de control, inspecciones,

autorizaciones, permisos, licencias, registros y otros de similar naturaleza que preste la autoridad sanitaria

nacional, satisfarán el pago de derechos de conformidad con los reglamentos respectivos"; 
  
Que, el artículo 1 del Decreto Ejecutivo Nro. 703, publicado en el Registro Oficial Suplemento Nro. 534 de 1 de
julio de 2015 y su reforma mediante Decreto Ejecutivo 807 publicado en el Registro Oficial Nro. 637 de 27 de
noviembre de 2015, decreta que: “Crear la Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y

Medicina Prepagada – ACESS, como un organismo técnico administrativo, adscrito al Ministerio de Salud

Pública, con personalidad jurídica de derecho público, autonomía administrativa, técnica, económica,

financiera y patrimonio propio encargada de ejercer la regulación técnica, control técnico y la vigilancia

sanitaria de la calidad de los servicios de salud públicos, privados y comunitarios, con o sin fines de lucro, de

las empresas de salud y medicina prepagada, y del personal de salud”; 
  
Que, el artículo 3 del Decreto Ibídem establece entre las atribuciones y responsabilidades: “1. Controlar la

aplicación y observancia de las políticas del Sistema Nacional de Garantía de la Calidad de la Atención en

Salud, que expida el Ministerio de Salud          Pública; 2. Expedir la normativa técnica, estándares y

protocolos, orientados a asegurar la calidad de la atención, la seguridad del paciente y la mejora continua de
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la prestación de los servicios de salud, en el ámbito de su competencia. 3. Controlar que los servicios de salud

públicos, privados y comunitarios, con o sin fines de lucro, las empresas de salud y medicina prepagada y el

personal de salud, cumplan con la normativa técnica correspondiente; 4. Otorgar, suspender, cancelar y

restituir los permisos de funcionamiento, licencias, registros, certificaciones y acreditaciones sanitarias de los

servicios de salud públicos, privados y comunitarios, con o sin fines de lucro de las empresas de salud y

medicina prepagada y del personal de salud, según corresponda(…)”; 
  
Que, mediante Acuerdo Interministerial Nro. 00001-2025, publicado en Registro Oficial Suplemento Nro. 57
del 11 de junio de 2025, que crea el Comité Nacional Interinstitucional de Salud Materna Neonatal y Expedir su
Reglamento de Funcionamiento, en cuyo artículo 2 establece como objetivo del comité: “(…) desarrollar

acciones que permitan impulsar la implementación, fortalecimiento, monitoreo, control y retroalimentación de

las estrategias que a nivel nacional contribuyan a la reducción de la morbilidad y mortalidad materna neonatal

en el Sistema Nacional de Salud”; 
  
Que, mediante Acuerdo Ministerial Nro. 00030-2020, publicado en el Registro Oficial No. 248 del 17 de Julio
2020, que expidió el Reglamento para establecer la tipología de los establecimientos de salud del sistema
nacional de salud, en cuyo artículo 9 establece: “(…) La tipología de los establecimientos de salud del Sistema

Nacional de Salud, se organiza en niveles de atención, en base al nivel de formación de los profesionales,

prestaciones y subprestaciones; y niveles o grados de complejidad, en base sus servicios y capacidad 

resolutiva”; 
  
Que, mediante Acuerdo Ministerial Nro. 00060, publicado en el Registro Oficial Suplemento Nro. 546, el 26 de
abril de 2024, que expidió el Reglamento para la Emisión del Permiso de Funcionamiento de los
Establecimientos y Servicios de Salud del Sistema Nacional de Salud, en cuyo artículo 7, establece que: “Los

establecimientos y servicios de salud del Sistema Nacional de Salud, para su funcionamiento deben contar

obligatoriamente con el respectivo permiso de funcionamiento vigente, otorgado por la Autoridad Sanitaria

Nacional, a través de la Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina

Prepagada - ACESS o quién ejerza sus competencias"; 
  
Que, en el artículo 17 del acuerdo Ibídem señala que: “Sí las observaciones no subsanadas corresponden

únicamente a los parámetros de infraestructura y equipamiento, los establecimientos o servicios de salud del

Sistema Nacional de Salud, podrán acogerse a un plan de gestión conforme a la normativa técnica que la

ACESS o quién ejerza sus competencias, emita para su efecto, el cual deberá ser remitido dentro del término de

cinco (05) días”; 
  
Que, el Acuerdo Ministerial No. 00030-2021, publicado en el Registro Oficial Suplemento No. 605, del 27 de
diciembre de 2021, se expidió la Norma Técnica para la Certificación de Establecimientos de Salud como
Amigos de la Madre y del Niño - ESAMyN, en cuyo artículo 2, establece: “Disponer que la referida Norma

Técnica para la Certificación de Establecimientos de Salud como Amigos de la Madre y del Niño - ESAMyN,

sea de aplicación obligatoria en todo el Sistema Nacional de Salud”; 
  
Que, el referido acuerdo en su numeral 9 del proceso de certificación de Establecimientos de Salud Amigos de
la Madre y del Niño (ESAMyN) establece: “(…) Todos los establecimientos de salud del Sistema Nacional de

Salud que atiendan partos deben cumplir obligatoriamente con lo establecido en los reglamentos y normas

sanitarias emitidas por el Ministerio de Salud Pública, independientemente de si desean o no certificarse (…)”. 

Además, en referencia al literal 9.3 del acuerdo referido anteriormente sobre la Evaluación externa para
certificación, determina: “(…) Procedimiento mediante el cual la Agencia de Aseguramiento de la Calidad de

los Servicios de Salud y Medicina Prepagada (ACESS), verifica in situ el cumplimiento de los parámetros

establecidos, por la Autoridad Sanitaria Nacional de acuerdo a la Normativa Técnica de Certificación de

Establecimientos de Salud como Amigos de la Madre y del Niño ESAMyN, o el instrumento legal que lo

modifique y/o sustituya, como antecedente para emitir la Certificación ESAMyN”; 
  
Que, el Plan Nacional de Reducción Acelerada de la Mortalidad Materna y Neonatal, tiene por objetivo: 
"Mejorar el acceso, oportunidad, continuidad y calidad de la atención a mujeres en edad fértil y neonatos en
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las redes provinciales de cuidados obstétricos y neonatales esenciales, con enfoque familiar, intercultural e

interinstitucional, así como al conocimiento de los riesgos y buenas prácticas familiares y comunitarias para

reducir las muertes maternas y neonatales evitables". 
  
De conformidad a las atribuciones contempladas en el artículo 2 del Decreto Ejecutivo 703, publicado en
Registro Oficial Suplemento Nro. 534 de 1 de julio de 2015 y su reforma mediante Decreto Ejecutivo 807
publicado en el Registro Oficial 637 de 27 de noviembre de 2015, en ejercicio de sus facultades legales y en
calidad de máxima autoridad de la Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y
Medicina Prepagada - ACESS 
  

RESUELVE: 
  

EXPEDIR LA REFORMA A LA NORMATIVA TÉCNICA PARA LA EMISIÓN DE LA
CERTIFICACIÓN DE ESTABLECIMIENTOS DE SALUD COMO AMIGOS DE LA MADRE Y DEL

NIÑO (ESAMyN) 
  

CAPÍTULO I 
OBJETO Y ÁMBITO DE APLICACIÓN

  
Art. 1.- El objeto de esta norma técnica es establecer los requisitos y el procedimiento bajo los cuales los
establecimientos de salud, tanto públicos como privados, obtendrán la Certificación Establecimientos de Salud
como Amigos de la Madre y del Niño (ESAMyN). 
  
Art. 2.- Las disposiciones contenidas en esta norma técnica son de aplicación obligatoria para todos los
establecimientos de salud públicos y privados del Sistema Nacional de Salud (SNS) que atiendan partos y que
voluntariamente soliciten la certificación. 
  

CAPÍTULO II 
DE LAS DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

  
Art. 3.- Para la aplicación de esta normativa técnica se considerarán las siguientes definiciones: 
  
a) Áreas críticas materno-neonatal: Son aquellas áreas dentro del establecimiento de salud que se encuentran
en relación directa con la atención en salud brindada a mujeres gestantes, en periodo posparto y recién nacidos.
Entiéndase estas áreas como centro obstétrico o unidad de trabajo de parto y recuperación, terapia intensiva
neonatal o de adultos, sala de emergencias. 
  
b) Certificación ESAMyN: Es el reconocimiento que realiza la ACESS a aquellos establecimientos de salud
que cumplieron con los parámetros establecidos por la Autoridad Sanitaria Nacional, durante la evaluación
externa para obtención de la Certificación ESAMyN; 
  
c) Certificado como Establecimiento de Salud Amigo de la Madre y del Niño - ESAMyN: Documento
legalmente emitido por la ACESS, a los establecimientos de salud que cumplen con el proceso de certificación
ESAMyN que tiene una vigencia de dos años; 
  
d) Equipamiento sanitario: Es todo aparato, máquina, mobiliario o instrumental de uso sanitario, necesario
para la realización de las prestaciones ofertadas; 
  
e) Evaluación externa: Procedimiento mediante el cual la ACESS verifica in situ, a través de la herramienta
técnica elaborada para el efecto, el cumplimiento de los parámetros establecidos por la Autoridad Sanitaria
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Nacional para obtener la Certificación ESAMyN; 
  
f) Infraestructura: Conjunto de ambientes físicos provistos de medios técnicos, servicios e instalaciones
adecuadas para atención de los usuarios y la prestación de servicios ofertados; 
  
g) Plan de gestión: Es el documento suscrito por la máxima autoridad del establecimientos y servicios de salud,
en el cual se detallan las acciones que permitirán subsanar las observaciones referentes a infraestructura y/o
equipamiento emitidas en la inspección y que no se han sido subsanadas en la reinspección con fines de la
emisión del permiso de funcionamiento; 
  
h) Parámetro centinela: Son los parámetros establecidos por la Autoridad Sanitaria Nacional, que deben
cumplirse de manera estricta y obligatoria. El incumplimiento de cualquiera de estos parámetros imposibilita la
certificación del establecimiento de salud, aunque haya alcanzado el puntaje mínimo exigido. 
  
i) Recertificación: Es el reconocimiento  que realiza la ACESS a aquellos establecimientos de salud que
cumplieron nuevamente con los parámetros establecidos por la Autoridad Sanitaria Nacional, durante la
evaluación externa para obtención de la Certificación ESAMyN; 
  
j) Unidad de trabajo parto y recuperación (UTPR):  Área del establecimiento con capacidad instalada tanto
en infraestructura como en equipamiento, necesaria para brindar atención integral y efectiva durante el parto
céfalo vaginal. Está conformada por una habitación única en la que la paciente gestante realiza la fase de
dilatación, el expulsivo y la recuperación. 
  
Art.4.- Para efectos de la aplicación de la presente norma técnica se considerarán las siguientes abreviaturas: 
  
1. ACESS: Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada; 
  
2. DNCSS: Dirección Nacional de Calidad de los Servicios de Salud. 
  
3. ESAMyN: Establecimientos de Salud como Amigos de la Madre y del Niño; 
  
4. MSP: Ministerio de Salud Pública; 
  
5. SNS: Sistema Nacional de Salud. 
  

CAPÍTULO III 
DE LAS GENERALIDADES DE LA CERTIFICACIÓN COMO ESTABLECIMIENTO DE SALUD

AMIGO DE LA MADRE Y DEL NIÑO - ESAMyN

  
Art. 5.- La Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada (ACESS)
emitirá el certificado como Establecimiento de Salud Amigo de la Madre y del Niño (ESAMyN), a los
establecimientos de salud que atiendan partos y que cumplan con los parámetros definidos por la Autoridad
Sanitaria Nacional. 
  
Art.6.- El certificado como ESAMyN otorgado al establecimiento de salud tendrá una vigencia de dos (2) años
calendario a partir de la fecha de su emisión. 
  
Art.7.- El certificado como ESAMyN otorgado a los establecimientos de salud contendrá la siguiente 
información: 
  
1. Número de certificado como ESAMyN; 
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2. Razón social del establecimiento de salud; 
  
3. Tipología; 
  
4. Provincia del establecimiento; 
  
5. Tipo de certificación; 
  
6. Fecha de emisión; 
  
7. Porcentaje con el que se obtuvo la certificación; 
  
8. Nombre y firma de la máxima autoridad de la ACESS; 
  
9. Fecha de vigencia del certificado. 
  

CAPÍTULO IV 
DE LOS REQUISITOS PARA SOLICITAR LA CERTIFICACIÓN COMO ESTABLECIMIENTO DE

SALUD AMIGO DE LA MADRE Y EL NIÑO - ESAMyN POR PRIMERA VEZ O 
RECERTIFICACIÓN

  
Art.8.- Los establecimientos de salud públicos y privados que atiendan partos y que deseen la certificación
ESAMyN por primera vez o recertificación, deberán contar con el permiso de funcionamiento emitido por la
ACESS, con una vigencia mínima de cuarenta y cinco (45) días término, previo a la entrega de la solicitud. 
  
Art.9.- La DNCSS o quien haga sus veces, remitirá a la ACESS, los siguientes documentos de aquellos
establecimientos de salud del Sistema Nacional de Salud que deseen obtener la Certificación ESAMyN por
primera vez o recertificarse: 
  

1.  Carta(s) de intención de los establecimientos de salud del Sistema Nacional de Salud que soliciten la
certificación o recertificación, en el formato aprobado por la ACESS para el efecto; 

2.  Informe del resultado de la pre-evaluación cuya calificación no debe ser menor al 85% del establecimiento
de salud que desee certificarse o recertificarse, suscrito por los miembros del Comité Zonal ESAMyN o
aquel que lo reemplace.

  

CAPÍTULO V 
DEL PROCEDIMIENTO PARA LA CERTIFICACIÓN COMO ESTABLECIMIENTO DE SALUD

AMIGO DE LA MADRE Y EL NIÑO - ESAMyN POR PRIMERA VEZ Y RECERTIFICACIÓN 
  

SECCIÓN I 
DE LA SOLICITUD

  
Art.10.- La DNCSS o quien haga sus veces, remitirá a la Dirección Ejecutiva de la ACESS, la carta de
intención para la Certificación ESAMyN por primera vez o recertificación, del establecimiento de salud del
Sistema Nacional de Salud. 
  
Art.11.- La ACESS previo a la aprobación o negación de la solicitud de evaluación externa, revisará y analizará
el cumplimiento de los requisitos para cada establecimiento de salud. Además, verificará lo siguiente: 
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a) Permiso de funcionamiento que no haya sido aprobado mediante un plan de gestión que involucre
observaciones en las áreas críticas materno-neonatales 
  
En caso de existir un plan de gestión que involucre dichas áreas, la ACESS verificará mediante una inspección
in situ la subsanación de dichas observaciones. 
  
b) Correcto llenado y ponderación del formulario de preevaluación. 
  
Art.12.- Se notificará a la DNCSS o quien haga sus veces, las observaciones identificadas en los requisitos, que
deberán subsanarse para continuar con el proceso de certificación o recertificación. 
  
Una vez corregidos, deberá remitir nuevamente la solicitud de evaluación externa con los requisitos establecidos
para continuar con el proceso. 
  
Art.13.- Si el establecimiento de salud cumple con todos los requisitos establecidos, la ACESS registrará la
carta de intención en el sistema informático diseñado para el efecto. 
  

Sección II 
DEL PAGO DE LA TASA PARA LA CERTIFICACIÓN COMO ESTABLECIMIENTO DE SALUD

AMIGO DE LA MADRE Y EL NIÑO - ESAMyN POR PRIMERA VEZ Y RECERTIFICACIÓN 
 
 

Art.14.- Una vez registrada la carta de intención, se emitirá la orden de pago con la tasa correspondiente, la cual
tendrá una vigencia de cinco (5) días término. Transcurrido dicho tiempo, de no haberse efectuado el pago, la
orden se anulará junto con la solicitud respectiva, siendo necesario el ingreso de una nueva solicitud. 
  
Art.15.- El pago de la tasa correspondiente al trámite para la obtención de la certificación ESAMyN, ya sea por
primera vez o recertificación, deberá realizarse únicamente a través de los canales autorizados por la ACESS. 
  
Art.16.- La validación del comprobante de pago se realizará de forma automática, salvo aquellos que hayan sido
realizados a través de las entidades financieras que la ACESS informe en su página web y requieran verificación
adicional por parte de la Agencia. Únicamente en dicho caso, el solicitante deberá cargar el comprobante de
pago de manera inmediata en el sistema informático que la ACESS determine para el efecto, dentro del término
de vigencia de la orden de pago. 
  
Art.17.- La ACESS no realizará reembolsos del valor pagado por la tasa correspondiente al trámite de la
obtención de la Certificación ESAMyN por primera vez o recertificación. La ACESS podrá revisar los pagos
realizados por la tasa correspondiente al trámite respectivo previa solicitud del usuario. 
  

SECCIÓN III 
DE LA EVALUACIÓN EXTERNA PARA LA CERTIFICACIÓN COMO ESTABLECIMIENTO DE

SALUD AMIGO DE LA MADRE Y EL NIÑO - ESAMyN POR PRIMERA VEZ Y 
RECERTIFICACIÓN

 
Art.18.- La ACESS, una vez validado el pago realizado, elaborará un cronograma para la ejecución de la
evaluación externa de los establecimientos de salud que iniciaron el proceso de certificación o recertificación. 
  
Art.19.- La ACESS, a través del sistema informático notificará la fecha en la cual se realizará la evaluación
externa in situ con un mínimo setenta y dos (72) horas de anticipación. 
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Art.20.- Una vez ejecutada la evaluación externa in situ, se cargará en el sistema informático los documentos de
respaldo, en los cuales constará la calificación de cada componente evaluado y la calificación total obtenida por
el establecimiento de salud. 
  

SECCIÓN IV  
DE LOS RESULTADOS PARA LA CERTIFICACIÓN COMO ESTABLECIMIENTO DE SALUD
AMIGO DE LA MADRE Y EL NIÑO - ESAMyN POR PRIMERA VEZ Y RECERTIFICACIÓN

  
Art.21.- La certificación ESAMyN, ya sea por primera vez o recertificación, se otorgará a los establecimientos
de salud que obtengan una calificación mayor o igual al 85% en la evaluación externa sin parámetros centinela. 
  
Art.22.- Los establecimientos de salud que obtuvieron una calificación menor al 85%, no certificarán y podrán
reiniciar el proceso en un plazo mínimo de tres (3) meses contados desde la fecha de notificación oficial de los
resultados. En el caso de establecimientos de salud privados esto incluirá el pago de la tasa correspondiente. 
  
Art.23.- La ACESS emitirá los resultados oficiales de la evaluación externa, adjuntando el informe, el acta de
resultados y el formulario de evaluación a la Autoridad Sanitaria Nacional. 
 

CAPÍTULO VI 
DE LA EMISIÓN Y ENTREGA DEL CERTIFICADO COMO ESTABLECIMIENTO DE SALUD

AMIGO DE LA MADRE Y EL NIÑO - ESAMyN

  
Art.24.- El certificado como ESAMyN, por primera vez o recertificación, será entregado de forma física por
parte de la Máxima Autoridad de la ACESS o su delegado/a al establecimiento de salud que obtuvo un resultado
favorable en la evaluación externa. 
  

DISPOSICIONES GENERALES

  
PRIMERA. – El establecimiento de salud que se encuentre en el proceso de evaluación externa ESAMyN,
deberá garantizar la disponibilidad de todos los componentes a evaluarse dentro del término de los cinco (5) días 
establecidos. 
  
SEGUNDA. – Una vez que ACESS reciba de la DNCSS la notificación del resultado del monitoreo interno o
externo realizado a los establecimientos de salud con certificación o recertificación ESAMyN vigente, y dicho
resultado no alcance el porcentaje requerido para mantenerla, se procederá a la suspensión o cancelación de la
certificación, según corresponda. 
  
TERCERA. – Se prohíbe a los establecimientos de salud que no cuenten con la certificación ESAMyN, realizar
cualquier forma de publicidad que haga referencia a dicha certificación. 
  
CUARTA. – Los establecimientos de salud públicos estarán exentos del pago de la tasa correspondiente a la
Certificación ESAMyN. 
  
QUINTA. – La ACESS mantendrá publicada y actualizada en su página web los establecimientos de salud a
nivel nacional que han obtenido la certificación y recertificación ESAMyN. 
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DISPOSICIÓN TRANSITORIA

  
PRIMERA. – La ACESS ejecutará la evaluación externa de forma manual hasta que la Autoridad Sanitaria
Nacional implemente el aplicativo informático diseñado para el efecto. 
  

DISPOSICIÓN DEROGATORIA

  
ÚNICA. –  Deróguese la Resolución Nro. ACESS-2019-0026 que expide la Normativa Técnica para la Emisión
de la “Certificación de Establecimientos de Salud Amigos de la Madre y el Niño”. 
  

DISPOSICIONES FINALES

  
PRIMERA. – Encárguese de la ejecución de la presente resolución a la Coordinación General Técnica, la
Dirección Técnica de Habilitación, Certificación y Acreditación, la Unidad de Comunicación Social y la
Dirección Administrativa Financiera. 
  
SEGUNDA. – Encárguese a la Dirección de Asesoría Jurídica, la publicación de la presente resolución en el
Registro Oficial. 
  
TERCERA. – Encárguese a la Unidad de Comunicación Social, la publicación y difusión de la presente
resolución en la página web institucional y demás canales institucionales de comunicación. 
  
CUARTA. – La presente resolución entrará en vigencia a partir de la suscripción de esta, sin perjuicio de su
publicación en el Registro Oficial. 
  
COMUNÍQUESE Y PUBLÍQUESE, dado en el Distrito Metropolitano de Quito, D.M.., a los 12 días del mes
de diciembre de 2025. 
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