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AGENCIA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE SALUD Y
MEDICINA PREPAGADA

PAOLA ANDREA AGUIRRE OTERO
DIRECTORA EJECUTIVA

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 32 de la Constitucién de la Republica del Ecuador determina que: "La salud es un
derecho que garantiza el Estado, cuya realizacion se vincula al ejercicio de otros derechos (...). La
prestacion de los servicios de salud se regird por los principios de equidad, universalidad, solidaridad,
interculturalidad, calidad, eficiencia, eficacia, precaucion y bioética, con enfoque de género y
generacional";

Que, el articulo 361 de la Carta Magna establece que: "El Estado ejercerd la rectoria del sistema
nacional de salud a través de la autoridad sanitaria nacional, y serd responsable de formular la politica

nacional de salud, y normard, regulard y controlard todas las actividades relacionadas con la salud, ast

como el funcionamiento de las entidades del sector";

Que, el articulo 362 de la Ley Suprema manifiesta que: "La atencion de salud como servicio piiblico se
prestard a través de las entidades estatales, privadas, autonomas, comunitarias y aquellas que ejerzan
las medicinas ancestrales alternativas y complementarias. Los servicios de salud serdn seguros, de
calidad y calidez, y garantizardn el consentimiento informado, el acceso a la informacion y la
confidencialidad de la informacion de los pacientes. Los servicios publicos estatales de salud serdn
universales 'y gratuitos en todos los niveles de atencion y comprenderdn los procedimientos de
diagndstico, tratamiento, medicamentos y rehabilitacion necesarios",

Que, el articulo 363, numeral 2 de la Constitucién de la Reptblica del Ecuador dispone que: El Estado
serd responsable de: "Universalizar la atencion en salud, mejorar permanentemente la calidad y ampliar
la cobertura';

Que, la Ley Orgéanica de Salud, publicada en el Registro Oficial Suplemento Nro. 423, de 22 de
diciembre de 2006, en su articulo 4 manifiesta: "La autoridad sanitaria nacional es el Ministerio de
Salud Piiblica, entidad a la que corresponde el ejercicio de las funciones de rectoria en salud (...)";

Que, el articulo 6 de la anteriormente citada Ley determina que: "Es responsabilidad del Ministerio de
Salud Piiblica: Numeral 24.- Regular, vigilar, controlar y autorizar el funcionamiento de los
establecimientos y servicios de salud, piiblicos y privados, con y sin fines de lucro, y de los demds sujetos
a control sanitario"; y el numeral 25 del referido articulo determina: "Regular y ejecutar los procesos de
licenciamiento y certificacion, y, establecer las normas para la acreditacion de los servicios de salud";
Que, el articulo 180 del anteriormente citado cuerpo legal manifiesta que: "La autoridad sanitaria
nacional regulard, licenciard y controlard el funcionamiento de los servicios de salud piiblicos y
privados, con y sin fines de lucro, autonomos, comunitarios y de las empresas privadas de salud y
medicina prepagada y otorgard su permiso de funcionamiento y regulard los procesos de licenciamiento
y acreditacion";

Que, el articulo 217 ibidem establece: "...Tienen jurisdiccion para conocer, juzgar e imponer las
sanciones previstas en esta Ley y demds normas vigentes, las siguientes autoridades de salud: a) El
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Ministro de Salud Piiblica; b) El Director General de Salud; c) Los directores provinciales de salud; vy,
d) Los comisarios de salud";

Que, el articulo 222 de la Ley Orgénica de Salud sefiala: "Las autoridades de salud sefialadas en el
articulo 217, que no cumplieren adecuadamente su obligacion de conocer, juzgar e imponer las
sanciones previstas en esta Ley, serdn sancionadas de conformidad con el reglamento correspondiente y
demds normas atinentes a la materia, sin perjuicio de las acciones administrativas, civiles y penales a
que hubiere lugar";

Que, el articulo 237 de la mencionada ley, establece: "..Las infracciones en materia de salud serdn
sancionadas de conformidad con las disposiciones contenidas en esta Ley y sus reglamentos, sin
perjuicio de las sanciones civiles, administrativas y penales a que hubiera lugar";

Que, el articulo 28 de la Ley Organica de Prevencion Integral del Fenémeno Socio Econdémico de las
Drogas, publicada mediante Registro Oficial Suplemento Nro. 615, de 26 de octubre de 2015 , prescribe
que: "... Competencia de la Autoridad sanitaria Nacional.- La Autoridad sanitaria Nacional regulard y
controlard las actividades relacionadas con la produccion, importacion, exportacion, comercializacion,
distribucion, prescripcion y dispensacion de medicamentos que contengan sustancias catalogadas sujetas
a fiscalizacion; y ejercerd competencia para determinar y sancionar las faltas administrativas sefialadas
en el capitulo V de esta Ley, en que incurrieren las personas naturales o juridicas sujetas a su control";

Que, el articulo 5 de la Ley Organica que Regula a las Compaiifas que Financien Servicios de Atencion
Integral de Salud Prepagada y a las de Seguros que Oferten Cobertura de Seguros de Asistencia médica,
publicada en el Registro Oficial Suplemento Nro. 863, de 17 de octubre 2016 , determina que: "Las
compaiiias que financien servicios de atencion integral de salud prepagada y las de seguros que ofrezcan
seguros con cobertura de asistencia médica, formardn parte del sistema nacional de salud, a cuyas
politicas puiblicas estardn sometidas obligatoriamente",

Que, el articulo 18 de la Ley anteriormente citada, establece que: "En materia sanitaria la Autoridad
sanitaria Nacional, conforme con lo dispuesto en la Ley Orgdnica de Salud, ejercerd la regulacion y
control de las compariias que financien servicios de atencion integral de salud prepagada, de las
comparitas de seguros que oferten cobertura de seguros de asistencia médica, y la prestacion de dichos
servicios. La regulacion y control previstos en el inciso anterior se efectuardn en los siguientes dmbitos
de accion: 1.- Regulacion y control de la oportunidad, eficiencia y calidad de las prestaciones sanitarias,
ofertadas por los prestadores de salud que tengan relacion contractual con las compariias reguladas por
SUSTANCIACION PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO DE COMPETENCIA DE LA ACESS Pdgina
3 de 34 esta Ley; 2.- regulacion y control de la calidad de los servicios sanitarios que se presten a través
de plataformas tecnologicas u otros medios informdticos; 3.- Aprobacion de periodos de carencia,
aplicables para cada uno de los planes programas y modalidades, y de la modificacion de aquellos; 4.-
Dictar y ejercer el control de los lineamientos y términos de referencia que aseguren la suficiencia,
eficiencia y eficacia de las prestaciones de salud; 5.- Emitir los dictdmenes obligatorios en materia
sanitaria previstos en esta Ley para la solucion de controversias respecto de la aplicacion y
cumplimiento de los contratos; y, 6.- Ejercer competencia para la determinacion y sancion de las faltas
administrativas previstas en esta Ley";

Que, el articulo 47, de la Ley ibidem determina que: "La Autoridad sanitaria Nacional, ejercerd
competencia para determinar y sancionar, las faltas administrativas en materia sanitaria previstas en el
numeral 1 del articulo 51 y las contenidas en los numerales 4, 5 y 6 del articulo 52 de esta Ley, en que
incurrieren las compariiias que financien servicios de atencion integral de salud prepagada y las de
seguros que oferten cobertura de seguros de asistencia médica. Para el ejercicio de esta competencia, la
unidad administrativa que designe la Autoridad sanitaria Nacional, de conformidad con la Ley Orgdnica
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de Salud, actuard como autoridad de primera instancia; y, el Ministro de Salud como autoridad de
segunda instancia";

Que, el Reglamento a la Ley Organica de Prevencion Integral del Fenémeno Socio Econémico de las
Drogas, publicado en el Registro Oficial Suplemento Nro. 717, de 22 de marzo de 2016, en el articulo 25
inciso 3 manifiesta: "La Agencia Nacional de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud -
ACESS, o quien ejerza sus competencias, controlard la prescripcion de medicamentos que contengan
sustancias catalogadas sujetas a fiscalizacion; asi como la dispensacion de estos medicamentos en
Sfarmacias institucionales de los servicios de salud puiblicos y privados";

Que, el articulo 44 del Cédigo Organico Administrativo, establece que: "La administracién piiblica
comprende las entidades del sector ptiblico previstas en la Constitucion de la Repiiblica'";

Que, el articulo 66 del anteriormente citado cuerpo legal establece que: (...) Para la distribucion de las
competencias asignadas a la administracion piuiblica se preferirdn los instrumentos generales que
regulen la organizacion, funcionamiento y procesos.";

Que, el articulo 67 del Cédigo Organico Administrativo establece que: "El ejercicio de las competencias
asignadas a los organos o entidades administrativas incluye, no solo0 lo expresamente definido en la ley,
sino todo aquello que sea necesario para el cumplimiento de sus funciones";

Que, el Cédigo Organico Administrativo, en su articulo 130, determina: "Competencia normativa de
cardcter administrativo. Las mdximas autoridades administrativas tienen competencia normativa de
cardcter administrativo unicamente para regular los asuntos internos del organo a su cargo, salvo los
casos en los que la ley prevea esta competencia para la mdxima autoridad legislativa de una
administracion publica. La competencia regulatoria de las actuaciones de las personas debe estar
expresamente atribuida en la ley";

Que, el articulo 77 literal e) de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado, sefiala que: "(...) las
mdximas autoridades de las instituciones del Estado, son responsables de los actos, contratos o
resoluciones emanados de su autoridad. Ademads, se establecen las siguientes atribuciones y obligaciones
especificas: (...) e) Dictar los correspondientes reglamentos y demds normas secundarias necesarias
para el eficiente, efectivo y econdmico funcionamiento de sus instituciones (...)";

Que, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 703, publicado en Registro Oficial Suplemento Nro. 534, de 01 de
julio de 2015, dispone: "...Articulo 1. Crear la Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios
de Salud y Medicina Prepagada - ACESS-, como un organismo técnico administrativo, adscrito al
Ministerio de Salud Publica, con personeria juridica de derecho piiblico, autonomia administrativa,
técnica, economica, financiera y patrimonio propio (...)";

Que, el articulo 2 del Decreto Ejecutivo Ibidem, establece: "La Agencia de Aseguramiento de la Calidad
de Servicios de Salud y Medicina Prepagada - ACESS, serd la institucion encargada de ejercer la
regulacion técnica, control técnico y la vigilancia sanitaria de la calidad de los servicios de salud
publicos, privados y comunitarios, con o sin fines de lucro, de las empresas de salud y medicina
Prepagada y del personal de salud";

Que, el articulo 3 del Decreto Ejecutivo Ibidem, establece: "Son atribuciones y responsabilidades de la
Agencia de Aseguramiento de la Calidad de Servicios de Salud y Medicina Prepagada - ACESS, las
siguientes: "(...) 12. Aplicar las medidas y sanciones que correspondan en los casos de incumplimiento
de la normativa de control y vigilancia sanitaria, en relacién a la calidad de los servicios de salud y de
acuerdo con la Ley Organica de Salud";
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Que, mediante Resolucién No. ACESS -2022-0019, de 15 de mayo de 2025, se expidié el Estatuto
Orgénico de Gestién Organizacional por Procesos de la Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los
Servicios de Salud y Medicina Prepagada —ACESS;

Que, mediante Acta de Sesién Extraordinaria de Directorio de la Agencia de Aseguramiento de la
Calidad de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada —ACESS Nro. DIR-ACESS-001-2023, de fecha
28 de diciembre de 2023, se resuelve de manera undnime nombrar como Directora Ejecutiva de la
Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada —ACESS, a la
Mgs. Paola Andrea Aguirre Otero;

Que, mediante Accion de Personal Nro. ACESS-TH-2023-0546, de 29 de diciembre de 2023, se nombré
a la Mgs. Paola Andrea Aguirre Otero, como Directora Ejecutiva de la Agencia de Aseguramiento de la
Calidad de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada —ACESS;

Que, mediante resolucién Nro. ACESS-ACESS-2024-0048-R de 22 de agosto de 2024, se expide el
“INSTRUCTIVO PARA LA ELABORACION, VALIDACION, EMISION Y SOCIALIZACION DE
RESOLUCIONES DE CARACTER REGULATORIO NORMATIVO Y DEL PLAN REGULATORIO”, el
articulo 41, determina que: “La Direccion Técnica de Regulacion para el Aseguramiento de la Calidad,
remitird de forma oficial a la Direccion de Asesoria Juridica para su revision y validacion, adjuntando
los informes técnicos justificativos del documento normativo.”;

Que, el articulo 42 de la resolucién Nro. ACESS-ACESS-2024-0048-R, determina que: “La Direccidn de
Asesoria Juridica emitird el informe juridico, en el término de cinco (5) dias, en el cual indique la
viabilidad juridica, observaciones y recomendaciones, y la aprobacion del proyecto normativo,
indicando que el mismo no contradice el ordenamiento juridico vigente y por lo tanto la Direccion
Técnica de Regulacion para el Aseguramiento de la Calidad, puede continuar con el proceso.”;

Que, el articulo 44 de la resolucién Nro. ACESS-ACESS-2024-0048-R, determina que: “La Direccion
Técnica de Regulacion para el Aseguramiento de la Calidad, remitird de forma oficial a la Coordinacion
General Técnica el documento normativo suscrito y ésta a su vez remitird a la Direccion Ejecutiva para
la aprobacion correspondiente y la elaboracion de la resolucion.”;

Que, el articulo 45 de la resolucién Nro. ACESS-ACESS-2024-0048-R, determina que: “Aprobado el
documento normativo por la mdxima autoridad de la Agencia, la Direccion de Asesoria Juridica
elaborard la resolucion correspondiente en el término de cinco (5) dias, y realizard la gestion necesaria
para la suscripcion por parte de la Direccion Ejecutiva, y posterior publicacion en el Registro Oficial.”;

Que, mediante memorando Nro. ACESS-DTPS-2025-0138-M de 26 de junio de 2025, la Mgs. Nieves del
Cisne Cordova Cordova, Directora Técnica de Procesos Sancionatorios, Subrogante, remite el Informe
Técnico de Necesidad para la reforma al “Instructivo para la Sustanciacién de los Procedimientos
Administrativos Sancionatorios de Competencia de la ACESS”, a la Mgs. Maritza Jhoana Béez
Villagémez, Coordinadora General Técnica;

Que, mediante Informe Técnico de Necesidad para la reforma al Instructivo para la Sustanciacién de los
Procedimientos Administrativos Sancionatorios de Competencia de la Agencia de Aseguramiento de la
Calida de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada - ACESS, elaborado por el Mgs. Esteban
Andrade, Analista de Regulacién y Aseguramiento de la Calidad, la Abg. Priscila Villaroel Pacheco,
Analista de Procesos Sancionatorios 2; y, la Mgs. Nieves Cordova, Analista de Procesos Sancionatorios
2; revisado por la Mgs. Katherine Pamela Calvachi Guerra, Directora Técnica de Procesos
Sancionatorios; aprobado por la Mgs. Maritza Bdez, Coordinara General Técnica, en el cual se concluye
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lo siguiente: “El instructivo actualmente vigente presenta limitaciones significativas en cuanto a
lacoherencia procedimental, la alineacion con el marco juridico aplicable y la articulacion con los
sistemas institucionales de informacion. Estas deficiencias han derivado en dispersion normativa,
discrecionalidad en la aplicacion y obstdculos para una gestion eficaz y transparente de los
procedimientos sancionadores.

La reforma propuesta busca superar estas debilidades estructurales mediante la consolidacion de un
marco normativo claro, uniforme y funcional, que garantice una tramitacion predecible, eficiente y
respetuosa de los derechos de los administrados.

Su implementacion no solo reforzard el cardcter garantista del procedimiento sancionador, sino que
también permitird una mejor integracion con otros procesos institucionales, como el coactivo y el de
control posterior, fomentando una gestion administrativa mds coordinada, trazable y sujeta a estdndares
de calidad y legalidad.”.;

Que, mediante acta de reunién Nro. DTRAC 002 de 10 de febrero de 2025, se define a Nieves Cordova y
Angel Castillo, como redactores de la Reforma al Instructivo para la Sustanciacién de los Procedimientos
Administrativos Sancionatorios de Competencia de la Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los
Servicios de Salud y Medicina Prepagada - ACESS, asi mismo suscriben la Declaracién de Potenciales
Conflictos de Interés y el acta de Compromisos de Participacién y Confidencialidad.;

Que, mediante matriz de calificacion para la definicion de la necesidad de elaboracién o no, del andlisis
de impacto regulatorio — AIR, se concluye que lo siguiente: “En razon de lo expuesto anteriormente, se
concluya que para la reforma del “Instructivo para la Sustanciacion de los Procedimientos
Administrativos Sancionatorios de Competencia de la Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los
Servicios de Salud y Medicina Prepagada —ACESS”, no es necesario elaborar un AIR, por lo que la
Direccion Técnica de Procesos Sancionatorios procederd a realizar la reforma del instrumento referido
anteriormente con la finalidad de fortalecer y estandarizar los procesos de su gestion sancionatoria, de
conformidad con el cronograma establecido para el efecto.”;

Que, mediante correo electrénico de 15 de diciembre de 2025, la Mgs. Maritza Baez, Coordinadora
General Técnica, valida y autoriza lo siguiente: “Buenos dias una vez revisado el documento “Manual de
Procesos Sancionatorios, esta Coordinacion General Técnica valida su contenido, en este sentido
solicito que se continuar con el proceso para la aprobacion, publicacion y difusion del documento
normativo.”’;

Que, mediante memorando Nro. ACESS-DTRAC-2025-0066-M de 15 de diciembre de 2025, la Mgs.
Veronica Alexandra Ushifia Peralta, Directora Técnica de Regulacién para el Aseguramiento de la
Calidad, solicito al Mgs. Santiago Miguel Sarango Rios, Director de Asesoria Juridica, la validacion de la
Reforma al Instructivo para la Sustanciaciéon de los Procedimientos Administrativos Sancionatorios de
Competencia de la Agencia de Aseguramiento de la Calida de los Servicios de Salud y Medinica
Prepagada - ACESS, en su parte pertinente menciona: “En este sentido, una vez aprobado el documento
normativo por la Coordinacion General Técnica, esta Direccion remite toda la documentacion
relacionada con el documento normativo “MANUAL PARA LA SUSTANCIACION DE LOS
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS SANCIONATORIOS DE COMPETENCIA DE LA AGENCIA
DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE SALUD Y MEDICINA
PREPAGADA — ACESS” para su revision y respectiva validacion por parte de su direccion.”;

Que, mediante memorando Nro. ACESS-CGT-2025-0094-M de 18 de diciembre de 2025, la Mgs.
Maritza Jhoana Bdez Villagémez, Coordinadora General Técnica, solicita a la Mgs. Paola Andrea
Aguirre Otero, Directora Ejecutiva, lo siguiente: “En virtud de lo expuesto y toda vez que se cuenta con
el informe emitido por la Direccion de Asesoria Juridica osterior a la revision y validacion respectiva,
remito el documento “MANUAL PARA LA SUSTANCIACION DE LOS PROCEDIMIENTOS
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ADMINISTRATIVOS  SANCIONATORIOS DE COMPETENCIA DE LA AGENCIA DE
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE SALUD Y MEDICINA PREPAGADA —
ACESS”. para su aprobacion y elaboracion de la resolucion correspondiente, conforme lo establecen
los articulos 44 y 45 de la Resolucion Nro. ACESS-ACESS-2024-0048-R.”;

Que, mediante sumilla inserta de la Mgs. Paola Andrea Aguirre Otero, Directora Ejecutiva, en el
memorando Nro. ACESS-CGT-2025-0094-M de 18 de diciembre de 2025, dispone al Director de
Asesorfa Juridica lo siguiente: “Se aprueba estimado director favor continuar con la elaboracion de la
resolucion conforme la normativa legal vigente.”;

De conformidad a las atribuciones contempladas en el articulo 3 del Decreto Ejecutivo 703, publicado en
Registro Oficial Suplemento Nro. 534, de 1 de julio de 2015, y en calidad de maxima autoridad de la
Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada — ACESS, se

RESUELVE:

EXPEDIR EL MANUAL PARA LA SUSTANCIACION DE LOS PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS SANCIONATORIOS DE COMPETENCIA DE LA AGENCIA DE
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE SALUD Y MEDICINA

PREPAGADA - ACESS

TITULO PRELIMINAR
CAPITULO I
DEL AMBITO, OBJETO, PRINCIPIOS GENERALES Y GARANTIAS

Art. 1.- Ambito. — Este régimen se aplicard con amparo de lo determinado en el articulo 3, numeral 12,
del Decreto Ejecutivo 703 publicado en el Registro Oficial Suplemento No. 534 de 27 de noviembre de
2015, que otorga potestad sancionadora a la Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de
Salud y Medicina Prepagada — ACESS.

Las disposiciones del presente manual son de aplicacién obligatoria para la ACESS en la sustanciacién de
procedimientos sancionatorios por infracciones tipificadas en: Ley Orgédnica de Salud y su Reglamento,
Ley Orgénica de Prevencion Integral del Fendmeno Socioecondmico de las Drogas, Ley Organica que
Regula a las Compafifas que Financien Servicios de Atencién Integral de Salud Prepagada y su
Reglamento y a las de Seguros que Oferten Cobertura de Seguros de Asistencia Médica y su
Reglamento.

Ademas, de cualquier otra disposicién en cuanto a los procedimientos administrativos sancionatorios de
competencia de la ACESS, contenida en la normativa sanitaria vigente, incluyendo acuerdos
ministeriales, resoluciones, instructivos, reglamentos y otros instrumentos juridicos emitidos por el
Ministerio de Salud Publica o por la propia ACESS, en el marco de sus competencias de las leyes antes
mencionadas.

Art. 2.- Objeto. - Establecer directrices para el ejercicio de la potestad sancionadora de las infracciones
administrativas contempladas en Ley Organica de Salud; Ley Orgénica de Prevencién Integral del
Fenémeno Socioecondémico de las Drogas; Ley Organica que Regula a las Compaiifas que Financien
Servicios de Atencion Integral de Salud Prepagada y a las de Seguros que Oferten Cobertura de Seguros
de Asistencia Médica y sus respectivos Reglamentos.
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Art. 3.- Principios Generales. - En la sustanciacion de los procedimientos establecidos en este
instrumento normativo se aplicardn los principios de legalidad, tipicidad, irretroactividad, presuncién de
inocencia, evaluacién, imparcialidad, contradiccién, motivacién, proporcionalidad y razonabilidad,
celeridad, economia procesal, publicidad con reserva, confianza legitima, non bis in ibidem, debido
proceso, seguridad juridica, transparencia, favorabilidad y los derechos de proteccion y garantias
consagrados en la Constituciéon de la Repiblica del Ecuador, en los instrumentos internacionales y en
general, las normas que regulan el ejercicio de las competencias de la ACESS.

Art. 4.- Garantias del procedimiento administrativo sancionador. - En todo procedimiento
administrativo sancionador se garantizara al presunto infractor lo siguiente:

a) La citacién y notificacion valida y oportuna;

b) El derecho del presunto infractor a conocer los hechos, normas presuntamente vulneradas y posibles
sanciones;

¢) La comparecencia con su abogado patrocinador de su eleccion;

d) La valoracion de la prueba conforme la ley y las reglas de la sana critica;

e) La motivacién de todos los actos administrativos;

f) El acceso al expediente conforme las reglas expedidas en el presente manual; y,

g) La interposicion de recursos conforme a ley.

CAPITULO I
GLOSARIO DE TERMINOS Y ABREVIATURAS

Art. S.- Para la aplicacién del presente manual, se tomardn en cuenta los siguientes términos y
abreviaturas:

a) ACESS: Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina Prepaga;

b) Acto administrativo: Declaracién unilateral de voluntad, efectuada en ejercicio de la funcién
administrativa que produce efectos juridicos individuales o generales, siempre que se agote con su
cumplimiento y de forma directa;

¢) Acta de Audiencia: Documento mediante el cual se transcribe el desarrollo de la audiencia, y en el
cual la secretaria/o ad hoc certifica la comparecencia de las partes;

d) Autoridad de Salud: Los/as comisarios/as, las/os directores zonales de la ACESS, el Director/a
Ejecutivo de la ACESS y/o su delegado o delegada y, el Ministerio de Salud y/o su delegado o delegada
son autoridades administrativas competentes para conocer, sustanciar y resolver el procedimiento
administrativo sancionador desde la fase preprocesal, procesal y/o impugnacion, respectivamente de las
infracciones administrativas previstas y tipificadas en la Ley Orgénica de Salud; la Ley Organica de
Prevencién Integral del Fendmeno Socio Econémico de las Drogas y de Regulacién y Control del Uso de
Sustancias Catalogadas Sujetas a Fiscalizacion; y, la Ley Orgdnica que Regula a las Compafifas que
Financien Servicios de Atencion Integral de Salud Prepagada y a las de Seguros que Oferten Cobertura de
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Seguros de Asistencia Médica;

e) DTIC: Direccién de Tecnologia Informdtica y Comunicacion;

f) In situ: Expresion latina que significa “en el sitio’ o “en el lugar’;
g) N.U.L.: Ndmero Unico de Identidad;

h) Prueba: Demostracion de la verdad de una afirmacion, de la existencia de una cosa o de la realidad de
un hecho;

i) Registro digital de la audiencia: Informacién constante en un medio de almacenamiento digital, que
contiene el audio y/o videograbacién de las audiencias efectuadas dentro de los procedimientos
sancionatorios sustanciados por la ACESS, la cual se podra realizar mediante registro magnetofénico o
por videograbacion;

J) Secretaria/o "ad-hoc'': Servidor publico de la ACESS que hard las veces de fedatario dentro del
procedimiento administrativo sancionador y certifica las actuaciones de la autoridad de salud;

k) Sistema de Proceso Sancionatorio - SPS. Herramienta informdtica de uso obligatorio, que contiene
informacidn relacionada con el procedimiento administrativo sancionador de manera electrénica.

TITULO I
NORMAS COMUNES A LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS SANCIONATORIOS

CAPITULO I
IMPULSO OFICIOSO, TERMINOS, PLAZOS, FE DE ERRATAS, ACUMULA CION DE
EXPEDIENTES Y NOTIFICACIONES DE PROVIDENCIA O RESOLUCION

Art. 6.- Impulso procedimental. - A las administraciones ptblicas les corresponde el impulso oficial del
procedimiento administrativo.

Al solicitar las diligencias o trdmites que deban ser cumplidos por otros érganos administrativos, debe
indicarse el término para su cumplimiento.

El 6rgano competente debe corregir las omisiones o errores de derecho en que incurran las personas que
intervienen en el proceso, que no se refiera a la pretensién, con excepcién del procedimiento
administrativo sancionador.

La persona interesada podra también impulsar el procedimiento administrativo, particularmente, en lo que
respecta a las cargas y obligaciones en la practica de la prueba.

Art. 7.- Fe de erratas de la resoluciéon del procedimiento administrativo sancionador. - De
encontrarse en la resolucion administrativa errores de escritura, como de nombres, de citas legales, de
célculo o puramente numéricos podran ser corregidos, de oficio o a peticiéon de parte, aun durante la
ejecucion de la resolucidn, sin que en caso alguno modifique el sentido de la resolucién, dicha accién se
realizard mediante fe de erratas.

La fe de erratas no constituird suspension de términos y plazos para la ejecucion de la resolucién.

Art. 8.- Términos y plazos. - Los términos y plazos determinados en este manual se entienden como
maximos y son obligatorios. Los términos sélo pueden fijarse en dias y los plazos en meses o en afios. Se
prohibe la fijacién de términos o plazos en horas, todo plazo o término fijado se contard a partir del
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siguiente dia habil de recibida la notificacién.

Se excluyen del computo de término los dias sdabados, domingos, los declarados feriados y los de
recuperacion de la jornada laboral establecidos por la ACESS.

Art. 9.- Suspension del computo de plazos y términos en el procedimiento. - La autoridad de salud
Unicamente podra suspender el computo de términos y plazos, conforme a lo determinado en el Cédigo
Orgdnico Administrativo.

Art. 10.- Acumulacion de expedientes. - La autoridad de salud podra disponer la acumulacién de
procedimientos conforme lo determinado en Cédigo Organico Administrativo.

Art. 11.- Notificacion de providencia o resolucion: Acto por el cual se comunica al administrado,
persona interesada o denunciante sobre el contenido de una actuacién procesal ejercida por la autoridad
sanitaria, de una providencia o resolucion para que puedan ejercer sus derechos procesales.

Las notificaciones de las providencias o resoluciones, se realizardn legalmente en un término no mayor a
un (1) dia, desde los correos institucionales asignados formalmente a cada dependencia sancionatoria de
la ACESS.

Art. 12.- Reincidencia. - La autoridad de salud en lo principal aplicard la reincidencia de acuerdo al
principio de proporcionalidad garantizado en la Constitucién de la Reptblica de 1la Ecuador y la Ley.

CAPITULO I
DE LAS MEDIDAS PROVISIONALES DE PROTECCION Y CAUTELARES

Art. 13.- Principios. - Las medidas provisionales de proteccidn y cautelares se interpondran tnicamente
de manera urgente y bajo los principios de necesidad, proporcionalidad y motivacién, con la finalidad de
precautelar la salud y seguridad en la atencién de salud de los pacientes. Estos principios deben ser
aplicados como fundamento de las garantias y derechos amparados en la Constitucion de la Republica del
Ecuador.

Art. 14.- Medidas provisionales de proteccion. - Las medidas provisionales de proteccién adoptadas
por la autoridad de salud pueden ser:

a) Secuestro;

b) Retencion,;

¢) Clausura de establecimientos;

d) Suspension de la actividad,

e) Retiro de productos, documentos u otros bienes;
f) Desalojo de personas;

g) Limitaciones o restricciones de acceso; y,

h) Otras previstas en la Ley Especial.
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La aplicacién de las medidas provisionales de proteccion que afecten el derecho a la inviolabilidad del
domicilio conforme lo determinado en la Constitucién de la Republica del Ecuador, segtn el articulo 66
numerales 14,19 y 22 deberd contar previamente con la autorizaciéon de la autoridad competente
conforme lo determinado en el Cédigo Organico Administrativo.

Art. 15.- Temporalidad de las medidas provisionales de proteccién. - Las medidas provisionales de
proteccion una vez adoptadas no podrdn exceder el término de los (10) diez dias, dejando constancia
expresa en acta de la imposicion, asi como del acta levantamiento de dichas medidas provisionales por
parte de la autoridad de salud competente; mismas que deberan ser anexadas al expediente.

Art. 16.- Proporcionalidad en la aplicacién de las medidas provisionales de proteccién. La autoridad
de salud podra adoptar una o varias medidas provisionales de proteccion, siempre y cuando, la o las
medidas provisionales sean proporcionales a la sancién(es) de la presunta infraccidn(es) que se
persiga(n).

Art. 17.- Tramite de la medida provisional de proteccion de clausura temporal.-La autoridad de
salud al momento de adoptar la medida provisional de proteccién de clausura temporal debera observar
su competencia en razén de la presunta infraccion que se vaya a imputar. Concluida la inspeccién in situ
y cuando de esta se desprenda la existencia de elementos suficientes que justifiquen la adopcién de dicha
medida para precautelar la salud y seguridad de los pacientes; la autoridad de salud competente, colocara
el sello de clausura correspondiente.

Art. 18.- Acta de medida provisional de proteccion de clausura temporal.- Colocado el sello de
clausura como medida provisional de proteccién, la autoridad de salud competente levantara un acta que
contendra la motivacidn respecto al cumplimiento de los siguientes requisitos:

a) Que se trate de una medida urgente para precautelar la salud y seguridad de los pacientes;
b) Que sea necesaria y proporcionada;

¢) Que la motivacién se fundamente en los hallazgos levantados en la inspeccién in situ, por parte del
personal técnico y, evidenciados por la autoridad de salud.

El acta de medida provisional de proteccién impuesta de clausura temporal deberd estar suscrita por la
autoridad de salud competente, el/la secretario/a ad hoc y la parte administrada en dos ejemplares de igual
contenido. Un ejemplar se entregard a la parte administrada y el segundo ejemplar se incorporard al
expediente. En caso de que la parte administrada no consigne su firma, el/la secretario/a ad hoc sentard
razén de este particular.

Art. 19.- Tramite ante el Juez de Contravenciones de las medidas provisionales de proteccién. - El
director zonal de la jurisdiccién competente, en base al informe emitido por su Oficina Técnica, elaborard
una peticién motivada, donde consten las acciones realizadas por el personal técnico para efectuar la
inspeccién in situ, sin que esta haya sido efectiva, debido a la imposibilidad de ingreso al
establecimiento.

La peticion y sus anexos deberdn ser enviados a la Direccién Técnica de Procesos Sancionatorios para un
andlisis previo de factibilidad; posterior a ello se remitird a la Direccion de Asesoria Juridica, para el
tramite respectivo ante el Juez de Contravenciones competente.

Art. 20.- Medidas Cautelares. - Iniciado el procedimiento, cuando la ley lo permita y si existen
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elementos de juicio suficientes para ello, la autoridad de salud competente podra ordenar, de oficio o a
peticién de persona interesada, las medidas cautelares proporcionales y oportunas para asegurar la
eficacia de la resolucion.

Las medidas cautelares adoptadas por la autoridad de salud pueden ser:
a) Secuestro;

b) Retencion,;

¢) Clausura de establecimientos;

d) Suspensidn de la actividad,

e) Retiro de productos, documentos u otros bienes;

f) Desalojo de personas;

g) Limitaciones o restricciones de acceso; y,

h) Otras previstas en la Ley Especial.

La aplicacién de las medidas cautelares que afecten el derecho a la inviolabilidad del domicilio conforme
lo determinado en la Constitucion de la Republica del Ecuador, deberd contar previamente con la
autorizacion de la autoridad competente, conforme lo determinado en el Cédigo Organico Administrativo
y lo previsto en este manual.

Art. 21.- Modificacion o revocatoria de las medidas cautelares. - Durante la sustanciacién del
procedimiento administrativo sancionador, la autoridad de salud de oficio o a peticién de la persona
interesada, podrd modificar o revocar las medidas cautelares con sustento en circunstancias
sobrevinientes o imprevistas que no pudieron ser consideradas al momento de su adopcién. La
providencia que resuelva este incidente deberd estar debidamente motivada.

En el evento de que las medidas cautelares sean modificadas o revocadas se dejara constancia en acta de
dicha actuacién por parte de la autoridad competente, las mismas que serdn ejecutadas posterior a la
notificacién de la providencia que motivé dicha medida.

La caducidad del procedimiento sancionador extingue "ipso iure" la medida cautelar previamente
adoptada.

CAPITULO III
PRACTICA DE LAS ACTUACIONES PREVIAS

Art. 22.- Objeto de las actuaciones previas. — Las actuaciones previas constituyen diligencias
preliminares no sancionatorias que podra realizar la autoridad de salud, con el objeto de verificar la
existencia de hechos que pudieran constituir infracciones administrativas en el dmbito de su competencia,
determinar su relevancia juridica, individualizar al presunto infractor, y establecer si procede o no el
inicio de un procedimiento administrativo sancionador, a excepcién en los casos de infracciones
flagrantes o cuando exista un informe técnico con hallazgos suficientes y demostrados que justifiquen el
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inicio del procedimiento sancionador.

Art. 23.- Procedencia. - En los procedimientos administrativos destinados a determinar
responsabilidades de los interesados, incluso el sancionador, las actuaciones previas se orientardn a
determinar, con la mayor precisién posible, los hechos susceptibles de motivar la iniciaciéon del
procedimiento administrativo, la identificacidn de la persona o personas que puedan resultar responsables
y las circunstancias relevantes que concurran en unos y otros.

Art. 24.- Del registro y la practica de las actuaciones previas en el SPS. - La autoridad de salud debera
registrar en el sistema SPS a partir del conocimiento de la presunta infraccién administrativa de
competencia de la ACESS, al menos lo siguiente:

a) Fecha de Inicio de las actuaciones previas;

b) Numero y fecha del Informe técnico o su equivalente;
c) Nombre de la persona afectada; y,

d) Nombre del presunto infractor.

Una vez concluido el registro, el SPS asignara automaticamente el nimero de actuacién previa, el cual
identificard el expediente fisico, las diligencias efectuadas, y el informe que resulte de dicha actuacién
previa.

Art. 25.- Inicio de las Actuaciones Previas. — Las actuaciones previas podridn iniciarse como
consecuencia de informes con hallazgos u otros elementos que justifiquen su realizacion.

Se debera primar los siguientes pardmetros:

1. Garantizar los principios aplicables a un procedimiento formal, como lo es la legalidad,
proporcionalidad, reserva o confidencialidad y la buena fe;

2. Cumplir con el principio de tipicidad, buscando sancionar lo expresamente previsto como infraccién en
la normativa vigente; principio de proporcionalidad, con el fin de no realizar actuaciones
desproporcionadas; y, principio de economia procesal, evitando procedimientos innecesarios;

3. Debe primar la presuncién de inocencia, ya que las actuaciones previas ayudan a evitar el inicio de
procedimientos basados en fundamentos minimos.

Art. 26.- Contenido de las Actuaciones Previas. - Durante esta fase, la autoridad de salud podrd
realizar, entre otras, las siguientes diligencias:

1. Revisién de antecedentes administrativos y técnicos del caso;
2. Requerimiento de informacién o documentacién a los administrados u otras instituciones;
3. Identificacion del presunto infractor y su rol dentro del hecho investigado;

4. Cualquier otra diligencia que contribuya a esclarecer la existencia y naturaleza de una posible
infraccion.

Art. 27.- Requerimiento de especialistas o comision técnica de profesionales de la salud para
infracciones tipificadas en el articulo 202 de la Ley Organica de Salud. - Dentro de la etapa
preprocesal de actuaciones previas, de ser necesario las autoridades de salud solicitardn que intervengan
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especialistas pares y/o una comision técnica de profesionales de la salud de acuerdo a la naturaleza,
materia y especialidad del caso.

Art. 28.- Culminaciéon de las actuaciones previas. - Una vez concluida la fase de actuacion previa a
través del informe correspondiente, la autoridad de salud determinard de manera motivada, el inicio del
procedimiento administrativo sancionador, o en su defecto, el archivo correspondiente. Dicho informe
deberd ser cargado obligatoriamente en el Sistema de Procesos Sancionatorios.

CAPITULO IV
INFORME TECNICO Y PRESUNTO COMETIMIENTO DEL DELITO DE ACCION PUBLICA

Art. 29.- Informe Técnico. - Una vez que la autoridad de salud haya recibido el informe técnico
correspondiente por los medios oficiales establecidos por la ACESS, determinara la conveniencia o no
del inicio del proceso administrativo sancionatorio en base a los hallazgos suficientes y demostrados que
justifiquen la accidn, caso contrario emitird el informe de archivo.

Cuando en el informe técnico, la autoridad de salud unicamente encuentre observaciones de forma,
devolverd el mismo para la subsanacién correspondiente.

Art. 30.- Presunto cometimiento de delito de accién piblica. - La autoridad de salud que, durante la
sustanciacién de la etapa de actuaciones previas y del procedimiento administrativo sancionador llegue a
conocer del presunto cometimiento de un delito de accién publica, remitird de manera inmediata todos los
documentos que la sustenten, a la Direccién Ejecutiva con copia a la Direcciéon Técnica de Procesos
Sancionatorios, esta dltima Gnicamente para conocimiento y seguimiento.

La Direccién Ejecutiva dispondra a la Direcciéon de Asesoria Juridica la presentacién de la denuncia
correspondiente.

TITULO I1
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR POR LAS INFRACCIONES
ESTABLECIDAS EN LA LEY ORGANICA DE SALUD

CAPITULO I
DE LA DENUNCIA, ACTUACION DE OFICIO E INFORME TECNICO

Art. 31.- Conocimiento de las infracciones. - La autoridad de salud actuard de oficio, por denuncia o
informe para conocer y sancionar las infracciones sefialadas en la Ley Organica de la Salud.

Art. 32.- Denuncia. - La denuncia es el acto por el que cualquier persona pone en conocimiento, de la
autoridad de salud, la existencia de un hecho que puede constituir fundamento para la actuacién conforme
la ley.

Art. 33.- Del contenido de la denuncia. - En caso de existir una denuncia por infracciones
administrativas contempladas en la Ley Organica de Salud, que sean de competencia de la ACESS, ésta
deberd contener al menos lo siguiente:

a) Los nombres y apellidos completos, nimero tnico de identidad o nimero de pasaporte, estado civil,
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edad, profesion u ocupacion, direccién domiciliaria y electrénica del denunciante y/o persona afectada.
Cuando se actia en calidad de procuradora o procurador o representante legal se hard constar también los
datos de la o del representado;

b) Identificacién del presunto establecimiento y/o presunto responsable en caso de conocerse;

c¢) La narracién cronoldgica de los hechos detallados y pormenorizados que sirven de fundamento en la
denuncia;

d) El anuncio de los medios de prueba que se ofrecen para acreditar los hechos;
e) Las firmas del denunciante y/o de su procurador; y,
f) Los demads requisitos que las leyes de la materia determinen para cada caso.

La denuncia serd receptada en las oficinas de la ACESS, a nivel nacional; la misma que, no es vinculante
para iniciar el procedimiento administrativo sancionador.

Art. 34.- Tramite de la denuncia. - El servidor/a receptor/a de la denuncia relacionada con una presunta
infraccién de competencia de la ACESS, pondrd en conocimiento a la Direccién Técnica de Vigilancia y
Control, para la gestion y tramite de acuerdo a la normativa vigente, con el resultado de dichas acciones,
en el caso de existir hallazgos suficientes y demostrados, se dara a conocer a la autoridad de salud a
través de un informe técnico.

Art. 35.- Actuaciéon de Oficio. - La autoridad de salud cuando por cualquier medio llegase a conocer
sobre el presunto cometimiento de una infraccién establecida en la Ley Orgénica de Salud, de tener
elementos suficientes emitird el correspondiente auto inicial, registrando el particular en el sistema SPS
para la nomenclatura correspondiente, cumpliendo con lo establecido en el presente manual.

Art. 36. Informe. — La autoridad de salud una vez que haya recibido el informe técnico correspondiente

por los medios oficiales establecidos por la ACESS, actuard conforme a lo establecido en el presente
manual.

CAPITULO 11
DE LA ETAPA DE INICIO

Art. 37.- Auto Inicial. - La autoridad de salud al momento de emitir el auto inicial del procedimiento
administrativo sancionador, ademds de los requisitos determinados en la Ley Organica de Salud,
contendrd lo siguiente:

a) Numeracion asignada al proceso, obtenido del sistema SPS;

b) Lugar, fecha y hora de la emision del auto inicial;

¢) Identificacién de la autoridad de salud a cargo del procedimiento administrativo sancionador;

d) Identificacién del presunto infractor;

e) Competencia de la autoridad de salud a cargo del procedimiento administrativo sancionador;
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f) La orden de agregar al expediente el informe y demds documentacidn pertinente, la especificacion
detallada clara, concisa de los antecedentes de hecho que dieron origen al presunto cometimiento de una
infraccién administrativa establecida en la Ley Orgénica de Salud;

g) Los fundamentos de derecho que subsumen el cometimiento de la infraccién y, demds normativa
pertinente;

h) Especificacién clara y precisa de la o las infracciones por las cuales se inicia el procedimiento
sancionador;

i) La orden de citar al presunto infractor, disponiendo que seflale domicilio o proporcione un correo
electronico para futuras notificaciones dentro del procedimiento administrativo sancionador, bajo
prevencién de que serd juzgado en rebeldia en caso de no comparecer;

j) Sefialamiento de dia y hora para la correspondiente audiencia de juzgamiento, advirtiéndole al presunto
infractor sobre su derecho a comparecer e intervenir asistido por un abogado patrocinador de su eleccion;

k) La posibilidad de que el presunto infractor al momento de su contestacién presente documentacion y
anuncie las pruebas que estime convenientes para el ejercicio de su derecho a la defensa en la audiencia
de juzgamiento, asi como en la correspondiente etapa probatoria;

1) La designacién del/la secretario/a ad hoc, que actuard en el procedimiento administrativo sancionador;
m) La firma de la autoridad de salud que suscribe el auto inicial;
n) Certificacién de suscripcion del auto inicial, realizada por el/la secretario/a ad hoc; y,

o) Firma del/la secretario/a ad hoc.

CAPITULO IIT
CITACION

Art. 38- Finalidad de la citaciéon. — La citacion es el acto formal mediante el cual se pone en
conocimiento del presunto infractor el inicio del procedimiento administrativo sancionador, a fin de
garantizar el ejercicio del derecho a la defensa y contradiccion desde la primera actuacion sustancial del
proceso.

Art. 39.- Medios para practicar la citaciéon con el auto inicial. — La citacion con el auto inicial se
practicard de forma personal al presunto infractor en el domicilio o lugar de trabajo, y en caso de no
encontrarse se le citard mediante tres boletas en dias distintos en el domicilio o lugar de trabajo o por
medios electrénicos implementados por la ACESS. Previo a citar el/la secretario/a ad hoc bajo su
responsabilidad debera:

1. Preparar el acta de citacidn correspondiente a fin de que el servidor publico cuente con los insumos
correspondientes para la realizar esta diligencia; y,

2. Certificar y adjuntar las fotocopias del auto de inicio del procedimiento sancionador en la que se
incluya, como anexo el informe técnico correspondiente o los documentos que sirvieron como
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fundamento para el inicio del procedimiento administrativo sancionador.

Al momento de practicarse la diligencia de citacién, corresponde al servidor publico consignar bajo su
responsabilidad los datos necesarios para que en el acta de citacion se haga constar lo siguiente:

a) Nombre del Acta;

b) Nimero de procedimiento administrativo sancionador;

c¢) Lugar, dia, mes, afio y hora;

d) Nombres y apellidos completos de la persona natural o juridica- presunto infractor;
e) Cédula de ciudadania/identidad o registro unico de contribuyentes (RUC);

f) Direccion donde se efectuard la citacion;

g) Correo electrénico y teléfono;

h) Firma del presunto infractor;

i) Detalle de documentos que sirven de base para la practica de la citacion, el informe técnico y los
anexos que se acompaiflan con el auto de inicio del procedimiento administrativo sancionador; y,

j) Los nombres y apellidos completos del servidor publico y la correspondiente firma de responsabilidad.

Art. 40.- Citacion Personal. - Es el acto por el cual se le hace conocer al presunto infractor del contenido
del auto inicial del procedimiento administrativo sancionador y demds actuaciones recaidas en él.

Art. 41.- Citacion por boletas. - En caso de no hallarse el presunto infractor, se dejardn tres boletas en
dias distintos en su establecimiento, domicilio, lugar de trabajo fijadas en la puerta, sentando la razén de
la citacidn.

La citacién por boletas a la o el representante legal de una persona juridica se hard en el respectivo
establecimiento donde se produjeron los hechos que motivaron el inicio de este proceso, oficina o lugar
de trabajo, en dias y horas hdbiles, entregdndose a uno de sus dependientes o empleados, previa
constatacién de que se encuentra activo.

Art. 42.- Colaboracién de la Fuerza Piblica en la citacion. - Cuando en el marco de un procedimiento
administrativo sancionador resulte imposible o se vea obstaculizada la citacidn, la autoridad de salud
podra disponer el auxilio de la fuerza publica.

La participacién de la fuerza publica, segin corresponda garantizara:
1. La seguridad de los servidores publicos, en el desarrollo de la diligencia de citacion;

2. En el caso de que la fuerza publica actiie de manera directa en la diligencia de citacidn, precautelard los
derechos de defensa del administrado, quienes conservardn las garantias del debido proceso previstas en
la Constitucion de la Republica del Ecuador y la Ley.

La solicitud de auxilio de la fuerza publica deberd constar mediante providencia motivada, que serd
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oficiada a la institucién.

Art. 43.- Citacion por medios electronicos. — Este tipo de citacion se podra realizar por los medios
electrénicos implementados por la ACESS para el efecto, serd vdlida y producird efectos siempre que
exista constancia de la transmisién y recepcién donde conste fecha, hora y contenido integro de lo
comunicado. En este modo de citacion se debera identificar fidedignamente al remitente y al destinatario.

Art. 44.- Citacion a través de uno de los medios de comunicacién. - Al presunto infractor cuya
individualidad, domicilio o residencia sea imposible determinar, se le citard mediante publicaciones que
se realizardan en tres fechas distintas, en un periédico de amplia circulacién nacional. La publicacién
contendrd un el auto inicial. Las publicaciones integras se agregardn al procedimiento administrativo
sancionador.

CAPITULO IV
PRESUPUESTOS DE LA CITACION

Art. 45.- Presupuestos previos a la citacién del auto inicial. - La autoridad de salud una vez que cuente
con el informe técnico con los datos del presunto infractor y de no poder realizarse la citacién, deberd
agotar la bisqueda de los datos en los sistemas informéticos de la ACESS y bases de datos publicas e
incorporarlas en el expediente, con la finalidad de que dicha citacién sea efectuada.

En el caso de agotarse todas las acciones de buisqueda y no poder identificar al presunto infractor, se dard
a conocer a través de un informe sustentado a la Direccién Técnica de Procesos Sancionatorios, y se
actuard conforme lo sefialado en el presente manual.

Art. 46.- Negativa de recepcion en la citacion personal del auto inicial. - En caso de que el presunto
infractor se niegue a recibir la citacion, el servidor publico de la ACESS debera contar con un testigo que

es cualquier persona natural que no tiene relacién directa con la ACESS.

Para acreditar la negativa del presunto infractor a recibir la citacién del auto inicial, el servidor publico
consignard en el acta de citacidn la siguiente informacién perteneciente al testigo:

a) Nombres y apellidos completos;

b) Nimero de cédula de ciudadania o de identidad; y,

¢) La firma.

Esta informacién serd necesaria en caso de que se ventile alguna nulidad por falta de citacién.

La negativa de la persona administrada a recibir la citacién del auto de inicio mediante la acreditacién de

un testigo, no exime a la autoridad de salud de continuar con las demds formas de citacién contempladas
en el presente manual.

CAPITULO V
AUDIENCIA DE JUZGAMIENTO Y COMPARECENCIA

Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada - ACESS H MWEW /I ﬂ[/:/[/m[
L

Direccion: Av. Lira Nan entre Amaru Nan y Quitumbe Nan - Plataforma Gubernamental de Desarrollo Social EMMI
Codigo Postal: 170505 / Quito - Ecuador. Teléfono: 02 383 4006 - Ext. 1000

www.acess.gob.ec

ONS, 7,7//}’[

* Documento firmado electrénicamente por Quipux

17/46



" REPUBLICA
DEL ECUADOR

Resolucion Nro. ACESS-ACESS-2025-0047-R
Quito, D.M., 19 de diciembre de 2025

Art. 47.- Audiencia de juzgamiento. - Para el desarrollo de la audiencia de juzgamiento, la autoridad de
salud debera considerar las siguientes reglas generales:

a) Previo a la instalacién de la audiencia de verificar la comparecencia del abogado, el/la secretario/a ad
hoc constatard si en contra del abogado defensor del presunto infractor no pesa ningtin tipo de sancién
administrativa que le prive del ejercicio de sus funciones, de comprobar dicha inhabilidad el profesional
del derecho no podrd actuar y se continuard la diligencia observando lo establecido en el presente
manual;

b) Solicitar a el/la secretario/a ad hoc que constate la comparecencia del presunto infractor;

¢) Instalar la audiencia e indicar al abogado patrocinador de su eleccién y/o presunto infractor las razones
o motivos que dieron origen al procedimiento administrativo sancionador;

d) Conceder la palabra al presunto infractor o de su abogado patrocinador de su eleccién a fin de que
realice su alegacion respecto de los hechos que dieron origen al procedimiento administrativo
sancionador;

e) El presunto infractor podrd rendir su versién de los hechos, previa comunicacién de su derecho a
guardar silencio, de conformidad con las siguientes reglas:

1. En ningtin caso se le obligard, mediante coaccion o amenaza fisica, moral o de cualquier otra indole, a
que declare sobre asuntos que puedan ocasionarle responsabilidad administrativa, penal o inducirla a
rendir version en contra de su voluntad ni realizar ofertas o promesas para obtener su confesion; y,

2. El presunto infractor tendrd derecho a contar con una o un abogado patrocinador de su eleccién y a ser
asesorado antes y durante su version.

f) Aperturar el término probatorio correspondiente;

g) Recibir a peticién de parte, las pruebas presentadas por el presunto infractor, mismas que se agregaran
al procedimiento administrativo sancionador, de lo cual se dejara constancia en la correspondiente acta de
audiencia;

h) Concluir la audiencia de juzgamiento; y,

i) Suscribir el acta de audiencia, previa consignacién del lugar de notificacién en conjunto con el/la
secretario/a ad hoc, el presunto infractor y su abogado patrocinador de su eleccién segin corresponda.

En caso de no asistir el presunto infractor de manera personal, su abogado patrocinador podra comparecer
con procuracién judicial con cldusula especial para transigir.

Art. 48.- Audiencia de juzgamiento por videoconferencia.- La autoridad de salud de oficio o a peticién
de parte realizara la videoaudiencia tinicamente por caso fortuito o fuerza mayor debidamente justificado
y, en las circunscripciones territoriales donde se cuente con la factibilidad técnica y tecnoldgica que
permita su ejecucion, garantizando la inmediacién, el derecho a la defensa, el ejercicio de contradiccion,
el cumplimiento de los principios procesales y las reglas generales de la audiencia de juzgamiento.

En este caso, la autoridad de salud coordinard la fecha para realizar la videoaudiencia, para lo cual, el/la
secretario/a ad hoc solicitard mediante correo electrénico a la Direccion de Tecnologias de la Informacion
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y Comunicaciones (DTIC), con copia a la Direccion Técnica de Procesos Sancionatorios (DTPS), la
provisién del enlace de acceso para la fecha designada.

La providencia que convoca a la audiencia de juzgamiento por videoconferencia contendrd, el enlace y
datos de acceso a la sala virtual, la fecha y hora en que se realizara la diligencia, a més de los que la
autoridad de salud determine.

Art. 49.- Solicitud de videoaudiencia. - La solicitud para la videoaudiencia a la Direccion de
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (DTIC), contendra los siguientes datos:

1. Nimero de procedimiento administrativo sancionador;

2. Nombre de la dependencia administrativa;

3. Nombre de la autoridad de salud;

4. Correo electrénico y nimero de contacto de la autoridad de salud;

5. Tiempo estimado de la diligencia;

6. Nimero estimado de intervinientes y asistentes;

7. Correos electrénicos, y/o nimero de contacto del presunto infractor y su abogado; y,
8. Peticion de grabacién de la diligencia.

El/la secretario/a ad hoc tiene la obligacién de solicitar la grabacién a la Direccion de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones (DTIC) para registrarla en un medio digital extraible, incorporando lo
actuado al expediente con la foliatura correspondiente.

En la videoaudiencia, en el caso de que el presunto infractor presente pruebas, lo realizard por medio
telemdtico en el enlace proporcionado para la videoaudiencia y de lo cual se dejard constancia en acta de
audiencia. La prueba presentada por el presunto infractor en la videoaudiencia, debera ser remitida
obligatoriamente por el mismo, dentro del término probatorio correspondiente, para su incorporacién al
proceso.

Art. 50.- Comparecencia sin abogado patrocinador a la audiencia de juzgamiento. - En caso de que
el presunto infractor comparezca a la audiencia de juzgamiento, sin contar con el patrocinio legal, la
autoridad de salud deberd advertirle expresamente sobre su derecho constitucional a la defensa, conforme
lo establecido en el articulo 76 de la Constitucién de la Reptiblica del Ecuador.

Si en la primera convocatoria el presunto infractor no comparece con abogado, la audiencia serd
suspendida por dnica ocasion y serd sefialada en otro dia y hora de forma inmediata, dejando constancia
de tal circunstancia en el acta de comparecencia.

En este caso, la autoridad de salud convocard a una nueva audiencia, notificando al presunto infractor con
al menos tres (3) dias término de anticipacion.

Si ya instalada la nueva audiencia persiste la falta de patrocinio legal, es necesario que esta audiencia sea
grabada en audio o video previo conocimiento del presunto infractor, quien se ratificard en la
comparecencia por sus propios derechos; el/la secretario/a ad hoc tiene la obligacién de realizar dicha
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grabacion y registrarla en un medio digital extraible, incorporando lo actuado al expediente con la
foliatura correspondiente. Se cumplird las reglas generales precedentes y se considerard toda la
documentacién que obra en el expediente y que ha sido afiadida con antelacién.

Art. 51.- Del reconocimiento de la responsabilidad. - Cuando el presunto infractor reconozca en la
audiencia de juzgamiento, el cometimiento de la infraccién, corresponde dejar constancia de este
particular en el acta respectiva, y la autoridad de salud dictard su resolucién dentro del término de cinco
(5) dias.

Art. 52.- Presencia de la autoridad de salud en la audiencia de juzgamiento. - La autoridad de salud
iniciard, dirigird la audiencia hasta su conclusién. Su ausencia injustificada dard lugar a la sancién
administrativa correspondiente.

Art. 53.- Diferimiento de la audiencia de juzgamiento. - La autoridad de salud unicamente podrd
diferir la audiencia de juzgamiento por caso fortuito o fuerza mayor demostrados y justificados, que
afecten al desarrollo de la diligencia, donde se proveerd y notificard legalmente la nueva fecha y hora de
realizacion de la misma.

Art. 54.- Suspension de la audiencia de juzgamiento. - La autoridad de salud podrd suspender la
audiencia de juzgamiento por caso fortuito o fuerza mayor demostrados y justificados que afecte al
desarrollo de la diligencia, donde determinara el término para su reanudacién, que no podra ser mayor a
diez (10) dias. Al reanudarla, efectuara un breve resumen de los actos realizados hasta ese momento.

Art. 55.- Deberes de los asistentes a la audiencia de juzgamiento. - Quienes asistan a la audiencia de
juzgamiento deberdn guardar respeto y silencio. No podran llevar ningtin elemento que pueda perturbar el
orden de la audiencia, tampoco podrian adoptar un comportamiento intimidatorio, provocativo o
irrespetuoso. En el caso de que se incumpla esta disposiciodn, si el caso lo amerita, la autoridad de salud
pedird el apoyo de la Policia Nacional, quien podra evitar el ingreso u ordenar la salida de los asistentes.

CAPITULO VI
PRESENTACION Y VALORACION DE LA PRUEBA

Art. 56.- Finalidad de la prueba. - En el procedimiento administrativo, cuando se requiera la practica
de prueba para la acreditacién de los hechos alegados, se aplicard las disposiciones de este capitulo. A
falta de prevision expresa, se aplicard

de manera supletoria el régimen comtn en esta materia.

Art. 57.- Oportunidad. - Sélo la prueba debidamente actuada, esto es aquella que se ha pedido,
presentado y practicado de acuerdo con la ley, hace fe en el procedimiento administrativo sancionador.

La prueba, a la que sea imposible tener acceso, debera ser anunciada y aquella que no se anuncie no podra
introducirse conforme a la ley .

Todo documento, informacién o pericia que no esté en poder del presunto infractor, que para ser obtenida
requiera del auxilio de la autoridad de salud, esta estard facultada para solicitar a quien corresponda que
la entregue o facilite.

Art. 58.- Carga probatoria. - La prueba se referird a los hechos controvertidos. En el procedimiento
administrativo sancionador cuando la situacion juridica del presunto infractor pueda ser agravada con la
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resolucién y en particular cuando se trata del ejercicio de potestad sancionadora, la carga de la prueba le
corresponde a la administracién publica, en todos los demds casos la carga de la prueba le corresponde al
presunto infractor.

La autoridad de salud no exigira al presunto infractor la demostracién de hechos negativos, la ausencia de
responsabilidad, su inocencia o cualquier otra forma de prueba ildgica o fisicamente imposible de
obtener.

Art. 59.- Apertura de la etapa de prueba. - De solicitarlo las partes o de oficio, en la audiencia de
juzgamiento, se abrird la causa a prueba por el término de (6) seis dias.

De no haberse solicitado que se abra la causa a prueba, la autoridad de salud correspondiente procederd a
dictar la resolucion en el término de (5) cinco dias.

Art. 60.- Admisibilidad de la prueba. Para ser admitida, la prueba debe reunir los requisitos de
pertinencia, utilidad, conducencia y se practicard segtn la ley, con lealtad y veracidad. La autoridad de
salud con imparcialidad estard orientada a esclarecer la veracidad de los hechos.

La autoridad de salud declarara la improcedencia de la prueba cuando se haya obtenido con violacién de
la Constitucién de la Reptblica del Ecuador o de la ley. Carece de eficacia probatoria la prueba obtenida
por medio de simulacidn, error, dolo, fuerza fisica, fuerza moral o soborno.

Art. 61.- Conducencia y pertinencia de la prueba. - La conducencia de la prueba consiste en la aptitud
del contenido intrinseco y particular para demostrar los hechos que se alegan en cada caso. La prueba
deber4 referirse a los hechos o circunstancias de la presunta infraccion cometida.

Art. 62.- Hechos que no requieren ser probados. - No requieren ser probados:

1. Los hechos afirmados por el presunto infractor.

2. Los hechos notorios o ptblicamente evidentes.

3. Los hechos que la ley presume de derecho.

Art. 63.- Prueba documental. - Es todo documento publico o privado que recoja, contenga o represente
algidn hecho o declare, constituya o incorpore un derecho. Se podrdn desglosar los documentos dejando
respaldo en copias en el expediente, sin perjuicio de que se vuelvan a presentar cuando sea requerido.
Art. 64.- Prueba testimonial. - Es la declaracién que rinde una de las partes o un tercero. La cual serd
receptada por la autoridad de salud Unicamente mediante declaracién juramentada agregada a un
protocolo publico, esta se sustanciard conforme los establecido en articulo 197 del Cédigo Orgédnico

Administrativo.

Conforme lo sefialado en el articulo 199 del Cédigo Organico Administrativo los servidores publicos no
rendirdn declaracién de parte dentro de los procedimientos administrativos sancionadores.

Art. 65.-. Presentacion y reproduccion de la prueba. - La prueba se presentard y/o anunciara por medio
del escrito correspondiente dentro del término de ley. La prueba debe guardar relacién con el hecho
materia del procedimiento administrativo sancionador y estard orientada a esclarecer la presunta

infraccion.
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Corresponde a la autoridad de salud mediante providencia fundamentada, admitir o inadmitir la prueba
solicitada por el presunto infractor hasta el cierre de la etapa de prueba.

Se practicard de oficio como prueba a favor de la administracién publica el informe técnico y demds
documentacién que sustentd el auto inicial, para la determinacion del hecho y responsabilidad.

Las pruebas presentadas deberdn observar las garantias y reglas bdsicas del debido proceso, derechos
consagrados en la Constitucién de la Reptiblica del Ecuador, caso contrario, carecerdn de eficacia
probatoria.

Art. 66.- Regla de contradiccion. La prueba aportada por la administracion piblica dnicamente tendra
valor probatorio, si el presunto infractor ha tenido la oportunidad de contradecirla en el procedimiento
administrativo sancionador. Para este propdsito las practicas de las diligencias dispuestas por la
administracién publica serdn notificadas al presunto infractor a fin de que ejerza su derecho de
contradiccidn.

Art. 67.- Valoracion de la prueba. - La autoridad de salud al momento de resolver valorara todos y cada
uno de los elementos probatorios, incorporados en el expediente mismos que, justificaran su decision.

La prueba debe ser valorada en conjunto, en su integralidad, de forma objetiva, y conforme a las reglas de
la sana critica.

Art. 68.- Conclusion de la etapa de prueba. - La autoridad de salud debera emitir la providencia de
conclusién de la etapa de prueba el siguiente dia habil de haber fenecido la misma y disponer en la
misma, autos para resolver. Se debe verificar que se hayan diligenciado y atendido todas las pruebas

solicitadas por el presunto infractor, e inclusive producir la prueba de oficio a la que estd obligada la
administracién publica.

CAPITULO VII
DE LA RESOLUCION

Art. 69.- Resolucion. - La autoridad de salud desde que emitié y notificé la providencia de conclusién
del término de prueba tiene el término de cinco (5) dias para emitir la resolucién motivada que ponga fin
al procedimiento administrativo sancionador.

Art. 70.- Contenido de la resolucién. - La resolucién ademds de lo que establece la Ley, contendra lo
siguiente:

1. Numeracioén asignada al proceso;

2. Ndmero de resolucion;

3. La fecha, hora y lugar de su emisidn;

4. La mencio6n de la autoridad de salud que la pronuncie;
5. La competencia;

6. Antecedentes de procedimiento administrativo sancionador;
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7. La valoracién de la prueba practicada:

7.1. Medios de prueba de la administracién; y
7.2. Medios de prueba del presunto infractor.
8. Andlisis juridico y ley aplicable;

8.1. El sefialamiento de la norma juridica o principios juridicos aplicables y la determinacién de su
alcance respecto a la accién u omision del presunto infractor;

8.2. La calificacion de los hechos probados y relevantes para la adopcion de la decision, sobre la base de
la evidencia que conste en el expediente administrativo;

8.3. La explicacién de la pertinencia del régimen juridico invocado en relacién con los hechos probados.
Se puede hacer remision a otros documentos, siempre que la referencia se incorpore al texto del acto
administrativo y conste incorporado en el expediente al que haya tenido acceso la persona administrada;
8.4. Andlisis juridico de la temporalidad de la sancién de clausura, en los casos que correspondan;

9. Resolucion;

9.1. La declaracion la existencia o inexistencia de la infraccidn o responsabilidad; y,

9.2. El nexo causal entre la infraccién administrativa y el presunto infractor.

10. Solicitud de requerimiento de pago voluntario,

11. Obligacién de registrar el pago; vy,

12. Las firmas electrénicas o fisicas de la autoridad de salud y el/la secretario/a ad hoc.

Art. 71- Registro de la resolucion. - Una vez emitida la resolucion, la autoridad de salud de forma
obligatoria e inmediata deberd registrar en el sistema SPS, la resolucién correspondiente y la fecha de
notificacidn a la parte administrada.

Art. 72.-Razon de ejecutoria. - Después de notificada la resolucién y una vez que se verifique que no se

encuentra interpuesto recurso de apelacion, el/la secretario/a ad hoc debera sentar la razén de que la
resolucién estd ejecutoriada.

CAPITULO VIII
DE LA APELACION

Art. 73.- Término para la interposicion del recurso de apelacion. - El recurso de apelacion podra ser
interpuesto dentro del término de tres (3) dias posteriores a la notificacién de la resolucién administrativa
ante la misma autoridad de salud que la emiti6.

La autoridad de salud de forma obligatoria e inmediata debera registrar en el sistema SPS, el recurso de
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apelacion correspondiente; asi como, emitir la providencia de admision a tramite o no y disponiendo la
remisioén de los cuerpos que componen el expediente administrativo sancionador hacia la instancia de
apelacion para el conocimiento del superior.

Art. 74.- Procedimiento de avoco y autos para resolver. - La autoridad de salud de segunda instancia
es la competente para conocer, sustanciar y resolver el recurso de apelaciéon conforme lo preceptuado en
la Ley Orgénica de Salud.

Una vez que la autoridad de salud de segunda instancia recibe el expediente administrativo sancionador
integro, inmediatamente, deberd avocar conocimiento y dispondrd de autos para resolver; asi como,
notificar al recurrente sobre esta actuacion.

Art. 75.- Resolucién del recurso de apelacion. - El término para resolver el recurso de apelacién es de
ocho (8) dias contados desde el avoco conocimiento emitido por la autoridad de salud de segunda
instancia, la resolucion del superior deberd contener los requisitos seflalados en el presente manual, en lo
que fuere aplicable.

La autoridad de salud de segunda instancia obligatoriamente notificard su resolucion al recurrente y a la
autoridad de primera instancia.

Después de notificada la resolucidn, el/la secretario/a ad hoc deberd sentar la razén de ejecutoria de la

apelacion, la misma que causard estado y el expediente serd remitido a la autoridad de primera instancia,
quien deberd registrar en el sistema SPS, para la ejecucién correspondiente.

CAPITULO IX
MEDIDAS DE EJECUCION

Art. 76- Medidas de ejecucion y/o sancion. - Una vez que el acto administrativo haya causado estado en
la via administrativa se podra ejecutar la resolucion, con base a la Ley y conforme lo siguiente:

a) Multa;

b) Suspensién del permiso o licencia;

c¢) Suspension del ejercicio profesional;

d) Decomiso; y,

e) Clausura parcial, temporal o definitiva del establecimiento correspondiente.

Art. 77.- Procedimiento para aplicar las medidas de ejecucién y/o sancién. - La autoridad de salud,
una vez que el/la secretario/a ad hoc haya sentado razén de que el acto administrativo ha causado estado,

emitird una providencia disponiendo:

a) En el caso de multa, el Sistema SPS emitird el requerimiento de pago voluntario en cual debera ser
notificado al administrado para que realice el pago correspondiente;

b) En el caso de suspecion del permiso o licencia, oficiara a la autoridad competente para el registro de la
sancion correspondiente, ademas de que se tomen acciones de ser necesario;
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¢) En los casos de suspension del ejercicio profesional, oficiard a la autoridad competente para el registro
de la sancién correspondiente;

d) En el caso de decomiso, oficiard a la autoridad competente para el registro de la sancién y acciones
pertinentes; y,

e) En los supuestos de clausura parcial, temporal o definitiva del establecimiento correspondiente, se
deberd emitir oportuna y obligatoriamente una providencia sefialando dia y hora para la diligencia de
ejecucion.

Asimismo, dispondrd la elaboracién de los oficios dirigidos a la autoridad competente para su
colaboracidn con la diligencia. De ser el caso, designara, asimismo, el equipo logistico y/o solicitard el
apoyo de otras autoridades en caso de ser necesario.

TITULO III
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR POR LAS INFRACCIONES
ESTABLECIDAS EN LA LEY ORGANICA DE PREVENCION INTEGRAL FENOMENO
SOCIOECONOMICO DE LAS DROGAS Y DE REGULACION Y CONTROL DEL USO DE
SUSTANCIAS CATALOGADAS SUJETAS A FISCALIZACION

CAPITULO I
RESOLUCION DE INICIO AL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR

Art. 78.- Resolucion de inicio.- Con sustento en el informe técnico con hallazgos suficientes y
demostrados elaborado por la Direccién Técnica de Vigilancia y Control o la Oficina Técnica de la
ACESS, se dard inicio al procedimiento administrativo sancionador.

El o la Director/a Ejecutivo/a o su delegado/a, son competentes para conocer y resolver en primera
instancia las infracciones estipuladas en la Ley Orgédnica de Prevencién Integral Fendmeno
Socioeconémico de las Drogas y de Regulacién y Control del Uso de Sustancias Catalogadas Sujetas a
Fiscalizacion.

Art. 79.- Emision de la resolucion de inicio.- El o la Director/a Ejecutivo/a o su delegado/a de la
ACESS al momento de emitir la resolucién de inicio para el procedimiento administrativo sancionador,
ademds de los requisitos determinados en la Ley, en lo principal contendrd lo siguiente:

a) Numeracién asignada al proceso administrativo sancionador;

b) Lugar, fecha y hora de la emisién de la resolucion de inicio;

c) Identificacién y cargo de la autoridad de salud a cargo del proceso administrativo sancionador;

d) Identificacién del presunto responsable;

e) Competencia de la autoridad de salud a cargo del proceso administrativo sancionador;

f) La orden de agregar al expediente el informe técnico con la especificacion detallada clara, concisa de
los antecedentes de hecho que dieron origen al presunto cometimiento de una infraccién administrativa
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establecida en la Ley Orgénica de Prevencion Integral Fendmeno Socioecondémico de las Drogas y de
Regulacién y Control del Uso de Sustancias Catalogadas Sujetas a Fiscalizacidn;

g) Los fundamentos de derecho que subsumen el cometimiento de la infraccién y, demds normativa
pertinente;

h) Especificacién clara y precisa de la o las infracciones por las cuales se inicia el procedimiento
administrativo sancionador;

i) La orden de notificacién al presunto responsable disponiendo que sefiale correo electrénico para
futuras notificaciones dentro del procedimiento administrativo sancionador, bajo prevencién de que serd
juzgado en rebeldia en caso de no comparecer;

j) La posibilidad de que el presunto responsable al momento de su contestacion presente documentacién y
anuncie las pruebas que estime convenientes para el ejercicio de su derecho a la defensa, en la
correspondiente etapa probatoria;

k) La designacién del/la secretario/a ad hoc que actuard en el proceso administrativo sancionador;

1) La firma de la autoridad de salud que suscribe la resolucién de inicio;

m) Certificacién de suscripcion de la resolucién de inicio, realizada por el/la secretario/a ad hoc; y,

n) Firma del/la secretario/a ad hoc.

CAPITULO I
NOTIFICACION DE LA RESOLUCION DE INICIO AL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO SANCIONADOR

Art. 80.- Finalidad de la notificacién de la resolucién de inicio. — Es el acto por el cual se comunica al
presunto responsable, el contenido del inicio del procedimiento administrativo sancionador para que esté
en condiciones de ejercer sus derechos.

Art. 81.- Medios para la notificacion de la resolucion de inicio. — La notificacion de la resolucién que
da inicio al proceso administrativo sancionador se practicard de forma personal y/o por boletas.

Previo a la notificacion el/la secretario/a ad hoc bajo su responsabilidad debera:

1. Preparar el acta de notificacién correspondiente a fin de que el servidor publico de la ACESS, cuente
con los insumos correspondientes para la realizacién de esta diligencia; y,

2. Certificar y adjuntar las fotocopias de la resolucién de inicio del procedimiento administrativo
sancionador en la que se incluya, como anexo el informe técnico correspondiente y demds documentacién
que sirvié como fundamento para el inicio del procedimiento administrativo sancionador.

Al momento de practicarse la diligencia de notificacién con la resolucién de inicio al proceso
administrativo sancionador, corresponde al servidor publico de la ACESS consignar bajo su
responsabilidad los datos necesarios para que en el acta de notificacién, conste lo siguiente:

Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada - ACESS H MWEW ﬂ[/:/[/m[

Direccion: Av. Lira Nan entre Amaru Nan y Quitumbe Nan - Plataforma Gubernamental de Desarrollo Social EMMI /I

Cédigo Postal: 170505 / Quito - Ecuador. Teléfono: 02 383 4006 - Ext. 1000 L'ﬂ/VSl'i//V[

www.acess.gob.ec 26/46

* Documento firmado electrénicamente por Quipux



" REPUBLICA
DEL ECUADOR

Resolucion Nro. ACESS-ACESS-2025-0047-R
Quito, D.M., 19 de diciembre de 2025

a) Nombre del Acta;

b) Nimero de procedimiento administrativo sancionador;

¢) Lugar, dia, mes, afio y hora;

d) Identificacién de la persona natural o juridica - presunto responsable;

e) Numero tnico de Identidad o registro tnico de contribuyentes (RUC);

f) Direccion de la persona natural o juridica - presunto responsable;

g) Correo electrénico y teléfono de la persona natural o juridica - presunto responsable;
h) Firma de la persona natural o juridica - presunto responsable;

i) Detalle de documentos que sirven de base para la practica de la notificacién, el informe técnico y los
anexos que se acompaiflan con la resolucién de inicio del procedimiento administrativo sancionador; y,

j) Identificacién del servidor piblico/a y su firma de responsabilidad.

Art. 82- Notificaciéon personal de la resolucién de inicio. — Se cumplird con la entrega, al presunto
responsable o a su representante legal, en cualquier lugar, dia y hora, del contenido de la resolucién de
inicio y los documentos que sirvieron de base para el inicio del respectivo expediente.

Art. 83.- Notificacién por boletas de la resolucién de inicio. - Si no se encuentra personalmente al
presunto responsable, se le notificard con el contenido de la resolucién de inicio y los documentos que
sirvieron de base para el inicio del respectivo expediente por medio de dos boletas que se entregardn en
dias distintos en cualquier lugar, dia y hora. Si no se encuentra a persona alguna a quien entregarlas se
fijaran en la puerta del establecimiento de salud respectivo.

La notificacion por boletas de la resolucién de inicio a la o el representante legal de una persona juridica
se hara en el respectivo establecimiento de salud, donde se evidenci6 la presunta infraccién que motivé el
inicio de este proceso, entregandose a uno de sus dependientes o empleados, previa constatacion de que
se encuentra activo.

Art. 84.- Colaboracion de la Fuerza Publica en la notificacion. - Cuando en el marco de un
procedimiento administrativo sancionador resulte imposible o se vea obstaculizada la citacién, la
autoridad de salud podra disponer el auxilio de la fuerza publica.

La participacién de la fuerza ptiblica, segin corresponda garantizara:
1. La seguridad de los servidores publicos, en el desarrollo de la diligencia de citacion;

2. En el caso de que la fuerza piiblica actiie de manera directa en la diligencia de citacién, precautelara los
derechos de defensa del administrado, quienes conservaran las garantias del debido proceso previstas en
la Constitucién de la Republica del Ecuador y la Ley.

La solicitud de auxilio de la fuerza piiblica deberd constar mediante providencia motivada, que serd
oficiada a la institucién.
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Art. 85.- Notificacion por medios electronicos de la resolucion de inicio. — Este tipo de notificacion se
podra realizar por los medios electrénicos implementados por la ACESS para el efecto, sera vélida y
producird efectos siempre que exista constancia de la transmisién y recepcién, donde conste fecha, hora y
contenido integro de lo comunicado. En este modo de notificacién se debera identificar fidedignamente al
remitente y al destinatario.

Art. 86.- Notificacion a través de uno de los medios de comunicacién. - Al presunto responsable cuya
individualidad, domicilio o residencia sea imposible determinar, se le notificard mediante publicaciones
que se realizardn en dos fechas distintas, en un periédico de amplia circulacién nacional. La publicacion
contendrd la resolucién de inicio. Las publicaciones integras se agregardn al procedimiento
administrativo sancionador.

CAPITULO III
NOTIFICACION CON LA RESOLUCION DE INICIO AL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO SANCIONADOR

Art. 87.- Presupuestos previos a la notificacion de la resolucion de inicio.- La autoridad de salud una
vez que cuente con el informe técnico, con los datos del presunto responsable y de no poder realizarse la
notificacién, deberd agotar la bisqueda de los datos en los sistemas informaticos de la ACESS y bases de
datos ptiblicas e incorporarlas en el expediente con la finalidad de que dicha notificacién sea efectuada.

En el caso de agotarse todas las acciones de busqueda y no poder identificar al presunto responsable, se
dard a conocer a través de un informe sustentado a la Direccién Técnica de Procesos Sancionatorios, y se
actuard conforme lo sefialado en el presente manual.

Art. 88.- Negativa de recepcion de la notificacion personal de la resolucién de inicio. - En caso de
que el presunto responsable se niegue a recibir la notificacién con la resolucién de inicio, el servidor
publico de la ACESS deberd contar con un testigo que es cualquier persona natural que no tenga relacién
directa con la ACESS.

Para acreditar la negativa del presunto responsable a recibir la notificacién de la resolucién de inicio, el
servidor publico consignard en el acta de notificacién la siguiente informacién perteneciente al testigo:

a) Nombres y apellidos completos;

b) Nimero unico de identidad; y,

¢) La firma.

Esta informacion serd necesaria en caso de que se ventile alguna nulidad por falta de notificacién.

La negativa de la persona administrada a recibir la notificacién de la resolucién de inicio mediante la

acreditacién de un testigo no exime a la autoridad de salud de continuar con las demds formas de
notificacién contempladas en el presente manual.

CAPITULO IV
CONTESTACION DE LA RESOLUCION DE INICIO AL PROCESO ADMINISTRATIVO
SANCIONADOR
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Art 89.- Contestacion. - El presunto responsable dard contestacion a la resolucion de inicio dentro del
término de cinco (5) dias de conformidad con la Ley de la materia, adjuntando las pruebas que sustentan
su argumentacion.

Art 90.- Falta de contestacion. - Una vez que la autoridad de salud ha verificado que se notific6 en legal
y debida forma al presunto responsable, y si a pesar de aquello, éste no da contestacion a la resolucién de
inicio, se deberd continuar con la sustanciacién del procedimiento de conformidad al trdmite previsto en
la Ley de la materia.

Art 91.- Aceptacion de responsabilidad. - Si en la contestacién, el presunto responsable reconoce el
cometimiento de la falta administrativa, la autoridad de salud, sin mas tramite, en el término de cinco (5)
dias, emitird la resolucién que corresponda.

CAPITULO V
PRESENTACION Y VALORACION DE LA PRUEBA

Art. 92.- Finalidad de la prueba. - La prueba tiene por finalidad llevar a la autoridad de salud al
convencimiento de los hechos y circunstancias alegados.

Art. 93.- Oportunidad. - Sélo la prueba debidamente actuada, esto es aquella que se ha pedido,
presentado y practicado de acuerdo con la ley, hace fe en el procedimiento administrativo sancionador.

La prueba, a la que sea imposible tener acceso, deberd ser anunciada y aquella que no se anuncie no podra
introducirse conforme a la ley.

Todo documento, informacién o pericia que no esté en poder del presunto responsable que para ser
obtenida requiera del auxilio de la autoridad de salud esta estard facultada para solicitar a quien
corresponda que la entregue o facilite.

Art. 94.- Cargas probatoria. - La prueba se referird a los hechos controvertidos. En el procedimiento
administrativo sancionador cuando la situacién juridica del presunto responsable pueda ser agravada con
la resolucion y en particular cuando se trata del ejercicio de la potestad sancionadora la carga de la prueba
le corresponde a la administracién publica, en todos los demds casos la carga de la prueba le corresponde
al presunto responsable.

La autoridad de salud no exigira al presunto responsable la demostracion de hechos negativos, la ausencia
de responsabilidad, su inocencia o cualquier otra forma de prueba ilégica o fisicamente imposible de
obtener.

Art. 95.- Apertura de la etapa de prueba. - De oficio o a peticién de parte, la autoridad de primera
instancia, dispondrd la apertura de un periodo de prueba, por un término no mayor a cinco (5) dias, dentro
del cual se practicaran las diligencias necesarias para el esclarecimiento de los hechos.

Art. 96.- Admisibilidad de la prueba. Para ser admitida, la prueba debe reunir los requisitos de
pertinencia, utilidad, conducencia y se practicard segtin la ley, con lealtad y veracidad. La autoridad de
salud con imparcialidad estard orientada a esclarecer la veracidad de los hechos.

La autoridad de salud declarara la improcedencia de la prueba cuando se haya obtenido con violacién de
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la Constitucién o de la ley. Carece de eficacia probatoria la prueba obtenida por medio de simulacién,
error, dolo, fuerza fisica, fuerza moral o soborno.

Art. 97.- Conducencia y pertinencia de la prueba. - La conducencia de la prueba consiste en la aptitud
del contenido intrinseco y particular para demostrar los hechos que se alegan en cada caso. La prueba
deber4 referirse a los hechos o circunstancias de la presunta infracciéon cometida.

Art. 98.- Hechos que no requieren ser probados. - No requieren ser probados:
1. Los hechos afirmados por el presunto responsable;

2. Los hechos notorios o ptiblicamente evidentes; y,

3. Los hechos que la ley presume de derecho.

Art.99.- Prueba documental. - Es todo documento publico o privado que recoja, contenga o represente
algin hecho o declare, constituya o incorpore un derecho. Se podran desglosar los documentos dejando
respaldo en copias en el expediente, sin perjuicio de que se vuelvan a presentar cuando sea requerido.

Art.100.- Prueba testimonial. - Es la declaracion que rinde una de las partes o un tercero. La cual serd
receptada por la autoridad de salud Unicamente mediante declaracién juramentada agregada a un
protocolo publico, esta se sustanciard conforme lo establecido en articulo 197 del Cédigo Organico
Administrativo.

Conforme lo sefialado en el articulo 199 del Cédigo Organico Administrativo los servidores ptblicos no
rendirdn declaracién de parte dentro de los procedimientos administrativos sancionadores.

Art.101.- Presentacion y reproduccion de la prueba. - La prueba se presentard y/o anunciard por medio
del escrito correspondiente dentro del término de ley. La prueba debe guardar relacién con el hecho
materia del procedimiento administrativo sancionador y estard orientada a esclarecer la presunta
infraccion.

Corresponde a la autoridad de salud mediante providencia fundamentada, admitir o inadmitir la prueba
solicitada por el presunto responsable hasta el cierre del periodo de prueba.

Se practicard de oficio como prueba a favor de la administracién publica el informe técnico y demds
documentacién que sustentd a la resolucidn de inicio, para la determinacién del hecho y responsabilidad.

Las pruebas presentadas deberdn observar las garantias y reglas bdsicas del debido proceso, derechos
consagrados en la Constitucidn, caso contrario, carecerdn de eficacia probatoria.

Art.102.- Regla de contradiccion. - La prueba aportada por la administracion publica tinicamente tendrd
valor probatorio, si el presunto responsable ha tenido la oportunidad de contradecirla en el procedimiento
administrativo sancionador. Para este propdsito las précticas de las diligencias dispuestas por la
administracién publica serdn notificadas al presunto responsable a fin de que ejerza su derecho de
defensa.

Art.103.- Valoracion de la prueba. - La autoridad de salud al momento de resolver valorard todos y
cada uno de los elementos probatorios, incorporados en el expediente, mismos que justificardn su

decision.
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La prueba debe ser valorada en conjunto, en su integralidad, de forma objetiva, y conforme a las reglas de
la sana critica.

Art.104.- Conclusion del término de prueba. - Concluido el término para la contestacién o para el
periodo a prueba, la autoridad de salud expedird la providencia de conclusion del término probatorio y

dispondra en autos para resolver, segtn corresponda.

Se debe verificar que se hayan diligenciado y atendido todas las pruebas solicitadas por el presunto
responsable, e inclusive reproducir la prueba de oficio a la que estd obligada la autoridad de salud.

CAPITULO VI
DE LA RESOLUCION

Art.105.- Resolucion. - La autoridad de salud una vez finalizada la etapa de prueba, tiene el término de
ocho (8) dias para emitir la resolucién, de acuerdo a la Ley Organica de Prevencién Integral Fendmeno
Socio Econémico Drogas la misma que debe estar motivada y que ponga fin al procedimiento
administrativo sancionador.

Art.106.- Contenido de la resolucién. - La resolucién ademds de lo que establece la Ley, contendrd lo
siguiente:

1. Numeracién asignada al proceso;

2. Nimero de resolucién;

3. La fecha, hora y lugar de su emision;

4. La mencion de la autoridad de salud que la pronuncie;

5. La competencia;

6. Antecedentes de procedimiento administrativo sancionador;
7. La valoracién de la prueba practicada:

7.1. Medios de prueba de la administracion; y

7.2. Medios de prueba del presunto responsable;

8. Andlisis juridico y ley aplicable;

8.1. El sefialamiento de la norma juridica o principios juridicos aplicables y la determinacién de su
alcance respecto a la accién u omisién del presunto responsable;

8.2. La calificacién de los hechos probados y relevantes para la adopcién de la decision, sobre la base de
la evidencia que conste en el expediente administrativo;

8.3. La explicacién de la pertinencia del régimen juridico invocado en relacién con los hechos probados.
Se puede hacer remisidn a otros documentos, siempre que la referencia se incorpore al texto del acto
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administrativo y conste incorporado en el expediente al que haya tenido acceso la persona administrada;
9. Resolucidn;

9.1. La declaracidn, la existencia o inexistencia de la infraccion o responsabilidad; y,

9.2. El nexo causal entre la infraccién y la persona responsable;

10. Solicitud de requerimiento de pago voluntario;

11. Obligacioén de registrar el pago; y,

12. Las firmas electrénicas o fisicas de la autoridad de salud y el/la secretario/a ad hoc.

Art. 107.- Registro de la resolucion. - Una vez emitida la resolucion, la autoridad de salud de forma
obligatoria e inmediata deberd registrar en el sistema SPS, la resolucién correspondiente y la fecha de
notificacion a la parte administrada.

Art. 108.-Razén de ejecutoria. - Después de notificada la resolucién y una vez que se verifique que no
se encuentra interpuesto recurso de apelacidn, el/la secretario/a ad hoc deberd sentar la razén de que la
resolucién estd ejecutoriada.

CAPITULO VII
DE LA APELACION

Art. 109.- Término para la interposicion del recurso de apelacién. - El recurso de apelacion podra ser
interpuesto dentro del término de tres (3) dias posteriores a la notificacién de la resolucién administrativa
ante la misma autoridad de salud que la emiti6.

La autoridad de salud de forma obligatoria e inmediata deberd registrar en el sistema SPS, el recurso de
apelacion correspondiente; asi como, emitir la providencia de admision a trdmite o no y disponiendo la
remisién de los cuerpos que componen el expediente administrativo sancionador hacia la instancia de
apelacion para el conocimiento del superior.

Art. 110. Admision o inadmision a tramite para la del recurso de apelacion. - La autoridad de salud
de primera instancia, dentro del término de cinco (5) dias posteriores a la presentacién del recurso de
apelacion, se pronunciard y notificard a la parte administrada respecto a la admisiéon o inadmisién a
tramite del recurso de apelacion.

Sin m4s dilaciones, el o la Director/a Ejecutivo/a o su delegado/a efectuard bajo su responsabilidad el
oficio correspondiente al Ministerio de Salud Publica, informando los datos necesarios de la
identificacion del expediente, direccién zonal, la identificacién de la parte administrada o recurrente,
nimero de foliatura que contiene el expediente y el nimero de guia o comprobante de remisién del
expediente correspondiente. La comunicacién antes descrita se pondrd con copia a la Direccion Técnica
de Procesos Sancionatorios para el seguimiento, y de manera obligatoria e inmediata se registrard el
estado "En apelacion" en el sistema SPS.

La autoridad de primera instancia digitalizard y guardard, bajo su responsabilidad, en archivo digital las
actuaciones procesales del expediente administrativo para el seguimiento y eventual ejecucién de la
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sancién. Ademas, remitird el expediente original al Ministerio de Salud Piblica.

Art. 111. Resoluciéon del recurso de apelacion. - El Ministro de Salud Publica o su delegado/a, segtin
corresponda, en base al andlisis de los fundamentos esgrimidos en el escrito de interposicién del recurso y
de los documentos y pruebas constantes en el expediente, en el plazo de treinta (30) dias, contado a partir
de su recepcion, dictard resolucién motivada, en la que confirme, revoque, modifique o sustituya la
resolucién apelada.

La autoridad de salud de segunda instancia obligatoriamente notificard su resolucion al recurrente y a la
autoridad de primera instancia.

Después de notificada la resolucidn, el/la secretario/a ad hoc deberd registrar inmediatamente en el
sistema SPS para la ejecucion de la resolucién administrativa.

Art. 112. Resolucion que ha causado estado en la via administrativa. - Las sanciones administrativas
causan estado en la via administrativa cuando sean producto del pronunciamiento de la autoridad de salud
a través de la resolucidn del recurso de apelacién o, en su defecto, cuando haya precluido el derecho del
administrado a recurrir.

TITULO IV
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR POR LAS INFRACCIONES
ESTABLECIDAS EN LA LEY ORGANICA QUE REGULA A LAS COMPANIAS QUE
FINANCIEN SERVICIOS DE ATENCION INTEGRAL DE SALUD PREPAGADA Y A LAS DE
SEGUROS QUE OFERTEN COBERTURA DE SEGUROS DE ASISTENCIA MEDICA

CAPITULO I
RESOLUCION DE INICIO DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR

Art. 113.- Resolucién de inicio. - Con sustento en el informe técnico con hallazgos suficientes y
demostrados elaborado por la Direccién Técnica de Vigilancia y Control, se dard inicio al procedimiento
administrativo sancionador.

El o la Director/a Ejecutivo/a o su delegado/a, son competentes para conocer y resolver en primera
instancia las infracciones estipuladas en la Ley Orgédnica que Regula a las Compafifas que Financien
Servicios de Atencion Integral de Salud Prepagada y a las de Seguros que Oferten Cobertura de Seguros
de Asistencia Médica.

Art. 114.- Emision de la resolucién de inicio. - El o la Director/a Ejecutivo/a o su delegado/a de la
ACESS al momento de emitir la resolucién de inicio para el procedimiento administrativo sancionador,
ademds de los requisitos determinados en la Ley, en lo principal contendrd lo siguiente:

a) Numeracién asignada al proceso administrativo sancionador;

b) Lugar, fecha y hora de la emisién de la resolucion de inicio;

c) Identificacién y cargo de la autoridad de salud a cargo del proceso administrativo sancionador;

d) Identificacién del presunto responsable;
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e) Competencia de la autoridad de salud a cargo del proceso administrativo sancionador;

f) La orden de agregar al expediente el informe técnico con la especificacion detallada clara, concisa de
los antecedentes de hecho que dieron origen al presunto cometimiento de una infraccién administrativa
establecida en la Ley Orgénica que Regula a las Compaiifas que Financien Servicios de Atencién Integral
de Salud Prepagada y a las de Seguros que Oferten Cobertura de Seguros de Asistencia Médica;

g) Los fundamentos de derecho que subsumen el cometimiento de la infraccién y, demds normativa
pertinente;

h) Especificacién clara y precisa de la o las infracciones por las cuales se inicia el procedimiento
administrativo sancionador;

i) La orden de notificacién al presunto responsable disponiendo que sefiale correo electrénico para futuras
notificaciones dentro del procedimiento administrativo sancionador, bajo prevencién de que serd juzgado
en rebeldia en caso de no comparecer;

j) La posibilidad de que el presunto responsable al momento de su contestacion presente documentacién y
anuncie las pruebas que estime convenientes para el ejercicio de su derecho a la defensa, en la
correspondiente etapa probatoria;

k) La designacién del/la secretario/a ad hoc que actuard en el proceso administrativo sancionador;
1) La firma de la autoridad de salud que suscribe la resolucién de inicio;
m) Certificacién de suscripcion de la resolucién de inicio, realizada por el/la secretario/a ad hoc; y,

n) Firma del/la secretario/a ad hoc.

CAPITULO I
NOTIFICACION CON LA RESOLUCION DE INICIO AL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO SANCIONADOR

Art. 115.- Finalidad de la Notificacion de la resolucion de inicio. — Es el acto por el cual se comunica
al presunto responsable, el contenido del inicio del procedimiento administrativo sancionador para que
esté en condiciones de ejercer sus derechos.

Art. 116.- Medios para practicar la notificacion de la resolucion de inicio. — La notificacién de la
resolucién que da inicio al procedimiento administrativo sancionador se practicard de forma personal y/o
por boletas.

Previo a la notificacidn el/la secretario/a ad hoc bajo su responsabilidad debera:

1. Preparar el acta de notificacién correspondiente a fin de que el servidor puiblico de la ACESS, cuente
con los insumos correspondientes para la realizacion de esta diligencia; y,

2. Certificar y adjuntar las fotocopias de la resolucién de inicio del procedimiento sancionador en la que
se incluya, como anexo el informe técnico correspondiente y demds documentacién que sirvié como
fundamento para el inicio del procedimiento administrativo sancionador.
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Al momento de practicarse la diligencia de notificacién con la resolucién de inicio al proceso
administrativo sancionador, corresponde al servidor publico de la ACESS consignar bajo su
responsabilidad los datos necesarios para que en el acta de notificacion, conste lo siguiente:

a) Nombre del Acta;

b) Nimero de procedimiento administrativo sancionador;

c¢) Lugar, dia, mes, afio y hora;

d) Identificacién de la persona natural o juridica- presunto responsable;

e) Numero tnico de Identidad o Registro Unico de Contribuyentes (RUC);

f) Direccién de la persona natural o juridica - presunto responsable;

g) Correo electrénico y teléfono de la persona natural o juridica - presunto responsable;
h) Firma de la persona natural o juridica - presunto responsable;

i) Detalle de documentos que sirven de base para la practica de la notificacién, el informe técnico y los
anexos que se acompaiflan con la resolucién de inicio del procedimiento administrativo sancionador; y,

j) Identificacién del servidor publico/a y su firma de responsabilidad.

Art. 117.- Notificaciéon personal de la resolucién de inicio. — Se cumplird con la entrega, al presunto
responsable o a su representante legal, en cualquier lugar, dia y hora, del contenido de la resolucién de
inicio y los documentos que sirvieron de base para el inicio del respectivo expediente.

Art. 118.- Notificacion por boletas de la resolucién de inicio. - Si no se encuentra personalmente al
presunto responsable, se le notificard con el contenido de la resolucién de inicio y los documentos que
sirvieron de base para el inicio del respectivo expediente por medio de dos boletas que se entregaran en
dias distintos en cualquier lugar, dia y hora. Si no se encuentra a persona alguna a quien entregarlas se
fijardn en la puerta del establecimiento de salud respectivo.

La notificacion por boletas de la resolucion de inicio a la o el representante legal de una persona juridica
se hara en su domicilio principal, dentro de la jornada laboral, entregandolas a uno de sus dependientes o
empleados, previa constatacién de que se encuentra activo.

Art. 119.- Colaboraciéon de la Fuerza Piblica en la notificacién. - Cuando en el marco de un
procedimiento administrativo sancionador resulte imposible o se vea obstaculizada la citacién, la
autoridad de salud podrd disponer el auxilio de la fuerza publica.

La participacién de la fuerza puiblica, segin corresponda garantizara:
1. La seguridad de los servidores publicos, en el desarrollo de la diligencia de citacién;

2. En el caso de que la fuerza piiblica actiie de manera directa en la diligencia de citacién, precautelara los
derechos de defensa del administrado, quienes conservaran las garantias del debido proceso previstas en
la Constitucién de la Republica del Ecuador y la Ley.
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La solicitud de auxilio de la fuerza ptiblica deberd constar mediante providencia motivada, que serd
oficiada a la institucion.

Art. 120.- Notificacion por medios electrénicos de la resolucién de inicio. — Este tipo de notificacion
se podra realizara por los medios electronicos implementados por la ACESS para el efecto, serd valida y
produciré efectos siempre que exista constancia de la transmisién y recepcién donde conste fecha, hora y
contenido integro de lo comunicado. En este modo de notificacién se debera identificar fidedignamente al
remitente y al destinatario.

Art. 121.- Notificacion a través de uno de los medios de comunicacion. - Al presunto responsable cuya
individualidad, domicilio o residencia sea imposible determinar, se le notificard mediante publicaciones
que se realizardn en dos fechas distintas, en un periédico de amplia circulacién nacional. La publicacion
contendrd la resolucién de inicio. Las publicaciones integras se agregardn al procedimiento
administrativo sancionador.

CAPITULO III
PRESUPUESTOS DE LA NOTIFICACION DE LA RESOLUCION DE INICIO AL PROCESO
ADMINISTRATIVO SANCIONADOR

Art. 122.- Presupuestos previos a la notificacion de la resolucién de inicio.- La autoridad de salud una
vez que cuente con el informe técnico, con los datos del presunto responsable y de no poder realizarse la
notificacién, deberd agotar la bisqueda de los datos en los sistemas informaticos de la ACESS y bases de
datos ptiblicas e incorporarlas en el expediente con la finalidad de que dicha notificacién sea efectuada.

En el caso de agotarse todas las acciones de busqueda y no poder identificar al presunto responsable, se
dard a conocer a través de un informe sustentado a la Direccién Técnica de Procesos Sancionatorios, para
proceder a realizar la notificacién conforme lo sefialado en el art.121 del presente manual.

Art. 123.- Negativa de recepcion de la notificacion personal de la resoluciéon de inicio. - En caso de
que el presunto responsable se niegue a recibir la notificacién con la resolucién de inicio, el servidor
publico de la ACESS deberd contar con un testigo que es cualquier persona natural que no tenga relacién
directa con la ACESS.

Para acreditar la negativa del presunto responsable a recibir la notificacién de la resolucién de inicio, el
servidor publico consignard en el acta de notificacién la siguiente informacién perteneciente al testigo:

a) Nombres y apellidos completos;

b) Nimero unico de identidad; y,

¢) La firma.

Esta informacién serd necesaria en caso de que se ventile alguna nulidad por falta de notificacién.

La negativa del presunto responsable a recibir la notificaciéon de la resolucién de inicio mediante la

acreditacién de un testigo no exime a la autoridad de salud de continuar con las demds formas de
notificacion contempladas en el presente manual.
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CAPITULO IV
CONTESTACION DE LA RESOLUCION DE INICIO AL PROCESO ADMINISTRATIVO
SANCIONADOR

Art. 124.- Contestacién. - El presunto infractor dard contestacion a la resolucién de inicio dentro del
término de cinco (5) dias de conformidad con la Ley de la materia, adjuntando las pruebas que sustentan
su argumentacion.

Art. 125.- Falta de contestacion. - Una vez que la autoridad de salud ha verificado que se notificé en
legal y debida forma al presunto responsable, y si a pesar de aquello, éste no da contestacién a la
resolucién de inicio, se deberd continuar con la sustanciacién del procedimiento de conformidad al
trdmite previsto en la Ley de la materia.

Art. 126.- Aceptacion de responsabilidad. - Si en la contestacidn, el presunto responsable reconoce el
cometimiento de la falta administrativa, la autoridad de salud, sin mds tramite, en el término de cinco (5)
dias, emitird la resolucién que corresponda.

CAPITULO V
PRESENTACION Y VALORACION DE LA PRUEBA

Art. 127.- Finalidad de la prueba. - La prueba tiene por finalidad llevar a la autoridad de salud al
convencimiento de los hechos y circunstancias alegados.

Art. 128.- Oportunidad. - Sélo la prueba debidamente actuada, esto es aquella que se ha pedido,
presentado y practicado de acuerdo con la ley, hace fe en el procedimiento administrativo sancionador.

La prueba, a la que sea imposible tener acceso, debera ser anunciada y aquella que no se anuncie no podra
introducirse conforme a la ley.

Todo documento, informacién o pericia que no esté en poder del presunto responsable que para ser
obtenida requiera del auxilio de la autoridad de salud esta estard facultada para solicitar a quien
corresponda que la entregue o facilite.

Art. 129.- Cargas probatoria. - La prueba se referird a los hechos controvertidos. En el procedimiento
administrativo sancionador cuando la situacién juridica del presunto responsable pueda ser agravada con
la resolucién y en particular cuando se trata del ejercicio de la potestad sancionadora la carga de la prueba
le corresponde a la administracién publica, en todos los demads casos la carga de la prueba le corresponde
al presunto responsable.

La autoridad de salud no exigird al presunto responsable la demostracion de hechos negativos, la ausencia
de responsabilidad, su inocencia o cualquier otra forma de prueba ilégica o fisicamente imposible de
obtener.

Art. 130.- Apertura de la etapa de prueba. - De oficio o a peticién de parte, la autoridad de primera
instancia, dispondrd la apertura de un periodo de prueba, por un término no mayor a diez (10) dias, dentro
del cual se practicaran las diligencias necesarias para el esclarecimiento de los hechos.

Art. 131.- Admisibilidad de la prueba. - Para ser admitida, la prueba debe reunir los requisitos de
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pertinencia, utilidad, conducencia y se practicard segiin la ley, con lealtad y veracidad. La autoridad de
salud con imparcialidad estara orientada a esclarecer la veracidad de los hechos.

La autoridad de salud declarard la improcedencia de la prueba cuando se haya obtenido con violacién de
la Constitucién o de la ley. Carece de eficacia probatoria la prueba obtenida por medio de simulacién,
error, dolo, fuerza fisica, fuerza moral o soborno.

Art. 132.- Conducencia y pertinencia de la prueba. - La conducencia de la prueba consiste en la
aptitud del contenido intrinseco y particular para demostrar los hechos que se alegan en cada caso. La
prueba debera referirse a los hechos o circunstancias de la presunta infraccién cometida.

Art. 133.- Hechos que no requieren ser probados. - No requieren ser probados:
1. Los hechos afirmados por el presunto infractor;

2. Los hechos notorios o ptiblicamente evidentes; y,

3. Los hechos que la ley presume de derecho.

Art. 134.- Prueba documental. - Es todo documento piblico o privado que recoja, contenga o represente
algin hecho o declare, constituya o incorpore un derecho. Se podran desglosar los documentos dejando
respaldo en copias en el expediente, sin perjuicio de que se vuelvan a presentar cuando sea requerido.

Art. 135.- Prueba testimonial. - Es la declaracion que rinde una de las partes o un tercero. La cual serd
receptada por la autoridad de salud Unicamente mediante declaracién juramentada agregada a un
protocolo publico, esta se sustanciard conforme lo establecido en articulo 197 del Cédigo Organico
Administrativo.

Conforme lo sefialado en el articulo 199 del Cédigo Organico Administrativo los servidores ptblicos no
rendirdn declaracién de parte dentro de los procedimientos administrativos sancionadores.

Art. 136.-. Presentacién y reproduccion de la prueba. - La prueba se presentard y/o anunciard por
medio del escrito correspondiente dentro del término de ley. La prueba debe guardar relacion con el
hecho materia del procedimiento administrativo sancionador y estard orientada a esclarecer la presunta
infraccion.

Corresponde a la autoridad de salud mediante providencia fundamentada, admitir o inadmitir la prueba
solicitada por el presunto responsable hasta el cierre del periodo de prueba.

Se practicard de oficio como prueba a favor de la administracién publica el informe técnico y demds
documentacién que sustentd a la resolucidn de inicio, para la determinacién del hecho y responsabilidad.

Las pruebas presentadas deberdn observar las garantias y reglas bdsicas del debido proceso, derechos
consagrados en la Constitucién de la Reptiblica del Ecuador, caso contrario, carecerdn de eficacia
probatoria.

Art. 137.- Regla de contradiccién. - La prueba aportada por la administracién publica dnicamente
tendrd valor, si el presunto responsable ha tenido la oportunidad de contradecirla en el procedimiento
administrativo sancionador. Para este propdsito las practicas de las diligencias dispuestas por la
administracién puiblica serdn notificadas al presunto responsable a fin de que ejerza su derecho de

defensa.
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Art. 138.- Valoracion de la prueba. - La autoridad de salud al momento de resolver valorard todos y
cada uno de los elementos probatorios, incorporados en el expediente, mismos que justificardn su
decision.

La prueba debe ser valorada en conjunto, en su integralidad, de forma objetiva, y conforme a las reglas de
la sana critica.

Art. 139.- Conclusiéon del término de prueba. - Concluido el término para la contestacion o para el
periodo a prueba, la autoridad de salud expedird la providencia de conclusién del término probatorio y

dispondrd en autos para resolver, seguin corresponda.

Se debe verificar que se hayan diligenciado y atendido todas las pruebas solicitadas por el presunto
infractor, e inclusive reproducir la prueba de oficio a la que estd obligada la autoridad de salud.

CAPITULO VI
DE LA RESOLUCION

Art. 140.- Resolucion. - La autoridad de salud una vez finalizada la etapa de prueba, tiene el término de
ocho (8) dias para emitir la resolucion, de acuerdo a la Ley Organica que Regula a las Compaiifas que
Financian Servicios de Atencion Integral de Salud Prepagada y a las de Seguro que Oferten Cobertura de
Seguros de Asistencia Médica.

Art. 141.- Contenido de la resolucion. - La resoluciéon ademds de lo que establece la Ley, contendra lo
siguiente:

1. Numeracién asignada al proceso;

2. Ndmero de resolucion;

3. La fecha, hora y lugar de su emisidn;

4. La mencio6n de la autoridad de salud que la pronuncie;

5. La competencia;

6. Antecedentes de procedimiento administrativo sancionador;
7. La valoracién de la prueba practicada:

7.1. Medios de prueba de la administracion; y

7.2. Medios de prueba del presunto responsable;

8. Andlisis juridico y ley aplicable;

8.1. El sefialamiento de la norma juridica o principios juridicos aplicables y la determinacién de su
alcance respecto a la accién u omisién del presunto responsable;
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8.2. La calificacion de los hechos probados y relevantes para la adopcion de la decision, sobre la base de
la evidencia que conste en el expediente administrativo;

8.3. La explicacién de la pertinencia del régimen juridico invocado en relacién con los hechos probados.
Se puede hacer remision a otros documentos, siempre que la referencia se incorpore al texto del acto
administrativo y conste incorporado en el expediente al que haya tenido acceso la persona administrada;

9. Resolucion;

9.1. La declaracién la existencia o inexistencia de la infraccién o responsabilidad; y,
9.2. El nexo causal entre la infraccién y la persona responsable.

10. Solicitud de requerimiento de pago voluntario;

11. Obligacién de registrar el pago; y,

12. Las firmas electrdnicas o fisicas de la autoridad de salud y el/la secretario/a ad hoc.

Art. 142.- Registro de la resoluciéon. - Una vez emitida la resolucidn, la autoridad de salud de forma
obligatoria e inmediata debera registrar en el sistema SPS, la resolucion correspondiente y la fecha de
notificacion a la parte administrada.

Art. 143.-Razén de ejecutoria. — Después de notificada la resolucién y una vez que se verifique que no
se encuentra interpuesto recurso de apelacion, el/la secretario/a ad hoc debera sentar la razén de que la
resolucién estd ejecutoriada.

CAPITULO VII
DE LA APELACION

Art. 144.- Término para la interposicion del recurso de apelacion. - El recurso de apelacion podra ser
interpuesto dentro del término de tres (3) dias posteriores a la notificacion de la resolucién administrativa
ante la misma autoridad de salud que la emiti6.

La autoridad de salud de forma obligatoria e inmediata deberd registrar en el sistema SPS, el recurso de
apelacion correspondiente; asi como, emitir la providencia de admisién a trdmite o no y disponiendo la
remision de los cuerpos que componen el expediente administrativo sancionador hacia la instancia de
apelacion para el conocimiento del superior.

Art. 145.- Admisién o inadmisién a tramite para la del recurso de apelacién. - La autoridad de salud
de primera instancia, dentro del término de cinco (5) dias posteriores a la presentacién del recurso de
apelacion, se pronunciard y notificard a la parte administrada respecto a la admisién o inadmisién a
tramite del recurso de apelacidn.

Sin mads dilaciones, la autoridad de primera instancia, efectuard bajo su responsabilidad el oficio
correspondiente al Ministerio de Salud Piblica, informando los datos necesarios de la identificacién del
expediente, identificacién de la parte administrada o recurrente, nimero de foliatura que contiene el
expediente. La Direccién Técnica de Procesos Sancionatorios registrard el estado "En apelacion” en el
sistema SPS.
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La autoridad de primera instancia digitalizard y guardard, bajo su responsabilidad, en archivo digital las
actuaciones procesales del expediente administrativo para el seguimiento y, eventual ejecucién de la
sancion. Ademds, remitird el expediente original al Ministerio de Salud Publica.

Art. 146- Resolucion del recurso de apelacion. - El Ministro de Salud Pdblica o su delegado/a, segtin
corresponda, en base al andlisis de los fundamentos esgrimidos en el escrito de interposicién del recurso,
de los documentos y pruebas constantes en el expediente, en el plazo de treinta (30) dias, contado a partir
de la admisibilidad, dictard resolucién motivada, en la que confirme, revoque, modifique o sustituya la
resolucién apelada.

La autoridad de salud de segunda instancia obligatoriamente notificard su resolucién al recurrente y a la
autoridad de primera instancia.

Después de notificada la resolucién, el/la secretario/a ad hoc deberd registrar inmediatamente en el
sistema SPS para la ejecucion de resolucién administrativa.

Art. 147.- Resolucion que ha causado estado en la via administrativa. - Las sanciones administrativas
causan estado en la via administrativa cuando sean producto del pronunciamiento de la autoridad de salud
a través de la resolucion del recurso de apelacion o, en su defecto, cuando haya prelucido el derecho del
administrado a recurrir.

TITULO V
DE LA EXCUSA Y RECUSACION

Art. 148.- Causas de excusa y recusacion. - Son causas de excusa y recusacion de las autoridades de
salud, las determinadas en el Cédigo Orgdnico Administrativo.

Si se advierte alguna situacion diversa a las especificadas en el referido cuerpo normativo, se aplicaran
elementos objetivos de los que pudiera derivarse el riesgo de la pérdida de imparcialidad.

Art. 149.- Excusa Obligatoria.- La autoridad de salud deberd presentar obligatoriamente su excusa o
abstencion escrita ante el jerarquico superior, cuando se encuentre incurso en alguna de las causas que se
hacen referencia en el articulo anterior dentro del término de cinco (5) dias de conocer el contenido de la
denuncia, actuacion previa, informe técnico o procedimiento administrativo sancionador, sin que se haya
efectuado actuacién de avoco conocimiento o auto inicio, o resolucién de inicio, segln corresponda del
procedimiento administrativo sancionador, y que no se haya generado la numeracion asignada al
proceso.

Art. 150.- Procedimiento en la excusa. — La autoridad de salud en quienes concurra alguna de las
circunstancias de excusa deben comunicar dicha situacién a su superior inmediato para que la resuelva.

La comunicacidn serd escrita y expresard la causa o causas en que se funda.

La excusa suspende el plazo para la resoluciéon del procedimiento e impide, que quien se excusa,
intervenga en el mismo, hasta que se dicte la resolucion.

El 6rgano superior debe resolver la excusa en el término de cinco dias y, si considera procedente,
designar en la misma resolucién al sustituto.
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El sustituto serd de la misma jerarquia que el servidor publico inhibido. Si no es posible, el conocimiento
del asunto corresponderd al superior inmediato.

Si el superior no admite la excusa, debe devolver el expediente para que el servidor publico contintie el
procedimiento.

Art. 151.-Oportunidad para presentar la recusaciéon.- La persona interesada, en cualquier momento de
la tramitacién del procedimiento, puede promover la recusacién del servidor piiblico en quien concurra
alguna de las causales de recusacion.

Art. 152.-Procedimiento de recusacion.- La recusacion se presentard por escrito ante la autoridad de
salud inmediata superior. Se expresard la causa y los hechos en que se funda y se acompafiara la
evidencia pertinente. La recusacién suspende el plazo para la resolucién del procedimiento e impide que
el recusado intervenga en el mismo, hasta que se dicte la resolucién.

Al siguiente dia de presentada la recusacion, el servidor piblico recusado manifestard a su inmediato
superior si acepta o no la causa alegada en el escrito de recusacién.

Si el recusado reconoce la concurrencia de la causa, el superior debe decidir su sustitucién inmediata en
el conocimiento del trdmite en los términos previstos en el procedimiento de excusa del presente manual.

Si el recusado niega la causa, la autoridad de salud superior resolverd en el término de tres dias sobre el
mérito del expediente.

TITULO VI
DEL EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO SANCIONADOR

CAPITULO I
MANEJO DOCUMENTAL DEL EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO SANCIONADOR

Art. 153.-Organizacion de los archivos. - El expediente administrativo sancionador es la unidad
archivistica en la que se retnen los documentos relacionados con un mismo asunto, tema o personas, los
cuales deben organizarse en orden cronoldgico desde que se tiene conocimiento del presunto
cometimiento de las infracciones administrativas sefialadas en las leyes que se hacen referencia en el
presente manual.

Art. 154.- Manejo de gestion documental del expediente administrativo sancionador. - Para un
adecuado manejo del expediente administrativo se debe tomar en cuenta lo siguiente:

1. Produccién documental. - Es el conjunto de actividades que permite generar los documentos dentro
del expediente administrativo;

2. Registro documental. - Proceso mediante el cual se realiza un adecuado control, registro de ingreso y
despacho, tanto de escritos como de pruebas que se puedan anexar dentro del expediente;

3. Recepcién de documentos. - Para la recepcién de los documentos y que estos consten dentro del
expediente administrativo sancionador se debe verificar lo siguiente:
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a) Que estén dirigidos a la autoridad de salud correspondiente;

b) La documentacién afiadida al expediente debe estar integra de ser el caso digitalizarla y registrarla para
su posterior despacho;

c) Registrar los datos de recepcién, nimero de oficio (si aplica), asunto, anexos, direccién y correo
electrénico; y

d) Entregar de manera fisica o mediante el sistema de gestiéon documental para su posterior atencion en el
que se colocard su firma, nombre y recibido.

4. Tramite documental. - Recorrido del documento desde su produccién o recepcién hasta la
finalizacién del proceso, garantizando el seguimiento y acceso en todo momento.

Art.155.- Caratula del expediente administrativo sancionador. - Permiten identificar rdpidamente un
expediente administrativo sancionador, con la organizacién ayudan a la autoridad de salud, presunto
infractor y abogados a dar seguimiento al mismo, facilitando el acceso a la informacién.

La caratula contendra lo siguiente:

1. Logo institucional;

2. Identificacion de la comisarfa o direccién zonal a la que pertenece el procedimiento administrativo
sancionador;

3. Provincia y zona a la que pertenece;

4. El nimero de expediente administrativo sancionador y nimero de cuerpo;
5. Identificacién de la normativa aplicable en la materia;

6. Nimero de Informe Técnico;

7. Fecha de inspeccién y nimero de informe;

8. Nombre del establecimiento, presunto infractor o representante legal;

9. Direccioén del establecimiento;

10. Identificacién del abogado patrocinador;

11. Correo electrénico consignado por el presunto infractor;

12. Fecha del auto inicial; y,

13. Nombre de la autoridad de salud.

Art. 156.- Foliatura del expediente administrativo sancionador. - La foliacién permite controlar la

cantidad de folios ttiles de un expediente administrativo sancionador, garantizando el respeto al principio
de orden original, la integridad y seguridad de la unidad documental.
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a) Las hojas se foliaran en la esquina superior derecha del documento en nimero y letras;
b) Se prohibe utilizar cifras numéricas con suplementos alfabéticos;

c) No es permitido repetir nimeros ni realizar la foliacién en hojas en blanco que no se encuentren
salvadas; y,

d) Otros soportes que contengan informacién también se foliaran empleando los materiales que faciliten
el manejo dentro del expediente.

Un expediente puede estar contenido en uno varios cuerpos y la foliacién se efectuard de manera
consecutiva, enumerando la totalidad de las hojas del expediente hasta llegar a la foliatura cien (100). A
partir de la foliatura ciento uno (101) se debe aperturar un nuevo cuerpo para conservar las actuaciones en
forma sucesiva.

Art. 157.-Registro del expediente administrativo sancionador. - Previo a la obtencién del nimero de
la identificacion del expediente, serd obligatorio registrar en el sistema SPS implementado por la ACESS
la identificacion del presunto infractor o responsable, RUC, el unicédigo y los articulos correspondientes
a la presunta infraccion.

Art. 158.-Identificacion del expediente administrativo sancionador. - La identificacién del expediente
administrativo serd asignado por el sistema de procesos sancionatorios (SPS) en forma secuencial, en
razén de la materia, territorio u érgano competente.

Art. 159.- Modificaciones en el expediente administrativo sancionador. - No pueden introducirse
enmendaduras, entrelineados ni agregados en los documentos, una vez que hayan sido incorporados al
expediente. De ser necesario, debe dejarse constancia expresa y detallada de las modificaciones
introducidas, de su fecha y autor.

Art. 160.- Registro de actuaciones del expediente administrativo sancionador.- Todas las actuaciones
generadas en el expediente administrativo sancionador se registrardn de manera obligatoria en el sistema
de procesos sancionatorios (SPS).

Art. 161.- Responsabilidad de la autoridad de salud en el manejo documental. - El manejo
documental del expediente administrativo sancionador es de responsabilidad de el/la secretario/a ad hoc,
en la respectiva instancia; sin embargo, esto no exime de la responsabilidad solidaria, a la que se someten
las autoridades de salud respecto de la direccién, seguimiento y control en la sustanciaciéon del
procedimiento administrativo sancionador.

Cuando se presente un recurso de apelacién ante la primera instancia, la autoridad de salud y el/la
secretario/a ad hoc de dicha instancia, tienen la obligacién de verificar bajo su entera responsabilidad que
el expediente administrativo sancionador se encuentre completo, ordenado, foliado y que sus actuaciones
estén debidamente firmadas.

Art.162.- Orden en el despacho. - La sustanciacion de los expedientes administrativos sancionadores se
realizard de acuerdo con el orden cronolégico de apertura, salvo que, en caso de prevenirse una caducidad
del procedimiento o prescripcion de la accidn, la autoridad de salud discrecionalmente altere ese orden.

En el caso de que la autoridad de salud altere el orden, el/la secretario/a ad hoc debera sentar una razén,
donde se deje constancia del cambio efectuado.
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Art.163.- Cierre del expediente. - El expediente se cerrard cuando concluya el tramite o asunto. A partir
de este momento regirdn los tiempos establecidos en la Tabla de Plazos de Conservacién Documental
conforme lo que disponga la autoridad de la institucion.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA. - Las autoridades de salud de la ACESS y todos los servidores ptiblicos que intervengan en
la sustanciacion y resolucién de las actuaciones previas y procedimientos administrativos sancionatorios
de competencia de la agencia, deberdn obligatoriamente observar, cumplir y aplicar las disposiciones
contenidas en el presente manual, su incumplimiento dard lugar a las responsabilidades administrativas
que correspondan.

SEGUNDA. - Las autoridades de salud, respetaran la Constitucion de la Republica del Ecuador y estardn
sujetas al procedimiento sefialado en la Ley Orgénica de Salud; Ley Orgéanica de Prevencion Integral del
Fenémeno Socioeconémico de las Drogas; Ley Orgdnica que Regula a las Compaiifas que Financien
Servicios de Atencion Integral de Salud Prepagada y a las de Seguros que Oferten Cobertura de Seguros
de Asistencia Médica y sus respectivos Reglamentos, segtin corresponda y, adicionalmente se estard a lo
regulado en el presente Manual.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA. - Los procedimientos administrativos sancionadores que estén tramitdndose cuando entre en
vigencia este manual, seguirdn sustancidndose conforme lo establecido en el Instructivo para la
Sustanciacién de los Procedimientos Administrativos Sancionatorios de Competencia de la Agencia de
Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada — ACESS hasta su
conclusion.

SEGUNDA. - El registro de actuaciones previas se realizard una vez que la ACESS implemente el
modulo pertinente en el Sistema de Procesos Sancionatorios — SPS.

DISPOSICION DEROGATORIA

UNICA. - Deréguese la Resolucién Nro. ACESS-2023-0010 de 28 de febrero de 2023, que contiene el
Instructivo para la Sustanciacion de los Procedimientos Administrativos Sancionatorios de Competencia
de la Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada —
ACESS.

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA. - Encérguese de la ejecucion de la presente resolucién a la Coordinacién General Técnica;
Direcciéon Técnica de Procesos Sancionatorios; Direccién de Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones; Direcciones Zonales y Comisarfas de la ACESS en todas las provincias del pafs.
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SEGUNDA. - Encdrguese a la Unidad de Comunicacién Social, la publicacién de la presente resolucion
en la pagina web institucional.

TERCERA. - Encédrguese a la Direccién de Asesorfa Juridica, la publicacién de la Resolucién en el
Registro Oficial.

CUARTA. - La presente resolucion entrard en vigencia desde la fecha de su suscripcion, sin perjuicio de
su publicacién en el Registro Oficial

Dado en el Distrito Metropolitano de Quito, a los 19 dias del mes de diciembre de 2025.
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Mgs. Paola Andrea Aguirre Otero
DIRECTORA EJECUTIVA
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