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3. OBJETIVO

Establecer el procedimiento que deberan seguir los usuarios externos para crear la solicitud y
gestionar la obtencion del Permiso de Funcionamiento de los establecimientos y servicios de salud
del Sistema Nacional de Salud, a través del sistema institucional de la ACESS, conforme a la
tipologia correspondiente y al mecanismo aplicable, sea mediante inspeccion técnica o
autoevaluacion, con el fin de orientar el cumplimiento correcto del tramite hasta la emision del

permiso de funcionamiento.

4. ALCANCE

El presente instructivo esta dirigido a los usuarios externos que requieran gestionar la obtencion por
primera vez o renovacion del Permiso de Funcionamiento de los establecimientos y servicios de

salud del Sistema Nacional de Salud, a través del sistema institucional de la ACESS.

El proceso inicia desde el ingreso del usuario a la plataforma de la ACESS en Linea para crear la
solicitud de Permiso de Funcionamiento, registro de informacién correspondiente, carga de
documentos posterior a su llenado tales como: formularios y anexos en caso de aplicar
autoevaluacion, generacion de la orden de pago, carga o validacién del comprobante de pago,
seguimiento del estado del trdmite y, en los casos aplicables, la programacién y ejecucién de la

inspeccion técnica in situ o virtual.

El proceso finaliza con la emisiéon del Permiso de Funcionamiento en el sistema, previa validacion
de los requisitos correspondientes y llenado de la encuesta de satisfaccion por parte del usuario

externo.

Asimismo, el instructivo incluye consideraciones generales sobre la vigencia del permiso,
cumplimiento de requisitos, veracidad de la informacién registrada, aplicacion del Perfilador de
Riesgo y responsabilidades del usuario, sin perjuicio de las acciones de control y vigilancia sanitaria

gue pueda ejecutar la ACESS conforme a sus competencias.
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5. ABREVIATURAS, TERMINOS Y DEFINICIONES

5.1. Abreviaturas

Nro. Abreviatura Significado
Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y

1. ACESS .
Medicina Prepagada

2. MSP Ministerio de Salud Publica

3. RUC Registro Unico de Contribuyentes

4, RUES Registro Unico de Establecimientos de Salud

5. SRI Servicio de Rentas Internas

6. SACCS Sistema de Establecimientos Prestadores de Servicios de Salud

5.2. Términos y definiciones

Definicion

Estado del trdmite en el cual la solicitud de Permiso de
Funcionamiento ha sido revisada y cumple con los requisitos
establecidos en la normativa vigente.

Documentos complementarios al formulario de inspeccién que sirven
para revisar si el establecimiento cuenta con la estructura,
instalaciones y equipamiento necesarios para su funcionamiento,
segun la tipologia correspondiente.

Estado final del trdmite cuando el usuario no ha subsanado las
observaciones realizadas, o cuando, luego de estar aceptada la
solicitud, no se realiz6 el pago dentro del término establecido.

Proceso mediante el cual el usuario externo se autoevalla a través
del formulario de inspeccion y sus anexos, dicha evaluacion es bajo
su responsabilidad el cumplimiento de los requisitos aplicables al
establecimiento o servicio de salud, de acuerdo con su tipologia. La
informacion registrada debera ser clara, veraz y corresponder a las
condiciones reales del establecimiento.

Estado final del tramite en el cual se aprueba la cancelacién de la
solicitud de Permiso de Funcionamiento, solicitada por el
representante legal del establecimiento de salud.

Nro. Término

1. Aceptada

5 Anexos del
' formulario

3. Anulada

4, Autoevaluacion

5. Cancelada

6 Cartera de
' servicios

Conjunto de servicios, prestaciones y subprestaciones que se ofertan
en un establecimiento o servicio de salud, con base en lo cual se
reconoce su tipologia.

Direccion Técnica de Habilitacién, Certificacion y Acreditacion

6/26




Agencia de Aseguramiento de la
Calidad de los Servicios de Salud
y Medicina Prepagada - ACESS

Manual de usuario externo Cédigo: | GTHCA-PS-P06-MPO3-PFSACCS
“Creacion de solicitud y obtencion del \F’EFiiéni _ 28/02-/2026

. . . echa creacion:
Permiso de Funcionamiento de los o 28/08/2028
Establecimientos y Servicios de Salud a Estado
través del Sistema de Prestadores de Elaboracion Revision Vge
Servicios de salud - SACCS ”

7 Corregida Estadp de la solicitud de Permisq de Fungionamiento cuando el
usuario ha subsanado las observaciones realizadas por la ACESS.
Estado de
8 solicitud de | Condicién actual en la que se encuentra el tramite de obtencion del
' Permiso de | Permiso de Funcionamiento.
Funcionamiento
Herramienta técnica elaborada por la ACESS, mediante la cual se
9 Formulario  de | verifica y registra el cumplimiento de los requisitos, estandares y
' inspeccion normativa sanitaria vigente aplicable a los establecimientos o
servicios de salud, de acuerdo con su tipologia.
Revision técnica realizada por la ACESS para verificar que el

10 Inspecciobn  de | establecimiento o servicio de salud mantiene las condiciones bajo las

' control cuales obtuvo el Permiso de Funcionamiento y cumple con la
normativa sanitaria vigente.
Revision técnica realizada para verificar el cumplimiento de los

11 Inspeccién  de | requisitos, estdndares y normativa sanitaria vigente aplicable a los

habilitacion establecimientos y servicios de salud, con fines de habilitacion
sanitaria.
., Estado de la solicitud cuando se registra en el sistema la fecha para

12. Inspeccion la inspeccion técnica in situ o virtual del establecimiento o servicio de

programada
salud.
Estado del tramite que se genera cuando, luego de la primera

13 Inspeccién inspeccion técnica, el equipo de la ACESS registra en el SACCS un

' reprogramada resultado de “No cumple”, debido a la existencia de observaciones
gue deben ser subsanadas por el establecimiento o servicio de salud.
Estado final del tramite que se produce cuando el establecimiento o

14. Negada servicio de salud no cumple con los requisitos establecidos en el
formulario de inspeccidn, sus anexos o la normativa sanitaria vigente.
Estado en el cual la solicitud presenta observaciones que impiden

15. No aceptada continuar con el tramite, por no cumplir con los requisitos
establecidos en la normativa vigente.

NOmina de | Listado de profesionales de la salud que prestan sus servicios en un

16. profesionales de | establecimiento o servicio de salud, conforme a la cartera de servicios

la salud ofertada.
Estado de la solicitud cuando el valor registrado en el comprobante

17. Pago incompleto | de pago cargado en el sistema es menor al valor generado en la
orden de pago.

Herramienta técnica elaborada por la ACESS, mediante la cual se
. categoriza el nivel de riesgo de un establecimiento o servicio de
Perfilador de . . oo . .

18. Riesgo salud, con el fin de definir la periodicidad de inspecciones para la
obtencién o renovacion del Permiso de Funcionamiento, asi como
orientar actividades de vigilancia y control sanitario.

Permiso Estado final del trdmite cuando la solicitud ha cumplido

19. satisfactoriamente todas las etapas del proceso y se emite el Permiso

aprobado . .
de Funcionamiento.
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Estado en el que la solicitud aun se encuentra en proceso, por
Permiso de | ejemplo: receptada, aceptada, no aceptada, corregida, verificacién de
20. Funcionamiento | comprobante, pago incompleto, o, planificacibn de inspeccion,
en tramite inspeccion programada, inspeccion reprogramada, precalificada o
aviso de sancion.
e, Estado de la solicitud en el cual se encuentra pendiente la asignacion
21. Elan|f|c§1f:|on de de fecha para la inspeccién de habilitacion del establecimiento o
inspeccion -
servicio de salud.
Estado previo a la emision del Permiso de Funcionamiento, cuando
22. Precalificado el establecimiento o servicio de salud ha cumplido con el formulario
de inspeccion, sus anexos y demas requisitos aplicables.
Estado en el cual la solicitud enviada por el usuario externo se
23. Receptada encuentra en espera de revisibn o validacion por parte de la
Delegacion Provincial o Zonal de la ACESS.
Profesional de la salud responsable de verificar el cumplimiento de
o4, Responsable las disposiciones establecidas en la Ley y demas normativa sanitaria
técnico vigente sobre el funcionamiento del establecimiento o servicio de
salud.
Sistema de
Establecimientos | Sistema informatico utilizado por la ACESS para automatizar y
25. Prestadores de | facilitar la ejecucién del proceso de obtencion del Permiso de
Servicios de | Funcionamiento.
Salud
La tipologia de los establecimientos de salud del Sistema Nacional
Tipologia del | de Salud, se organiza en niveles de atencion, en base al nivel de
26. establecimiento | formacion de los profesionales, prestaciones y subprestaciones; y
de salud niveles o grados de complejidad, en base sus servicios y capacidad
resolutiva
Es un nimero consecutivo de orden ascendente que no se repite ni
27. Unicédigo se duplica y que permite identificar de manera inequivoca a un
establecimiento de salud.
28, Verificacion de | Estado de la solicitud en el cual el usuario externo ha cargado el
comprobante comprobante de pago en el sistema para su revision y validacion.
Representante legal o persona designada, que cuenta con las
. credenciales de acceso para ingresar al SACCS y gestionar el tramite
29. Usuario externo . . . L -
del Permiso de Funcionamiento del Establecimiento o servicio de
salud.
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6. INSTRUCCIONES

6.1. Aspectos generales

o El representante legal es responsable de mantener actualizado el RUC del establecimiento
o servicio de salud en el SRI, asi como la informacion del establecimiento en el RUES.

e EI SACCS toma informacion registrada en el SRl y en el RUES-MSP; por lo tanto, cualquier
cambio o modificacién debera realizarse primero en dichas plataformas y posteriormente
actualizarse en la plataforma de la ACESS, mediante las opciones “Actualizar datos” antes
de crear una nueva solicitud o mediante una solicitud de modificacion ingresada por el
usuario externo.

e El representante legal o responsable técnico es responsable de seleccionar correctamente
la tipologia de su establecimiento, de acuerdo con los servicios que oferta y conforme a la
normativa vigente aplicable.

e El tramite para la obtencién del Permiso de Funcionamiento podra gestionarse mediante
inspecciéon de habilitacion o autoevaluacion, segun corresponda, de acuerdo con el
Perfilador de Riesgo y las condiciones del establecimiento o servicio de salud.

e El proceso para obtencién del permiso de funcionamiento que requiere de una inspeccion
de habilitacion aplica para los establecimientos o servicios de salud que; ingresen una
solicitud por primera vez, ingresen una solicitud de renovacion posterior al vencimiento del
Permiso de Funcionamiento, hayan incumplido con la normativa sanitaria durante una
inspeccion de control, o que, segun el Perfilador de Riesgo, les corresponda una inspeccion
de habilitacion.

e EI proceso para obtencion del permiso de funcionamiento que requiere de una
autoevaluacién aplica para los establecimientos o servicios de salud que, conforme al
Perfilador de Riesgo, no requieren inspeccion de habilitacién para la emisién del Permiso de
Funcionamiento.

e En los casos que aplican autoevaluacion, el usuario externo deberd llenar el formulario de
inspeccion y sus anexos; y cargarlos conjuntamente con la cartera de servicios y nébmina de
profesionales de la salud.

e El pago de la tasa para la obtencion del Permiso de Funcionamiento debera realizarse a
través de las instituciones financieras habilitadas. Si el pago se realiza por ventanillas de
BanEcuador, el usuario debera cargar el comprobante de pago en el sistema de manera
inmediata; caso contrario, la solicitud podria ser anulada.

e Los establecimientos o servicios de salud privados que mantengan un proceso especial

sancionatorio podran ingresar una solicitud de Permiso de Funcionamiento; sin embargo, la
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ACESS verificara el cumplimiento efectivo de la obligacion o la existencia de facilidades de
pago. En caso de no cumplir con este requisito, la solicitud podra ser “no aceptada” y de no
existir un cumplimiento en el tiempo estipulado la solicitud sera “Anulada”.

e Encaso de que la solicitud de Permiso de Funcionamiento se encuentre en tramite y, durante
dicho proceso, se genere una sancién al establecimiento o servicio de salud, el usuario
debera realizar el pago correspondiente o contar con una facilidad de pago vigente. De no
cumplir con esta obligacion, la ACESS se reserva el derecho de adoptar las acciones
administrativas correspondientes, conforme a la normativa vigente.

e La ACESS no se responsabiliza por asesorias, cobros o tramites realizados por terceras
personas que no se encuentren vinculadas laboralmente a la institucién.

e La ACESS podra realizar procesos de control a establecimientos con Permiso de
Funcionamiento vigente en cualquier momento, con el fin de verificar que la informacion
declarada por el usuario, especialmente en los casos de autoevaluacioén, corresponda a las

condiciones reales del establecimiento y cumpla con la normativa sanitaria vigente.

6.2. Descripcion de las actividades
Pasos a realizar para el ingreso de la solicitud y la obtencion del permiso de funcionamiento por
parte del usuario externo
Paso 1. Ingresar a “Acess en Linea”
a) Ingresar a la pagina web de la Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios

de Salud y Medicina Prepagada http://www.acess.gob.ec/

b) Seleccionar “Acess en Linea”

GOBIERNO DEL
- ECUADOR

1 Servicios

¥

=) A B o L (E

Acess en Linea Autoevalaate Denuncias Buscador Contactanos Capacitaciones
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Paso 2. Ingresar al SACCS

a) Seleccionar “Iniciar sesion” y luego “Permiso de Funcionamiento”

A ACCESO en Linea I s&wwﬂ@ @ © 3

Gy Servicios | Inicio N @

Licenciamiento  Permiso de Registro de
Funcionamiento Titulo

*

® Volver ala web

= A
< A

Permiso de
% Piblico L 4 e < % \'
e L 2

b) Digitar el RUC y la clave, posteriormente dar clic en el campo “Iniciar sesion”

Informe de Recetarios Terapias
medicamentos Alternativas

- anov Agencia de kseguramienta de la
CSW777 ) e
ESTABLECIMIENTOS PRESTADORES DE
SERVICIOS DE SALUD

Inicia sesion para acceder a sistema:

Iniciar sesion

No tienes una cuenta? Crear usuario
Recuperar contrasefia

Derechos reservados 2019
Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud
y Medicina Prepagada (ACESS)

c) En caso de no contar con usuario, dar clic en “Crear usuario”.
e Digitar el RUC, se autocompletara la informacion de razon social
e Registrar una contrasefia (alfanumérica, no menor a 8 digitos).
o Repetir la contrasefar registrada.
e Registrar E-mail de referencia.
e Repetir E-malil.
e Ingresar el cédigo de verificacion.
e Si la informacién ha sido registrada correctamente, el Sistema Informatico de

Establecimientos Prestadores de Servicios de Salud, procedera a crear el usuario.
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y-¢..1J
E'MM I Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los
Servicins de Salud y Medicina Prepagada - ACESS
Registro de establecimientos para acceso a los servicios

publicos de la ACESS

@Eienvenido al registro tinico de acceso a todas las aplicaciones de prestacion de servicios
pliblicos de la ACESS

RUC=

Razén Social *

Contrasefia *

Repita Contrasefia *

E-mail * || miemail@ejemplo.com

Repitir E-mail = || miemaili@ejemplo.com

Paso 3. Crear solicitud de permiso de funcionamiento
a) Dar clic en la opcién “Actualizar datos”, con el fin de que la informacién del establecimiento

se encuentre actualizada en el sistema.

Solicitud de Permiso de Funcionamiento

Atencion:
- Si los datos no se muestran en la pantalla o realizé alguna actualizacién en el Sistema de Registro Unico de Establecimientos (RUES) de Salud del Ministerio de Salud
Pablica, actualice los datos ingresando el unicédigo haciendo click en el link
- Si los datos no se muestran en la pantalla o realizé alguna actualizacién en el Sistema de Registro Unico de Establecimientos (RUES) de Salud del Ministerio de Salud
Piblica, actualice los datos haciend. ctualizar datos

- De no visualizar su establ lud, debe registrarlo en el Sistema de Registro Unico de Establecimientos de Salud del Ministerio de Salud Pablica haciendo
click en

b) Dar clic en “Crear solicitud” y verificar que el tramite corresponda al establecimiento o

servicio de salud para el cual se desea obtener el Permiso de Funcionamiento.

Show | 10 W entries Search
Unicédigo Unidad Operativa Nombre Comercial Ruc Establecimiento Acclén
Unicddigo Unidad Operativa Nombre Comercial Ruc Estal 0 Acclon

Showing | to 1 of 1 entries Previous 1 Next

Paso 3.1. Ingreso de solicitud que requiere de una inspeccion de habilitacion para la obtencién del

permiso de funcionamiento, el usuario externo debera realizar las siguientes acciones:
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a) Verificar que la informacion que se muestra en la solicitud sea la correcta.

D NIBLICOS. Y PRAADOS | MIVEL DE ATENOON | COMSUNTORD CENELAL | (CONSUL TR

Tip Sdatitud

Rl dtrvaluinion 43 ORICATOIA) Sescargs s Kormelaria 51 ipeiiiie: carsmipondierte s s Tpciopls de t witatieciminsts [55]

epreseniants legal

Acgtrdss v Declanucion

Loagtn o dcebin 4 cuipeeaabliad Bu medas | MO SaTrDH

b) Seleccionar el tipo de solicitud ya sea por “Primera vez”, o “Renovacion” segun corresponda.

Tipo Solicitud

Tipo Solicitud * Seleccione et

—Salacciona—

Primara Vaz

Renovaridn

¢) En caso de que el establecimiento o servicio de salud cuente con farmacia, el usuario debera

marcar la opcién “Si”. Caso contrario, debera marcar “No”.
Farmacia

iDispone del
servicio farmaciaz: C-: o ':J No

;Qué es una farmacia o botiquin?

Nota: Este apartado se visualizara anicamente en las tipologias de los establecimientos y servicios
de salud que contemplen el servicio de farmacia dentro de su cartera de servicios, ya sea como

requerido o condicionado.
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d) Verificar si el sistema muestra el apartado correspondiente a puestos periféricos de toma de
muestras y seleccionar la opcién que corresponda.

Puestos Periféricos Nuevos

Cuenta con puestos periféricos de tomas de muestras biologicas y/o puntos moviles? @si  (No

Identificacién del
Responsable

operativo

Profesion Celular Email Formaulario Autoevaluacién (Pdf Max. 5 Mb) Accién

o| | [ setectione- - [ v Selsconar aretiva ] Ningin archivo selerionado W

Nota 1: Este apartado se visualizara Gnicamente en las tipologias de Laboratorio de Analisis Clinico
de baja, mediana y alta complejidad, cuando aplique. En caso de que el laboratorio cuente con
puestos periféricos de toma de muestras, el usuario debera seleccionar la opcion “Si” y cumplir con
lo establecido en la “Resolucién-No.-ACESS-2023-0018"y el “Instructivo: Autorizacion de Puesto
Periférico de Toma de Muestras Biolégicas — PPTM de los Laboratorios de Anélisis Clinico”. Caso

contrario, debera seleccionar “No”.

Nota 2: En caso de que se visualice un Puesto Periférico de Toma de Muestras Biolégicas — PPTM
gue el laboratorio ya no requiere, el usuario debera ingresar la solicitud de retiro del PPTM como lo
sefala la “Resolucién-No.-ACESS-2023-0018"y el “Instructivo: Autorizacion de Puesto Periférico
de Toma de Muestras Bioldgicas — PPTM de los Laboratorios de Analisis Clinico”, utilizando el
“Anexo 2: Formato de Oficio de Retiro de Puesto Periférico de Toma de Muestras Biologicas
(PPTM)”, disponible en la plataforma “ACESS en Linea”’, en el apartado “Permisos de

Funcionamiento”, opcion “Privado”.

Nota 3: Si el PPTM cambi6 de direccidn, el usuario debera primero solicitar el retiro del PPTM
signado a la anterior direccion y posteriormente si desea mantenerlo debe iniciar un nuevo proceso
de autorizaciéon del PPTM con la direccion actualizada. Esto permitira evitar inconsistencias en el
sistema y posibles costos adicionales asociados al registro anterior.
e) Ingresar los campos obligatorios correspondientes al responsable técnico. En el apartado
“Profesion”, se debera seleccionar la denominacion del titulo conforme a la tipologia del

establecimiento o servicio de salud.

Direccion Técnica de Habilitacién, Certificacion y Acreditacion 14/ 26




Manual de usuario externo Cédigo: | GTHCA-PS-P06-MP03-PFSACCS
. . [ i3 ici e Version: 1.0
Agencia de Aseguramiento dela Crea!cwn de soIICI_tud y_obtenCIon Idel e SeTCe 3056
Calidad de los Servicios de Salud | Pérmiso de Funcionamiento de 10S o ohca 28/08/2028
y Medicina Prepagada - ACESS | Establecimientos y Servicios de Salud a Estado
través del Sistema de Prestadores de| Elaboracion Revision Vge
Servicios de salud - SACCS ”

Responsable técnico

Identificacidn
Nombre
E-ma
Mo

Profesiin * ~

Telf Convencional

Libro{opcional
Folio{opcional

Namero{opcional

f) Previo a guardar la solicitud, el usuario debera aceptar el acuerdo de responsabilidad para
el uso de medios y servicios electronicos, asi como la autorizaciéon para el uso de datos
personales. Posteriormente, debera dar clic en el botén “Guardar”, con lo cual la solicitud de

Permiso de Funcionamiento sera generada automaticamente.

= -

Paso 3.2. Ingreso de solicitud que requiere de autoevaluacion para la obtencién del permiso de

funcionamiento, el usuario debera realizar las siguientes acciones:

a) Verificar que la informacion que se muestra en la solicitud sea la correcta.

Sedend

Informacion Ceneral

7 Permosas Natursles

Actividad principal  ACTIVIDADES DE ATENCHIN DE LA SALUD MUMAKA REALIZADAS POR: PARTERAS, PERSORAL ESPECIALZATIO EN FISIOTERAMA, HIDROTERAPA, MASAJE TERAPEUTICO, ERCOTERAMA, LOCOTERAPA, PODCLOGIA, ETCETERA; QUE

PO SELLEVAN & CABO DN HOSATTALLS M TENCAN LA PARTIOPACKON O MiDnC CrS M O OOONTOLOC0S.

CSTARLICIIDNTOS DE SERVICOS DI SALUD POSLICOS ¥ PRIVADOS. | ESTASLEORSENTOS DI APOWD CRACNGSTICO ¥ TERAPIUTICO | CENTROS DE RIHABIITACION INTICRAL | CR) O BAM COMALINOAD

Realies T putsevahuacise (W0 OBLICATORAL deacarga el Sarmulane de inapecods comeapandiense § b Dpslogis de T eirablecimussn s

Representante legal

Sentificaciin
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b) Seleccionar el tipo de solicitud como “Renovacién”.

Tipo Solicitud

Tipo Solicitud * Se . b

--Salaccona—

Primara Vaz

¢) Ingresar los campos obligatorios correspondientes al responsable técnico. En el apartado

“Profesioén”, se debera seleccionar la denominacién del titulo conforme a la tipologia del
establecimiento o servicio de salud.

Responsable tecnico

Identificacion

Nombre

E=ma

Mg

Professon * w

Telf Convencional

Libra{ spcional

Falig{opcional

Mamerglopcional

d) Completar los campos obligatorios que muestre el sistema. Para el llenado de los apartados
especificos de farmacia o puestos periféricos de toma de muestras, remitirse al Paso 3.1,
literales c) y d), segun corresponda.

e) Descargar el formulario de inspeccion y los anexos correspondientes a la tipologia del
establecimiento o servicio de salud.

e Los documentos deberan descargarse desde la plataforma “ACESS en Linea”, en el
apartado correspondiente a Permisos de Funcionamiento, apartado “Formularios de

inspeccion”.
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‘: ACCESO en Linea €

(A} Inicio

Servicios | Inicio

Registro de titulos

Informe de medicamentos

Permiso de
funcionamiento

Servicios | Inicio

Permiso de
funcionamiento

Publico

Plublico

Privado

Privado

Desactivacion de unicédigo

Formularios de Inspeccién

Cartera de Servicios

Segun la tipologia, el usuario deberé descargar:
e Formulario de inspeccion.
o Anexo de equipamiento general.
¢ Anexo de instalaciones generales.

¢ Anexo de estructura general.
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1.2 Consultorio de Medicina General

Formulario de Inspeccion Anexo EQ_01 Anexo 1G_D1 Anexo EG_01

f) Posteriormente, en el apartado “Formulario Autoevaluacion”, el usuario debera dar clic en
“Seleccionar archivo” y cargar un archivo en formato PDF, con un tamafio maximo de 5 MB,
gue contenga los siguientes documentos:

e Formulario de inspeccion correspondiente a la tipologia del establecimiento o servicio
de salud, debidamente llenado. (Obligatorio)

e Anexo de equipamiento general, debidamente llenado. (En caso de disponer se
vuelve obligatorio)

¢ Anexo de instalaciones generales, debidamente llenado. (Obligatorio)

¢ Anexo de estructura general, debidamente llenado. (Obligatorio)

e Cartera de servicios, conforme al Anexo 1, suscrita por el representante legal y el
responsable técnico. (Obligatorio)

e NOmina de profesionales de la salud, conforme al Anexo 2, suscrita por el
representante legal y el responsable técnico. (Obligatorio)

Los documentos cargados deberdn estar completos, legibles y corresponder a las condiciones

reales del establecimiento o servicio de salud.

Autoevaluaciin
7 g9 o

Cicla incea ~a
Cicle da inspaccion

cada 4 angs

Autpavaluacionas:  Proxima: | de 3
Proximo tramite: Autoevaluaciin

Farmulario
:> Autoavaluacion (PDF | Selnccionar archive | Sin 2

maxima § ME)

Nota 1: El sistema mostrarad el detalle del trdmite conforme al Perfilador de Riesgo del
establecimiento o servicio de salud. En esta seccion se visualizard la siguiente informacion:
¢ Riesgo: indica la categoria de riesgo asignada al establecimiento o servicio de salud.
¢ Ciclo de inspeccion: sefiala cada cuénto tiempo corresponde realizar una inspeccion

de habilitacion.
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e Autoevaluaciones: muestra el nimero de autoevaluacién que corresponde dentro del

ciclo establecido.

e Proximo tramite: indica el tipo de tramite que corresponderd realizar en la siguiente

renovacién del Permiso de Funcionamiento, ya sea autoevaluacién o inspeccién de

habilitacion.

g) Previo a guardar la solicitud, el usuario debera aceptar el acuerdo de responsabilidad para

el uso de medios y servicios electronicos, asi como la autorizacion para el uso de datos

personales. Posteriormente, debera dar clic en el botén “Guardar”, con lo cual la solicitud de

Permiso de Funcionamiento sera generada automaticamente.

Paso 4. Seguimiento de la solicitud

Una vez enviada la solicitud de Permiso de Funcionamiento, el usuario deberd realizar el

seguimiento a través del menu “Permisos de Funcionamiento”, submenu “Solicitud”, opcion

“Seguimiento”. En esta seccidn se visualizaran los cambios de estado de la solicitud.

A ADMAETRAOON

0 UCENOAMIENTO

D MRMOL DE FUNCONAMINTD

Crenr SOMIILG

| > leguTients

!

Numero

Tipo Solionwd

Estado de Solicitudes

Fotanbe i maes

Canegoria - Nambire

Unicddgo  Obowd | Comencial |23 Too Mo

Paso 4.1. Aceptacion de la solicitud

Observauiones

Acciones

Una vez que la solicitud se encuentre en estado “Receptada” en el SACCS, el equipo técnico de la

ACESS procedera con la revision de la informacion registrada por el usuario externo.

Si la solicitud no presenta observaciones y cumple con los requisitos establecidos, cambiara al

estado “Aceptada”. Este cambio podra ser visualizado por el usuario en el menu “Permisos de

Funcionamiento”, submenu “Solicitud”, opcion “Seguimiento”.

Adicionalmente, el sistema remitird una notificacion al correo electrénico registrado en la cuenta de

usuario, informando el cambio de estado de la solicitud.

Paso 4.2. Solicitud “No aceptada”

En caso de que la informacién registrada presente observaciones o no cumpla con los requisitos

establecidos, la solicitud de Permiso de Funcionamiento pasara al estado “No aceptada”.
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Adicionalmente, el sistema remitird una notificacion al correo electrénico registrado en la cuenta de

usuario, informando el cambio de estado de la solicitud.

El usuario externo debera revisar las observaciones notificadas y realizar las correcciones

correspondientes para continuar con el tramite, siguiendo estos pasos:

a) Ingresar al SACCS, dirigirse al menu “Permisos de Funcionamiento”, submenu “Solicitud”,

opcion “Seguimiento”, y seleccionar el botdn “Ver observaciones”. En esta opcion, el usuario

podré visualizar el detalle de las observaciones por las cuales la solicitud no fue aceptada.

Estado de Solicitudes

Estabdecimiemo

Mimern | Tipe Categoria - Nemibes Oficia

Solecitud Unichdigo Comercial 123

Tipa Wo. Estado Dbsenvaciones Acciones

ESTABLECIMIENTOS DE SERVICIOS DE SAL Eclitar

Observaciones de la solicitud ®

1. Estimado usuario, su solicitud no fue aceptada debido a que se verifica que el documento cargado de su autoevaluacion

esta incompleto, favor ir a seguimiento, dar clic en editar y cambiar el documento por el correcto.

2. Estimado usuario, su solicitud no fue aceptada debido a que se verifica que el documento cargado de su autoevaluacion no
corresponde a la tipologia, favor ir a seguimienteo, dar clic en editar y cambiar el documento por €l correcto. Favor

comuniguese con la delegacion Provincial para mayor detalle.

3. Estimado usuario, su solicitud no fue aceptada debido a que la Razdn Social registrada en el SRl no coincide con la Razén
Social registrada en su solicitud para la obtencion del permiso de funcionamiento. Por favor, actualice la informacion en el 5RI,
posteriormente en RUES-MSP y finalmente actualizar en el sistema SACCS- ACESS dando clic en el botdn “Actualizar datos”,
previo a enviar la solicitud corregida para su revisién.

4. Estimado usuario, su solicitud para la obtencién del permiso de funcionamiento no fue aceptada debido a que la calle
registrada en la solicitud para la obtencidn del permiso de funcionamiento, no coincide con la informacion registrada en el
SRI. Por favor, verifique que la informacion concuerde en &l SRl y RUES-MSP, posteriormente actualizar en el sistema SACCS-
ACESS dando clic en el botdn “Actualizar datos™, previo a enviar la solicitud corregida para su revision.

Nota: Toda observacion notificada que implique cambios en la informacion registrada en el RUC o

en el RUES deberé ser corregida previamente en las plataformas correspondientes del SRI y del

MSP, segun corresponda. Una vez realizados dichos cambios, el usuario deberd actualizar la

informacion en el SACCS, conforme a lo sefialado en el Paso 3, literal a), para continuar con el

tramite.

No obstante, en esta etapa no se permitira modificar el nimero de RUC ni la tipologia del

establecimiento o servicio de salud, debido a que estos campos se encuentran restringidos en el

sistema. En caso de requerir dichos cambios, el usuario externo debera solicitar la cancelacién de
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la solicitud o esperar que esta sea anulada automaticamente, si no subsana las observaciones
notificadas dentro del término de diez (10) dias mientras la solicitud se encuentre en estado “No

aceptada’.

b) Dar clic en el botén “Editar” para visualizar y verificar que la solicitud se encuentre con la

informacion corregida para continuar con el tramite.

Estado de Solicitudes
Establecimeemo
HWomere | Tips Categoria - Nombee Oficial
Sobcitud Uﬂlﬁbﬂlpﬁ Comercial 123 Tipo MO, Estado Olyservaciones ACciones
SPF-430292 ESTABLECIMIENTOS DE SERVICIOS DE SALUD 001 1. EXHMAGO WSLArio, 5u SOICHUG NO Tue ACEpIA0A JEDIGD  Ediar
Primera Vez PUBLICOS ¥ PRIVADOS | | NIVEL DE ATENCION 2 que se verifica gue &l dotumento cargada de su
CONSULTORSD GENERAL | CONSULTORIC CENERAL Autoevalubtisn
DE MEDICINA CENERAL

c) En caso de que las observaciones correspondan a la carga de documentos, el usuario
debera adjuntar el archivo correcto, completo y legible, conforme a lo solicitado en las
observaciones. Para ello, debera dar clic en “Cambiar archivo de evaluacion”, luego

seleccionar “Seleccionar archivo” y cargar el documento corregido.

—

Cambiar archivo Autoevaluacion

Autoevaluacion
Riesgo: B

Ciclo de inspeccion: )
cada 2 afios

Autoevaluaciones: No registrada

Mantener archivo Autoevaluacion

Autoevaluacion
Riesgo: B

Ciclo de inspeccion:
cada 2 afios

Autoevaluaciones: No registrada

Formulario

Autoevaluacion (PDF Ningin archivo seleccionado

maximo 2 MB): *
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d) Una vez realizadas las correcciones correspondientes, el usuario debera dar clic en
“Guardar” para registrar los cambios efectuados. Posteriormente, la solicitud cambiara al
estado “Corregida”, lo cual podra visualizarse en el menu “Permisos de Funcionamiento”,
submenu “Solicitud”, opcion “Seguimiento”.

Nota: Si la solicitud se encuentra en estado “Corregida” y las observaciones notificadas han sido
subsanadas, el equipo técnico de la ACESS revisara nuevamente la informacion registrada. De
cumplir con los requisitos establecidos, la solicitud pasara al estado “Aceptada”. Caso contrario, si

las observaciones no fueron subsanadas correctamente, la solicitud pasara al estado “Anulada”.

Paso 5. Generacion de la orden de pago y pago de tasa de servicio
a) Una vez que la solicitud se encuentre en estado “Aceptada”, el usuario podra visualizar este
cambio en el menu “Permisos de Funcionamiento”, submenu “Solicitud”, opcién
“Seguimiento”. En esta seccioén se habilitara el boton de accion “Descargar orden de pago”

y “Enviar Comprobante de pago.

Estado de Solicitudes
Establecimiento
Nomero / Tipo Canegoria - Nombre Ofical
Solicitud Unicodigo  Comercial 123 Teo No. Estado Observaciones Acciones

Enviar comprobante de

orden pago pago

Para el pago por tramite de Permiso de Funcionamiento, la Agencia de Aseguramiento de la Calidad
de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada — ACESS, brinda las siguientes opciones:

e Pago por ventanilla: Se debera descargar la orden de pago a través del menu “Permisos de
Funcionamiento”, submenu “Solicitud”, campo “Seguimiento”, botén “Descargar orden de
pago” y acercarse a la ventanilla del banco habilitado con dicho comprobante.

e Pago por Intermatico del Banco del Pacifico: Se debera realizar el pago a través del

Intermatico.
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o Pago por tarjetas de crédito (Place to Pay): Se debera ingresar al menu “Pagos con tarjeta”,

submenu “Pagos pendientes”, accion

correspondiente:

“‘Realizar pago” y

proceder con el pago

i ADMINISTRACION

Pagos con Tarjeta De Crédito

Historial de pagos Place 1o Pay Showing 1 to 2 of 2 entries

0 LICENCIAMIENTO > .
» PlacetoPay Dan TITANIUM (visa Discovik (@)
mastercornd

0 PERMISOS DE FUNCIONAMIENTO Iilr s 7&;
0 CERTIFICACION Show 10 W | entries Search:

Concepto Cobro Mimero de Orden Total Accibn
G RECETAS ESPECIALES - " el

DERECHOS POR CONCEPTO DE PERMISOS DE FUNCIONAMIENTO DPF-96324 3840

W PAGOS CON TARJETA

Concepto Cobro Némero de Orden Total Pagar Aeeibn

Paso 6. Validacion en 24 horas de la orden de pago

Paso 6.1. Pagos validados automaticamente

Los pagos realizados por ventanilla de bancos habilitados, Intermatico del Banco del Pacifico y

tarjeta de crédito a través de Place to Pay seran validados automaticamente por el SACCS, por lo

gue el usuario no deberé cargar comprobante de pago en el sistema.

Paso 6.2. Pagos realizados por ventanilla de Ban Ecuador

Cuando el pago se realice por ventanilla de Ban Ecuador, el usuario deberd escanear el

comprobante de pago y cargarlo en el sistema para la validacion correspondiente por parte de la

ACESS. Para ello, debera seguir los siguientes pasos:

’

a) Ingresar al menu “Permisos de Funcionamiento”, submenu “Solicitud”, opcién “Seguimiento”,

y dar clic en el botén “Enviar comprobante de pago”.

F niabdra s

0  UCENCRAENTO

Cavegaris -
B SO DE PUACOMAMIENTO r
Tipa Ofaial |
free— e e Unirdadigqen  Commpavisl Teo L Turada
PRRADG ESTABECRBENTCS 4

DE SERVACHDS
SALLIDY PUBLICS Y
PRI,

SERVCNS DE

MR ol et T et L
Descargar Envias
onden compeobant
paga de pago

b) Dar clic en el campo “Examinar”, seleccionar el comprobante de pago escaneado, cargar el

archivo, enviar y guardar la informacion.
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Enviar comprobante de pago x

© Adjuntar el recibo de la orden de pago

Antes de enviar el recibo de la orden de pago verifique que el archivo este en
formato .PDF o JPC y maximo 30MB.

Examinar... COMPROBANTE DE PAGO.pdf

Enviar Cancelar

¢) Una vez cargado el comprobante, la ACESS verificara y validara la informacién registrada.
Durante este proceso, la solicitud cambiara al estado “Verificacién de comprobante de pago”.

d) Si el valor pagado no corresponde al valor generado en la orden de pago, o si el documento
cargado no corresponde a un comprobante valido, la solicitud cambiara al estado “Pago
incompleto” “Comprobante invalido” respectivamente. El sistema notificara esta observacion
al correo electronico registrado en la cuenta del usuario.

e) Elusuario debera cargar el comprobante correcto dentro del tiempo establecido. En caso de
no subsanar la observacion dentro de este término, la solicitud serd anulada y el usuario

debera iniciar un nuevo tramite, incluyendo el pago de la tasa correspondiente.

Paso 7. Generacién y descarga del Permiso de Funcionamiento
Paso 7.1. Generacién y descarga del Permiso de Funcionamiento en solicitudes que requieren
inspeccion de habilitacion.
Los cambios de estado del tramite podran visualizarse en el menu “Permisos de Funcionamiento”,
submenu “Solicitud”, opcién “Seguimiento”. Ademas, el sistema remitira las notificaciones
correspondientes al correo electrénico registrado en la cuenta de usuario, los estados del tramite se
visualizaran en el siguiente orden:
a) Planificacion de inspeccién
b) Inspeccion programada
c) Inspeccion reprogramada, en caso de aplicar.
d) Precalificado, cuando la inspeccion haya sido aprobada y la ACESS haya cargado los
resultados correspondientes en el sistema.
e) Una vez que la solicitud se encuentre en estado “Permiso aprobado”, el usuario externo
debera ingresar al sistema, llenar la encuesta de satisfaccion y descargar el certificado a

través del menu “Permisos de Funcionamiento”, submenu “Permiso de Funcionamiento”.
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 soumamacts Permisos de Funcionamiento Emitidos

«  LCNCAMENTD

Unicidge Bat Rz Yo e bstincmens loma Irowacs N, g Permis Packa bmusce Facka Wigencia [

O PSOS O PMCERMMENTD
Solkctat

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL SERVICIO VIRTUAL
Estimado usuario, su opinidn es importante para nNosotros.

Sus respuestas serdn tratadas de forma confidencial y serdn utilizadas para mejorar nuestro servicio.

CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

Usando una escala de 1 a 5 en dénde | es Nada satisfecho y 5 es atisfecho.. Por favor califique su nivel de satisfaceién del servichs con respeco &

#Qué tan satisfecho estis con la utilidad de la pigina web para acceder al servicio?

#Qué tan satisfecho estis con los requisitos solicitades por |2 INSTTUCHSn para obtener este Servicio?

#Qué tan satisfecho estis con el acompaflamiento y/o asistencla para brindar Informacién de manera sencilla y concisa por parte del servidor pdblico que le atendié?

£Qué tan satisfecho estis con que Este servicko se preste de manera virual?

INFORMACION ADICIONAL

Comentaris y/o Sugerenclas

jMuchas gracias por su colaboracién!

Emiar | Sl

Paso 7.2. Generacién y descarga del Permiso de Funcionamiento en solicitudes que requieren
autoevaluacion.

En las solicitudes que requieren autoevaluacién, una vez validada la solicitud de permiso de
funcionamiento y el pago, el Permiso de Funcionamiento se generara en un plazo maximo de 24
horas, la solicitud cambiara al estado “Permiso aprobado”. El sistema notificara al correo electrénico
registrado la aprobacién del Permiso de Funcionamiento.

Posteriormente, el usuario externo deberé ingresar al sistema, llenar la encuesta de satisfaccion y
descargar el certificado a través del menu “Permisos de Funcionamiento”, submenu “Permiso de

Funcionamiento”.

7. ANEXOS Y FORMULARIOS

Nro. Nombre del documento Caodigo

1. Formato cartera de servicios GTHCA-PS-P06-MP03-PFSACCS-FT01

2. Formato nomina de profesionales de la salud GTHCA-PS-P06-MP03-PFSACCS-FT02
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