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Quito, D.M., 28 de agosto de 2026

AGENCIA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE
SALUD Y MEDICINA PREPAGADA

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 1 de la Constitucion de la Republica del Ecuador; determina: “El Ecuador es
un Estado constitucional de derechos y justicia, social, democrdtico, soberano, independiente,
unitario, intercultural, plurinacional y laico. Se organiza en forma de repiiblica y se gobierna
de manera descentralizada. // La soberania radica en el pueblo, cuya voluntad es el
fundamento de la autoridad, y se ejerce a través de los organos del poder piiblico y de las
formas de participacion directa previstas en la Constitucion. // Los recursos naturales no
renovables del territorio del Estado pertenecen a su patrimonio inalienable, irrenunciable e
imprescriptible”;

Que, el articulo 32, de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece: “La salud es un
derecho que garantiza el Estado, cuya realizacion se vincula al ejercicio de otros derechos,
entre ellos el derecho al agua, la alimentacion, la educacion, la cultura fisica, el trabajo, la
seguridad social, los ambientes sanos y otros que sustentan el buen vivir. [...] La prestacion
de los servicios de salud se regird por los principios de equidad, universalidad, solidaridad,
interculturalidad, calidad, eficiencia, eficacia, precaucion y bioética, con enfoque de género y
generacional”;

Que, letra 1) del numeral 7 del articulo 76 de la Constitucién de la Republica del Ecuador,
prescribe: “Las resoluciones de los poderes piiblicos deberdn ser motivadas. No habrd
motivacion si en la resolucion no se enuncian las normas o principios juridicos en que se
funda y no se explica la pertinencia de su aplicacion a los antecedentes de hecho (...)”

Que, el articulo 82 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, determina que: “"El
derecho a la seguridad juridica se fundamenta en el respeto a la Constitucion y en la
existencia de normas juridicas previas, claras, ptblicas y aplicadas por las autoridades
competentes"

Que, la Carta Magna en el articulo 226, sefiala: “Las instituciones del Estado, sus organismos,
dependencias, las servidoras o servidores ptiblicos y las personas que actiien en virtud de una
potestad estatal ejercerdn solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en
la Constitucion y la ley. Tendrdn el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus
fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion”;

Que, el articulo 227 Ibidem, prevé: “La administracion piblica constituye un servicio a la
colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion,
transparencia y evaluacion”;
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Que, el articulo 361 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, dispone: "El Estado
ejercerd la rectoria del sistema a través de la autoridad sanitaria nacional, serd responsable
de formular la politica nacional de salud, y normard, regulard y controlard todas las
actividades relacionadas con la salud, asi como el funcionamiento de las entidades del
sector";

Que, el articulo 4 de la Ley Orgéanica de Salud, establece: “La autoridad sanitaria nacional es
el Ministerio de Salud Piiblica, entidad a la que corresponde el ejercicio de las funciones de
rectoria en salud [...]”;

Que, los numerales 2, 24 y 34 del articulo 6 del mismo cuerpo legal instituyen: “Es
responsabilidad del Ministerio de Salud Publica: [...] 2.- Ejercer la rectoria del Sistema
Nacional de Salud; [...] 24.- Regular, vigilar, controlar y autorizar el funcionamiento de los
establecimientos y servicios de salud, publicos y privados, con y sin fines de lucro, y de los
demads sujetos a control sanitario; [...] 34.- Cumplir y hacer cumplir esta Ley, los reglamentos
y otras disposiciones legales y técnicas relacionadas con la salud, asi como los instrumentos
internacionales de los cuales el Ecuador es signatario. Estas acciones las ejecutard el
Ministerio de Salud Publica, aplicando principios y procesos de desconcentracion y
descentralizacion; [...]";

Que, el articulo 130 de la Ley Orgénica de Salud sefiala: “Los establecimientos sujetos a
control sanitario para su funcionamiento deberdn contar con el permiso otorgado por la
autoridad sanitaria nacional. El permiso de funcionamiento tendrd vigencia de un afio
calendario”;

Que, el articulo 177 de la Ley Organica de Salud, indica: “Es responsabilidad de la autoridad
sanitaria nacional, expedir normas y controlar las condiciones higiénico sanitarias de
establecimientos de servicios de atencion al publico y otros sujetos a control sanitario, para el
otorgamiento o renovacion del permiso de funcionamiento”;

Que, el inciso primero, del articulo 180, de la Ley Organica de Salud, dispone: “La autoridad
sanitaria nacional regulard, licenciard y controlard el funcionamiento de los servicios de
salud publicos y privados, con y sin fines de lucro, autonomos, comunitarios y de las
empresas privadas de salud y medicina prepagada y otorgard su permiso de funcionamiento

[.];

Que, el articulo 181 de la Ley Organica de Salud, establece: “La autoridad sanitaria nacional
regulard y vigilard que los servicios de salud piiblicos y privados, con y sin fines de lucro,
autonomos y las empresas privadas de salud y medicina prepagada, garanticen atencion
oportuna, eficiente y de calidad segiin los enfoques y principios definidos en esta Ley”;

Que, en el inciso 43 del articulo 259 de la Ley Orgénica de Salud, define al permiso de
funcionamiento como: “[...] Es el documento otorgado por la autoridad sanitaria nacional a
los establecimientos sujetos a control y vigilancia sanitaria que cumplen con todos los
requisitos para su funcionamiento, establecidos en los reglamentos correspondientes [...]”;
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Que, en el numeral 1, literal e) del articulo 77 de la Ley Organica de la Contraloria General
del Estado, establece entre las atribuciones de los Ministros de Estado y de las maximas
autoridades de las instituciones del Estado: “Dictar los correspondientes reglamentos y demds
normas secundarias necesarias para el eficiente, efectivo y econdmico funcionamiento de sus
instituciones [...]”;

Que, el articulo 7 del Cdédigo Orgdnico Administrativo, establece: “Principio de
desconcentracion. La funcion administrativa se desarrolla bajo el criterio de distribucion
objetiva de funciones, privilegia la delegacion de la reparticion de funciones entre los
organos de una misma administracion publica, para descongestionar y acercar las
administraciones a las personas”;

Que, el articulo 47 del Cédigo Orgédnico Administrativo, determina: “Representacion legal de
las administraciones publicas. La mdxima autoridad administrativa de la correspondiente
entidad publica ejerce su representacion para intervenir en todos los actos, contratos y
relaciones juridicas sujetas a su competencia. Esta autoridad no requiere delegacion o
autorizacion alguna de un organo o entidad superior, salvo en los casos expresamente
previstos en la ley.”

Que, el articulo 68 del Coédigo anteriormente referido, sefiala: “Transferencia de la
competencia. La competencia es irrenunciable y se ejerce por los organos o entidades
seiialados en el ordenamiento juridico, salvo los casos de delegacion, avocacion, suplencia,
subrogacion, descentralizacion y desconcentracion cuando se efectiien en los términos
previstos en la ley.";

Que, el numeral 1, del articulo 69, del Cédigo anteriormente referido, dispone: “Delegacion
de competencias. Los oOrganos administrativos pueden delegar el ejercicio de sus
competencias, incluida la de gestion, en: 1. Otros organos o entidades de la misma
administracion publica, jerdrquicamente dependientes. [...]”;

Que, el articulo 70 del Cédigo Orgdnico Administrativo, determina: “I. La especificacion del
delegado. 2. La especificacion del organo delegante y la atribucion para delegar dicha
competencia. 3. Las competencias que son objeto de delegacion o los actos que el delegado
debe ejercer para el cumplimiento de las mismas. 4. El plazo o condicion, cuando sean
necesarios. 5. El acto del que conste la delegacion expresard ademds lugar, fecha y niimero.
6. Las decisiones que pueden adoptarse por delegacion (...)”;

Que, el articulo 71 del Cédigo Orgédnico Administrativo, sefiala: “Efectos de la delegacion. -
Son efectos de la delegacion: 1. Las decisiones delegadas se consideran adoptadas por el
delegante. 2. La responsabilidad por las decisiones adoptadas por el delegado o el delegante,
segtin corresponda.”;

Que, el articulo 78 del Cédigo Organico Administrativo, sefiala: “Alcance. - Los drganos
superiores pueden avocar para si el conocimiento de un asunto cuya resolucion corresponda,
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ordinariamente o por delegacion, a sus oOrganos administrativos dependientes, cuando
circunstancias de indole técnica, econdémica, social, juridica o territorial lo hagan
conveniente o necesario. La avocacion se notificard a los interesados en el procedimiento,
con anterioridad a la expedicion del acto administrativo.”,;

Que, el articulo 81 del Cédigo Orgdnico Administrativo, establece: “Las competencias de los
organos administrativos pueden ser suplidas en caso de ausencia temporal. La suplencia se
regula a través de los instrumentos de organizacion, funcionamiento y procesos de la
respectiva administracion publica.”

Que, el articulo 121, del Cédigo Organico Administrativo, respecto la instruccion, orden de
servicio o sumilla, sefiala: “Los drganos administrativos pueden dirigir las actividades de sus
organos jerdrquicamente dependientes a través de una instruccion, orden de servicio o
sumilla claras, precisas y puestas en conocimiento de la persona destinataria. Pueden constar
insertas en el mismo documento al que se refieren o por separado. Para su instrumentacion se
puede emplear cualquier mecanismo tecnologico.”;,

Que, en el articulo 1 del Decreto Ejecutivo Nro. 703, publicado en el Suplemento del Registro
Oficial Nro. 534 de 1 de julio de 2015, sefiala: “Crear la Agencia de Aseguramiento de la
Calidad de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada — ACESS, como un organismo
técnico administrativo, adscrito al Ministerio de Salud Publica, con personalidad juridica de
derecho piiblico, autonomia administrativa, técnica, econdmica, financiera y patrimonio
propio, con sede principal en la ciudad de Quito, provincia de Pichincha, con jurisdiccion en
todo el territorio nacional”’;

Que, el articulo 2 del Decreto Ejecutivo Nro. 703, establece: “La Agencia de Aseguramiento
de la Calidad de Servicios de Salud y Medicina Prepagada - ACESS-, serd la institucion
encargada de ejercer la regulacion técnica, control técnico y la vigilancia sanitaria de la
calidad de los servicios de salud puiblicos, privados y comunitarios, con o sin fines de lucro,
de las empresas de salud y medicina prepagada y del personal de salud”;

Que, el numeral 4 del articulo 3 del Decreto Ejecutivo Nro. 703, sefiala: “Son atribuciones y
responsabilidades de la Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y
Medicina Prepagada -ACESS-, las siguientes: “[...] 4. Otorgar, suspender, cancelar y
restituir los permisos de funcionamiento, licencias, registros, certificaciones y acreditaciones
sanitarias de los servicios de salud publicos, privados y comunitarios, con o sin fines de lucro
de las empresas de salud y medicina prepagada y del personal de salud, segiin
corresponda’”;

Que, el literal a) del articulo 10-1 del Estatuto del Régimen Juridico Administrativo de la
Funcién Ejecutiva ERJAFE, reconoce: “[...] Agencia de Regulacion y Control. — Organismo
técnico que tiene por funciones la regulacion de las actividades del sector, el control técnico
de las actividades realizadas por los agentes que operan en él 'y la preparacion de informes
sobre las normas que deberia observar el respectivo organismo de control, de acuerdo con la
ley. Su dmbito de accion es especifico a un sector determinado y estard adscrita a un

Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y Hedicina Prepagada - ACESS

_ : £ MIEV
Direccidn: Av. Lira Nan entre Amaru Nan y Quitumbe Nan - Fiataforma Gubernamental de Desarrolio Socia E’Mﬂﬂﬁ
Cédigo Postal: TII505 / Quit - Ecuader, Teléfomo: 02 383 4006 - £, 1000 :

WWW.BCEss.qob.eC
* Documento firmado electrénicamente por Quipux

4/8



" REPUBLICA
DEL ECUADOR

Resolucion Nro. ACESS-ACESS-2026-0019-R
Quito, D.M., 28 de agosto de 2026

Ministerio Sectorial o Secretaria Nacional. Dentro de su estructura orgdnica tendrd un
directorio como mdxima instancia de la agencia [...]”;

Que, con base a la misién de la institucién se debe cumplir con la planificacién, definicién,
gestion y evaluaciéon de procesos de habilitacién, certificacion y acreditacion de los
prestadores de servicios de salud y profesionales de la salud, asi como la revisién y
certificacién de condiciones de caracter sanitario de las compaiifas de medicina prepagada y
seguros de asistencia médica;

Que, mediante Resoluciéon Nro. ACESS -2022-0019, de 31 de marzo de 2022, se expidi6 el
Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la Agencia de Aseguramiento
de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada —ACESS, reformado el 15 de
mayo de 2025;

Que, mediante Acta de Sesion Extraordinaria del Directorio de la Agencia de Aseguramiento
de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada- ACESS, de 02 de julio de
2026, se designa a la Mgs. Ana Maria Murillo Zavala, en calidad de Directora Ejecutiva de la
ACESS;

Que, con fecha 03 de julio de 2026, el Ministro de Salud Publica, Esp. Jaime Otton Bernabé
Erazo, en uso de las facultades y atribuciones que le confiere la ley, de conformidad con lo
establecido en el Art. 17 literal c) de la Ley Orgénica de Servicio Publico, suscribe la accién
de Nombramiento de Libre Remocién Nro. ACESS-TH-2026-0173, de la Mgs. Ana Maria
Murillo Zavala, como Directora Ejecutiva de la Agencia de Aseguramiento de la Calidad de
los Servicios de Salud y Medicina Prepagada -ACESS;

Que, mediante memorando Nro. ACESS-DATH-2026-0678-M, de 28 de agosto de 2026, el
Dr. Roberto David Santander Erazo, Director de Administracién del Talento Humano, solicita
a la Abg. Jannifer Ortiz Le6n, Directora de Asesoria Juridica, lo siguiente: “En atencion al
Memorando Nro. ACESS-DZ6-2026-0430-M de fecha 27 de agosto de 2026, suscrito por el
Director Zonal 6, Mgs. Cristian Javier Ortiz Calva, inherente a la solicitud de designacion
como Delegado Provincial Morona Santiago suplente del servidor, Dr. ARIAS CISNEROS
RUBEN DARIO, Analista Técnico de Oficina Técnica 1 —Delegado Provincial Morona
Santiago, en virtud de la licencia por enfermedad de la titular, Dra. CORONEL VASQUEZ
ZOILA ELIZABETH, Analista Técnico Zonal 2 - Delegado Provincial ACESS Morona
Santiago, solicitud que, cuenta con la autorizacion del Director Ejecutivo Subrogante, Dr.
Alberto Esteban Ruiz Sdnchez, a través de sumilla inserta en el recorrido de memorando
sefialado con antelacion: “(...) autorizado, proceder conforme normativa legal vigente." En
este contexto solicito comedidamente, se elabore la correspondiente Resolucion de
Delegacion de atribuciones y responsabilidades como Delegado Provincial ACESS Morona
Santiago Suplente, para el Analista Técnico de Oficina Técnica 1, Dr. ARIAS CISNEROS
RUBEN DARIO, con cédula de ciudadania Nro. 1600501702, quien se encuentra vinculado a
la Institucion bajo la modalidad de Contrato de Servicios Ocasionales Nro.
ACESS-CSO-TH-2026-0137 de fecha 01 de enero de 2026 adjunto; desde el 27 hasta el 31 de
agosto de 2026, con el fin de dar continuidad a las actividades en la indicada unidad
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administrativa.”;
En virtud de lo establecido por el articulo 69 del Cédigo Orgdnico Administrativo y en calidad

de Maxima Autoridad de la Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud
y Medicina Prepagada — ACESS

RESUELVE:

Articulo. 1.- Delegar al Dr. RUBEN DARIO ARIAS CISNEROS, con cédula de ciudadania
Nro. 1600501702, en calidad de DELEGADO PROVINCIAL ACESS MORONA
SANTIAGO SUPLENTE, por el periodo comprendido del 28 al 31 de agosto de 2026, con
las siguientes atribuciones y responsabilidades para el cargo:

1. Asesorar y socializar las politicas, normas y servicios de la agencia, a los prestadores de
servicios de salud, compafias de medicina prepagada y seguros de asistencia médica, y a la

colectividad;

2. Elaborar y actualizar la informacién de los servicios de salud, personal de la salud,
compaiias de medicina prepagada y seguros de asistencia médica, en su dmbito territorial;

3. Elaborar el plan provincial de planificacién para los procesos de habilitacion, certificacion
y acreditacién de los establecimientos prestadores de servicios de salud;

4. Otorgar certificados de permisos de funcionamiento;
5. Otorgar certificados y emitir notificaciones dentro del proceso de licenciamiento;
6. Remitir al usuario el programa terapéutico aprobado;

7. Elaborar actas, matrices e informes del proceso aplicado de la inspeccién de
licenciamiento;

8. Elaborar actas de entrega recepcion de recetas especiales;
9. Elaborar el inventario de existencia de recetarios;
10. Elaborar actas de asesorias y registros de atencion a requerimientos de usuario;

11. Elaborar informes técnicos por posible incumplimiento a normativa legal vigente en un
proceso de habilitacion;

12. Elaborar el informe de vigilancia a los prestadores de servicios de salud;

13. Elaborar el informe de control a los prestadores de servicios de salud habilitados;
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14. Elaborar el informe de capacitaciones, respecto de la gestion de anélisis técnico,
mediacion, resolucion y derivacidon de casos relacionados con inconformidades de la calidad
del servicio de salud y seguridad del paciente;

15. Elaborar el informe de asesorias y capacitacién impartidas a prestadores de servicios de
salud en el proceso de prescripcion y dispensacion de medicamentos sujetos a fiscalizacion;

16. Elaborar el informe de control a los prestadores de servicios de salud habilitados;

17. Las demds que sean asignadas por la Directora Ejecutiva de la ACESS.
DISPOSICION TRANSITORIA

La presente resolucién solo tendrd validez en el periodo comprendido del 28 al 31 de agosto
de 2026, posterior al cumplimiento del periodo sefialado, continuard en funciones la Dra.
Coronel Vésquez Zoila Elizabeth, Analista Técnico Zonal 2 — Delegada Provincial ACESS
Morona Santiago, conforme la resolucién Nro. ACESS-ACESS-2024-0050-R, de 13 de
septiembre de 2024.

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA. - Encédrguese de la ejecucion de la presente Resolucién a la Direccién Técnica de
Habilitacion, Certificacién y Acreditacion; a la Direccion Técnica de Vigilancia y Control; vy,
al Dr. Rubén Dario Arias Cisneros.

SEGUNDA. - Encérguese a la Direccién Administrativa de Talento Humano la notificacién
de la presente resolucién al Dr. Rubén Dario Arias Cisneros.

TERCERA. - Encérguese a la Unidad de Comunicacion Social, la publicacion de la presente
resolucién en la pagina web institucional de la Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los
Servicios de Salud y Medicina Prepagada — ACESS.

CUARTA. - Encarguese a la Direccidon de Asesoria Juridica, la publicacién de la presente
resolucién en el Registro Oficial.

QUINTA. - La presente resolucion entrard en vigencia del 28 al 31 de agosto de 2026, sin
perjuicio de su publicacion en el Registro Oficial.

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE. - Dado en la Agencia de Aseguramiento de la Calidad
de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada -ACESS, en Quito D.M., a los 28 dias del
mes de agosto de 2026.
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