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Resolucion Nro. ACESS-ACESS-2026-0027-R
Quito, D.M., 02 de octubr e de 2026

AGENCIA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE SALUD Y
MEDICINA PREPAGADA

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 1 de la Constitucion de la Republica del Ecuador; determina: “El Ecuador es un Estado
constitucional de derechos 'y justicia, social, democrdtico, soberano, independiente, unitario,
intercultural, plurinacional y laico. Se organiza en forma de repiiblica y se gobierna de manera
descentralizada. // La soberania radica en el pueblo, cuya voluntad es el fundamento de la autoridad, y
se ejerce a través de los organos del poder piiblico y de las formas de participacion directa previstas en
la Constitucion. // Los recursos naturales no renovables del territorio del Estado pertenecen a su
patrimonio inalienable, irrenunciable e imprescriptible”;

Que, el articulo 32, de la Constitucién de la Repiblica del Ecuador, establece: “La salud es un derecho
que garantiza el Estado, cuya realizacion se vincula al ejercicio de otros derechos, entre ellos el derecho
al agua, la alimentacion, la educacion, la cultura fisica, el trabajo, la seguridad social, los ambientes
sanos y otros que sustentan el buen vivir. [...] La prestacion de los servicios de salud se regird por los
principios de equidad, universalidad, solidaridad, interculturalidad, calidad, eficiencia, eficacia,
precaucion y bioética, con enfoque de género y generacional”;

Que, letra 1) del numeral 7 del articulo 76 de la Constitucién de la Reptblica del Ecuador, prescribe: “Las
resoluciones de los poderes piiblicos deberdn ser motivadas. No habrd motivacion si en la resolucion no
se enuncian las normas o principios juridicos en que se funda y no se explica la pertinencia de su
aplicacion a los antecedentes de hecho (...)”;

Que, el articulo 82 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, determina que: “"El derecho a la
seguridad juridica se fundamenta en el respeto a la Constitucion y en la existencia de normas juridicas
previas, claras, publicas y aplicadas por las autoridades competentes";

Que, la Carta Magna en el articulo 226, sefiala: “Las instituciones del Estado, sus organismos,
dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas que actiien en virtud de una potestad
estatal ejercerdn solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la
ley. Tendrdn el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y
ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion”;

Que, el articulo 227 Ibidem, prevé: “La administracion piiblica constituye un servicio a la colectividad
que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y evaluacion”;

Que, el articulo 361 de la Constitucién de la Repiiblica del Ecuador, dispone: "El Estado ejercerd la
rectoria del sistema a través de la autoridad sanitaria nacional, serd responsable de formular la politica
nacional de salud, y normard, regulard y controlard todas las actividades relacionadas con la salud, asi
como el funcionamiento de las entidades del sector’;

Que, el articulo 4 de la Ley Orgédnica de Salud, establece: “La autoridad sanitaria nacional es el
Ministerio de Salud Piiblica, entidad a la que corresponde el ejercicio de las funciones de rectoria en
salud [...]”;
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Que, los numerales 2, 24 y 34 del articulo 6 del mismo cuerpo legal instituyen: “Es responsabilidad del
Ministerio de Salud Publica: (...) 2.- Ejercer la rectoria del Sistema Nacional de Salud; (...) 24.-
Regular, vigilar, controlar y autorizar el funcionamiento de los establecimientos y servicios de salud,
publicos y privados, con y sin fines de lucro, y de los demds sujetos a control sanitario; (...) 34.-
Cumplir y hacer cumplir esta Ley, los reglamentos y otras disposiciones legales y técnicas relacionadas
con la salud, asi como los instrumentos internacionales de los cuales el Ecuador es signatario. Estas
acciones las ejecutard el Ministerio de Salud Publica, aplicando principios y procesos de
desconcentracion y descentralizacion; (...) ";

Que, la Ley Orgénica de la Salud en su articulo 233 otorga la facultad de cobro por via coactiva al
Ministerio de Salud Publica, en la cual se dispone: “Una vez que la resolucion esté ejecutoriada, se
emitird la orden de pago, la misma que de no ser pagada por el sujeto pasivo, serd cobrada por la via
coactiva por el Ministerio de Salud Piiblica de acuerdo a lo establecido en el articulo 941 del Cédigo de
Procedimiento Civil, en el cual se le concede al Estado y a sus instituciones, accion y jurisdiccion
coactiva a nivel nacional”;

Que, el articulo 60 de la Ley Orgdnica que Regula a las Compaiifas que Financian Servicios de Atencion
Integral de Salud Prepagada y a las de Seguros que Oferten Cobertura de Seguros de Asistencias Médica
estatuye que: ‘‘La Autoridad Sanitaria Nacional y la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros,
ejercerdn jurisdiccion coactiva para la recaudacion de las multas que esta Ley determina, con sujecion a
la normativa vigente’’;

Que, la Ley Organica de Prevencién Integral del Fenémeno Socio Econdmico de las Drogas y de
Regulacién y Control del Uso de sustancias Catalogadas Sujetas a Fiscalizacion en su articulo 28 prevé:
““Competencia de la Autoridad Sanitaria Nacional.- La Autoridad Sanitaria Nacional regulard y
controlard las actividades relacionadas con la produccion, importacion, exportacion, comercializacion,
distribucion, prescripcion y dispensacion de medicamentos que contengan sustancias catalogadas sujetas
a fiscalizacion; y ejercerd competencia para determinar y sancionar las faltas administrativas sefialadas
en el capitulo V de esta Ley, en que incurrieren las personas naturales o juridicas sujetas a su control’’;

Que, el articulo 7 del Cédigo Orgédnico Administrativo, establece: “Principio de desconcentracion. La
funcion administrativa se desarrolla bajo el criterio de distribucion objetiva de funciones, privilegia la
delegacion de la reparticion de funciones entre los organos de una misma administracion piiblica, para
descongestionar y acercar las administraciones a las personas”;

Que, el articulo 47 del Cédigo Orgédnico Administrativo, determina: “Representacion legal de las
administraciones publicas. La mdxima autoridad administrativa de la correspondiente entidad piiblica
ejerce su representacion para intervenir en todos los actos, contratos y relaciones juridicas sujetas a su
competencia. Esta autoridad no requiere delegacion o autorizacion alguna de un organo o entidad
superior, salvo en los casos expresamente previstos en la ley.”

Que, el articulo 68 del Cédigo anteriormente referido, sefiala: “Transferencia de la competencia. La
competencia es irrenunciable y se ejerce por los organos o entidades sefialados en el ordenamiento
juridico, salvo los casos de delegacion, avocacion, suplencia, subrogacion, descentralizacion Yy
desconcentracion cuando se efectiien en los términos previstos en la ley.",

Que, el numeral 1, del articulo 69, del Coédigo anteriormente referido, dispone: “Delegacion de
competencias. Los organos administrativos pueden delegar el ejercicio de sus competencias, incluida la
de gestion, en: 1. Otros organos o entidades de la misma administracion piblica, jerdrquicamente
dependientes. (...)";
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Que, el articulo 70 del Cédigo Organico Administrativo establece los requisitos que deberd contener la
delegacion;

Que, el articulo 71 del Cédigo Organico Administrativo, sefiala: “Efectos de la delegacion. - Son efectos
de la delegacion: 1. Las decisiones delegadas se consideran adoptadas por el delegante. 2. La
responsabilidad por las decisiones adoptadas por el delegado o el delegante, segiin corresponda.”;

Que, el articulo 78 del Cédigo Orgédnico Administrativo, sefiala: “Alcance. - Los drganos superiores
pueden avocar para si el conocimiento de un asunto cuya resolucion corresponda, ordinariamente o por
delegacion, a sus organos administrativos dependientes, cuando circunstancias de indole técnica,
economica, social, juridica o territorial lo hagan conveniente o necesario. La avocacion se notificard a
los interesados en el procedimiento, con anterioridad a la expedicion del acto administrativo.”;

Que, el articulo 121, del Cédigo Orgédnico Administrativo, respecto la instruccién, orden de servicio o
sumilla, sefala: “Los Jrganos administrativos pueden dirigir las actividades de sus oJrganos
Jjerdrquicamente dependientes a través de una instruccion, orden de servicio o sumilla claras, precisas y
puestas en conocimiento de la persona destinataria. Pueden constar insertas en el mismo documento al
que se refieren o por separado. Para su instrumentacion se puede emplear cualquier mecanismo
tecnologico.”;,

Que, el articulo 261 del Cédigo antes citado dispone: “Las entidades del sector piiblico son titulares de
la potestad de ejecucion coactiva cuando esté previsto en la ley. (...)”;

Que, el articulo 264 del Cédigo ibidem prescribe el régimen general de distribucion de competencias de
la manera siguiente: “En las normas de organizacion y funcionamiento de la correspondiente
administracion publica se determinard el organo responsable de la emision de las ordenes de cobro y el
organo ejecutor a cargo de las competencias para el cobro compulsivo de las obligaciones a su favor.

(o)

Que, el articulo 272 del Cédigo Orgénico Administrativo dispone: “Orden de cobro. - El érgano ejecutor
ejercerd las competencias que tiene asignadas en relacion con una especifica obligacion a favor de la
administracion publica en virtud de la orden de cobro que el organo competente, le haya notificado. La
orden de cobro puede efectuarse en el mismo acto administrativo con el que se constituye o declara la
obligacion o en instrumento separado, en cuyo caso, se acompafiard copia certificada del titulo o la
fuente de la obligacion a ser recaudada. A partir de la notificacion de la orden de cobro, el drgano
ejecutor unicamente puede suspender el procedimiento de ejecucion coactiva si se ha concedido
facilidades de pago o si la suspension ha sido dispuesta judicialmente”;

Que, el literal a) del articulo 10-1 del Estatuto del Régimen Juridico Administrativo de la Funcién
Ejecutiva ERJAFE, reconoce: “[...] Agencia de Regulacion y Control. — Organismo técnico que tiene por
Sunciones la regulacion de las actividades del sector, el control técnico de las actividades realizadas por
los agentes que operan en él y la preparacion de informes sobre las normas que deberia observar el
respectivo organismo de control, de acuerdo con la ley. Su dmbito de accion es especifico a un sector
determinado y estard adscrita a un Ministerio Sectorial o Secretaria Nacional. Dentro de su estructura
orgdnica tendrd un directorio como mdxima instancia de la agencia (...)";

Que, en el articulo 1 del Decreto Ejecutivo Nro. 703, publicado en el Suplemento del Registro Oficial
Nro. 534 de 1 de julio de 2015, sefiala: “Crear la Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los
Servicios de Salud y Medicina Prepagada — ACESS, como un organismo técnico administrativo, adscrito
al Ministerio de Salud Publica, con personalidad juridica de derecho publico, autonomia administrativa,
técnica, economica, financiera y patrimonio propio, con sede principal en la ciudad de Quito, provincia
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de Pichincha, con jurisdiccion en todo el territorio nacional”;

Que, el articulo 2 del Decreto Ejecutivo Nro. 703, establece: “La Agencia de Aseguramiento de la
Calidad de Servicios de Salud y Medicina Prepagada - ACESS-, serd la institucion encargada de ejercer
la regulacion técnica, control técnico y la vigilancia sanitaria de la calidad de los servicios de salud
publicos, privados y comunitarios, con o sin fines de lucro, de las empresas de salud y medicina
prepagada y del personal de salud”;

Que, el articulo 3 del Decreto ibidem estipula: “Son atribuciones y responsabilidades de la Agencia de
Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada - ACESS-, las siguientes:
“(...) 13. Ejercer la jurisdiccion coactiva en los casos de su competencia y por delegacion del Ministerio
de Salud Publica (...)”;

Que, a través del Memorando Nro. MSP-DNJO-2020-0819-M de 07 de abril de 2020, suscrito por el
doctor Luis Marcelo Ocafia Garcia, en calidad Director Nacional Juridico, en aquel entonces, del
Ministerio de Salud Publica, indicé que: ‘‘(...) en relacion a la jurisdiccion y competencia establecida en
el articulo 216 de la Ley Orgdnica de Salud, estas fueron transferidas a la Agencia de Aseguramiento de
la Calidad de Servicios de Salud Prepagada, creada mediante Decreto Ejecutivo 703 Registro Oficial
Suplemento 5334 de 01 de julio de 2015; asi como, a la Agencia Nacional de regulacion, Control y
Vigilancia Sanitaria, creada mediante Decreto Ejecutivo No. 1290, publicado en el Registro Oficial
Suplemento 788 de 13 de septiembre de 2012. Al haberse realizado la transferencia de competencias y
Jjurisdiccion a las entidades adscritas ya mencionadas, el Ministerio de Salud Publica deja de tener
competencia para conocer, juzgar y poner sanciones posteriormente impliquen ejecutar y recaudar a
través de la jurisdiccion coactiva, pues en base al principio de legalidad corresponde tinicamente
ejecutar las acciones que se encuentren determinadas expresamente en normas vigentes’’;

Que, mediante Resoluciéon Nro. ACESS -2022-0019, de 31 de marzo de 2022, se expidié el Estatuto
Orgénico de Gestion Organizacional por Procesos de la Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los
Servicios de Salud y Medicina Prepagada —ACESS, reformado el 15 de mayo de 2025;

Que, mediante Acta de Sesion Extraordinaria del Directorio de la Agencia de Aseguramiento de la
Calidad de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada- ACESS, de 02 de julio de 2026, se designa a la
Mgs. Ana Maria Murillo Zavala, en calidad de Directora Ejecutiva de la ACESS;

Que, con fecha 03 de julio de 2026, el Ministro de Salud Publica, Esp. Jaime Otton Bernabé Erazo, en
uso de las facultades y atribuciones que le confiere la ley, de conformidad con lo establecido en el Art. 17
literal ¢) de la Ley Organica de Servicio Publico, suscribe la accién de Nombramiento de Libre Remocion
Nro. ACESS-TH-2026-0173, de la Mgs. Ana Maria Murillo Zavala, como Directora Ejecutiva de la
Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada -ACESS;

Que, mediante memorando Nro. ACESS-DTPS-2026-0283-M, de 01 de octubre de 2026, la Mgs. Enma
Alejandra Clavijo Rodriguez, Directora Técnica de Procesos Sancionatorios, solicité a la Mgs. Ana Maria
Murillo Zavala, Directora Ejecutiva de la ACESS, lo siguiente:

“(...) 2.1. Que se disponga a la Direccion de Asesoria Juridica la elaboracion de la resolucion
administrativa correspondiente, mediante la cual la mdxima autoridad de la Agencia de Aseguramiento
de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada — ACESS designe y delegue a la Abg.
Diana Stefania Ddvila Guangasi como Organo Ejecutor de Coactivas de la ACESS. (...)

2.2. Que, para efectos de la nueva conformacion de los Organos Ejecutores de Coactivas, se considere la
renuncia presentada por el servidor Miguel Angel Encalada Cederio y, de ser juridicamente pertinente,
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se proceda con la revocatoria, reforma o se deje sin efecto el acto administrativo mediante el cual fue
designado y delegado como Organo Ejecutor de Coactivas, en lo que corresponda, a fin de que la
normativa institucional refleje la conformacion vigente de los 6rganos ejecutores.

(...)

Por las consideraciones expuestas, solicito comedidamente a usted se sirva autorizar y disponer a la
Direccion de Asesoria Juridica la ejecucion de las acciones administrativas y juridicas necesarias para
la elaboracion y expedicion de la resolucion correspondiente, mediante la cual se formalice la
designacion y delegacion de la Abg. Diana Stefania Ddvila Guangasi como Organo Ejecutor de
Coactivas de la ACESS vy, de ser pertinente, se revoque, reforme o deje sin efecto el acto administrativo
relacionado con la designacién y delegacion del servidor Miguel Angel Encalada Cedefio.”;

Que, mediante hoja de ruta del memorando Nro. ACESS-DTPS-2026-0283-M, la Mgs. Ana Maria
Murillo Zavala, en su calidad de Directora Ejecutiva, autoriza la elaboracién de la delegacién de érgano
ejecutor de la ACESS solicitada y dispone a la Abg. Maria del Pilar Bayas Romero, Directora de
Asesoria Juridica, la elaboracién de la resolucién de delegacion correspondiente;

En virtud de lo establecido por el articulo 69 del Cédigo Orgdnico Administrativo y en calidad de
Mixima Autoridad de la Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina
Prepagada — ACESS

RESUELVE:

Articulo 1.- DESIGNAR al Abg. DIANA STEFANIA DAVILA GUANGASI, portador de la cédula de
ciudadania Nro. 1804987764, en calidad de ORGANO EJECUTOR DE COACTIVAS de la Agencia
de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada- ACESS, y conforme el
ordenamiento juridico vigente y la Norma Técnica para el Ejercicio de la Jurisdiccién Coactiva de la
Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada — ACESS,
ejecute las siguientes atribuciones y responsabilidades:

Ejercer a nombre de la ACESS la potestad y jurisdiccién coactiva a nivel nacional;

1. Conocer, sustanciar y tramitar los procesos coactivos conforme la normativa legal vigente;

2. Designar como secretarios/as recaudadores de coactivas, abogados impulsores de coactivas,
notificadores y/o citadores, y depositarios a servidores de la ACESS; asi como también a peritos
avaluadores externos debidamente calificados;

3. Conceder fotocopias certificadas de los procesos coactivos a los abogados secretarios recaudadores
externos mediante la respectiva acta de entrega y recepcion, para la sustanciacion respectiva y bajo
su responsabilidad;

4. Desarrollar acciones de mejora, tendientes a disminuir los tiempos de ejecucién del proceso coactivo
y, alcanzar una mayor recuperacién de los valores pecuniarios que los coactivados adeuden a la
Institucion;

5. Emitir la orden de pago inmediato, ordenar las medidas cautelares, embargos, avalios, remates,
adjudicacion, solicitar el comprobante de liquidacién de intereses y costas y el certificado de no
adeudar a la direccién administrativa financiera, y disponer el archivo del proceso coactivo entre
otras diligencias relativas a la ejecucion coactiva;

6. Supervisar y dirigir de manera coordinada con el/la Secretario/a Recaudador/a de Coactivas la
gestion coactiva a nivel nacional y de manera desconcentrada, incluyendo la gestion documental
respectiva;
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. Emitir observaciones a los informes de avalio emitidos por los peritos respecto de los bienes

muebles e inmuebles embargados en los casos que corresponda;

. Solicitar el inicio del régimen disciplinario o las acciones que correspondan por incumplimiento de

las disposiciones, directrices, flujos, lineamientos de la gestion coactiva u érdenes emitidas por el érgano
ejecutor de coactivas en contra de lo servidores que conforman la unidad de gestion coactiva;

. Solicitar el auxilio de la fuerza piblica para el cumplimiento de sus disposiciones en los casos que

sea necesario;

Supervisar, gestionar y evaluar el cumplimiento de las notificaciones de las 6rdenes de pago
inmediato suscritas por el secretario/a abogado/a recaudador y remitidas a los abogados impulsores de
coactivas en territorio o abogados secretarios recaudadores externos, segin corresponda;

Gestionar y supervisar de oficio, la correcta ejecucion del flujo procesal del procedimiento coactivo
hasta culminar con el archivo del proceso de conformidad con las disposiciones aplicables y vigentes;
Suspender términos o plazos del procedimiento coactivo en los casos establecidos en el Cédigo
Organico Administrativo;

Solicitar a la Direccién Administrativa Financiera la baja y/o nulidad de los titulos de crédito y
ordenes de cobro de manera motivada;

Coordinar, supervisar, controlar y evaluar las actividades de los secretarios recaudadores de la
gestion coactiva, abogados impulsores y abogados externos de ser el caso y, de los demds auxiliares del
organo ejecutor;

Emitir el proyecto de resolucién de la reclamacién del titulo de crédito en los supuestos
determinados en el Cédigo Organico Administrativo;

Disponer de manera motivada y razonada el levantamiento y/o suspensiéon de medidas cautelares y
embargos en los casos que hubiere a lugar;

Solicitar, sugerir y proponer de manera motivada al/ a la director/a técnico/a de procesos
sancionatorios lineamientos, mecanismos, metodologias, directrices y procedimientos para mejorar la
gestion coactiva;

Presentar los informes correspondientes de acuerdo a los productos determinados en el Estatuto
Orgénico de Gestion Organizacional por Procesos de la ACESS y/o cualquier otro informe solicitado por
su jerarquico superior y/o el/la Director/a Ejecutivo/a de la ACESS;

Las demas que le faculte la ley y cualquier otra normativa infralegal.

DISPOSICION GENERAL

UNICA. - Las atribuciones y responsabilidades delegadas no eximen a la Abg. DIANA STEFANIA
DAVILA GUANGASI, del cabal cumplimiento de las funciones asignadas mediante el contrato de
servicios ocasionales Nro.ACESS-CSO-TH-2026-0228.

DISPOSICION DEROGATORIA

UNICA. - Derdguese la delegacion emitida mediante resolucion Nro. ACESS-ACESS-2026-0021-R, de
04 de septiembre de 2026, otorgada al Abg. Miguel Angel Encalada Cedefio.

DISPOSICIONES FINALES
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PRIMERA. - Encéarguese de la ejecucion de la presente Resolucién a el/la Director/a de la Direccion
Técnica de Procesos Sancionatorios, y a la Abg. DIANA STEFANIA DAVILA GUANGASI.

SEGUNDA. - Encarguese a la Direccion de Administracién del Talento Humano la notificacién de la
presente resolucién a la Abg. DIANA STEFANIA DAVILA GUANGASI.

TERCERA. - Encarguese a la Unidad de Comunicacién Social, la publicacion de la presente resolucion
en la pagina web institucional de la Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y
Medicina Prepagada — ACESS.

CUARTA. - Encarguese a la Direccion de Asesorfa Juridica, la publicacién de la presente resolucion en
el Registro Oficial.

QUINTA. - La presente resolucion entrard en vigencia a partir de la suscripcion, y permanecerd vigente
mientras el servidor mantenga su relacion laboral con la Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los
Servicios de Salud y Medicina Prepagada — ACESS, y se encuentre asignado a la Direccién Técnica de
Procesos Sancionatorios, conforme lo dispone el inciso final del articulo 70 del Cédigo Orgénico
Administrativo.

SEXTA.- Encirguese a la Unidad de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, Direccién de
Procesos Sancionatorios y demds pertinentes para que se realicen los tramites respectivos para la creacion
y desactivacién de usuarios y claves.

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE. - Dado en la Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los
Servicios de Salud y Medicina Prepagada -ACESS, en Quito D.M., al 02 dia del mes de octubre de 2026.
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